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คํานํา
ธนาคารให้ความสําคัญและมุ่งมัน่ดําเนินธรุกิจอย่างยัง่ยืน ภายใต้กรอบการดําเนินงาน                

ด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) วางรากฐานองค์กรและสรา้งวฒันธรรมการทาํงาน
ด้วยความโปรง่ใสเป็นธรรม ภายใตโ้ครงการ “กรงุไทยคณุธรรม” ให้ความสําคัญกับการปฏิบัติ                 
ต่อทกุคนอย่างเสมอภาค ยอมรบัในความแตกต่าง ตามนโยบายสิทธมินุษยชนของธนาคาร                     
โดยนําหลักการชีแ้นะของสหประชาชาติวา่ด้วยธรุกิจกับสิทธมินุษยชน (UN Guiding Principles 
on Business and Human Rights: UNGP) และหลักการวา่ด้วย การปกป้องสิทธ ิการเคารพสิทธ ิ
และการเยียวยาผลกระทบจากการละเมิดสิทธมินุษยชนทีเ่กิดขึน้ (Protect, Respect, and 
Remedy)  รวมทัง้มีการกําหนดแนวปฏิบัติการบรหิารทรพัยากรบุคคล ในเรือ่งการป้องกันการเลือก
ปฏิบัติและการล่วงละเมิด โดยถือเป็นส่วนหน่ึงของวนัิยในการทาํงานและการกําหนดโทษทางวนัิยไว้
ในระเบียบปฏิบัติงานของธนาคาร (หมวดพนักงาน) รวมทัง้กําหนดชอ่งทางการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน
ภายในและภายนอกธนาคาร เพื่อการขบัเคล่ือนนโยบายสิทธมินุษยชนของธนาคาร

จงึได้จดัทาํคู่มือฉบับน้ีเพื่อเป็นแนวปฏิบัติในการป้องกันการเลือกปฏิบัติ และการล่วงละเมิด
หรอืคกุคามในการทาํงาน บังคับใชกั้บธนาคาร และบุคลากรของธนาคาร ทัง้น้ี ให้ทกุหน่วยงานและ
บุคลากรของธนาคาร ศึกษาทาํความเขา้ใจ และถือปฏิบัติตามกฎหมาย และ/หรอืแนวปฏิบัติ                 
และกฎระเบียบของธนาคารทีเ่ก่ียวขอ้ง รวมทัง้ให้แต่ละบรษัิทในเครอืธนาคารสามารถนําไปพิจารณา
และประกาศใชต่้อไป

*บรษัิท S&P Global 
*ส่ิงแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (Environmental, Social and Governance: ESG)
*การประเมินด้านความยัง่ยืน Corporate Sustainability Assessment (CSA) 
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การเลือกปฏิบัติ

● รปูแบบการเลือกปฏิบัติ
● พฤติกรรมทีพ่ึงปฏิบัติเพื่อป้องกันการเลือกปฏิบัติในการทาํงาน
● ตัวอย่างการเลือกปฏิบัติต่อพนักงาน
● ตัวอย่างการเลือกปฏิบัติต่อลกูค้า

การล่วงละเมิดหรอืคกุคามทางเพศ
● รปูแบบและผลกระทบของการล่วงละเมิดหรอืคกุคาม
● พฤติกรรมทีพ่ึงปฏิบัติเพื่อป้องกันการล่วงละเมิดหรอืคกุคาม
● พฤติกรรมทีไ่ม่พึงปฏิบัติเพื่อป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรอืคกุคาม
● ส่ิงทีค่วรกระทาํเมื่อถกูล่วงละเมิดหรอืคกุคาม
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คํานิยาม 
ลําดับ ขอ้ความ หมายถึง

1 แนวปฏิบัติการบรหิาร
ทรพัยากรบุคคล

แนวปฏิบัติการบรหิารทรพัยากรบุคคล ได้วางเน้ือหาสรปุเป็นหัวขอ้ดังน้ี
• สิทธมินุษยชนด้านแรงงาน
• การป้องกันการเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิด
• การส่งเสรมิจรยิธรรมและธรรมาภิบาล
• การสรรหาและคัดเลือกพนักงาน
• การอบรมและพัฒนาพนักงาน
• การบรหิารผลการปฏิบัติงานและผลตอบแทน
• อาชวีอนามัยและความปลอดภัย
• การบรหิารวนัิยพนักงานและพนักงานสัมพันธ์

ศึกษาเพิม่เติมได้จาก: 
https://krungthai.com/Download/generalcontent/MediaFile_120076HR.pdf

2 สิทธมินุษยชน ศักด์ิศรคีวามเป็นมนุษย์ สิทธแิละเสรภีาพขัน้พื้นฐานทีม่ีมาแต่กําเนิดและความเสมอภาคทีจ่ะไม่ถกูเลือก
ปฏิบัติด้วยเหตแุห่งเชือ้ชาติ ศาสนา เพศ สีผิว ภาษา เผ่าพันธุ ์หรอืสถานะอ่ืนใด

3 ความหลากหลาย ความหลากหลายทางทศันคติ วฒันธรรม ความเชือ่ เชือ้ชาติ สัญชาติ รสนิยมทางเพศ อัตลักษณ์ทางเพศ 
การแสดงออกทางเพศ ความสามารถ สุขภาพ สถานะทางสังคม ทกัษะและลักษณะส่วนบุคคลอ่ืน ๆ

4 การล่วงละเมิด/การคกุคาม การแสดงพฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์ในการล่วงละเมิด/การคกุคาม กีดกัน ขม่ขู ่ไม่เป็นมิตรทีก่่อให้เกิดการ
ขดัขวางการทาํงาน โดยแมไ้ม่มีความตัง้ใจ แต่มีผลต่อผู้ถกูกระทาํในด้านรา่งกายและจติใจ ไม่วา่การแสดง
พฤติกรรมนั้นจะมีนัยยะทางเพศหรอืไม่ก็ตาม โดยก่อให้เกิดบรรยากาศในการทาํงานทีไ่ม่เป็นมิตร

5 การล่วงละเมิดทางเพศ พฤติกรรมทีล่ะเมิดสิทธขิองผู้อ่ืนในเรือ่งเพศ ไม่วา่จะเป็นคําพูด สายตา และการใช ้ ทา่ทรีวมไปจนถึงการ
บังคับให้มีเพศสัมพันธแ์ละต้องคํานึงถึงความรูสึ้กของผู้ถกูกระทาํเป็นหลัก การกระทาํใด ๆ ก็ตามทีท่าํให้
ผู้ถกูกระทาํรูสึ้กอับอาย เป็นการล่วงเกินความเป็นส่วนตัวและไม่ยินยอมพรอ้มใจให้ทาํ ถือเป็นการล่วง
ละเมิดทางเพศทัง้ส้ิน 

6 แรงงานบังคับ แรงงานบังคับหรอืแรงงานทีจ่าํต้องทาํ คืองานหรอืบรกิารทีบ่ังคับให้คนทาํเพื่อเป็นการลงโทษ โดยทีค่น
เหล่านั้นไม่ได้สมัครใจทาํ บุคคลอาจถกูบังคับใชแ้รงงานด้วยการขม่ขู ่ การใชค้วามรนุแรงทางกาย หรอืการ
ทารณุ ทางเพศ บางครัง้อาจถกูกักขงัและบางครัง้เป็นแรงงานขดัหน้ี 

7 การเลือกปฏิบัติ การปฏิบัติต่อบุคคลอย่างแตกต่าง การกีดกัน หรอืการให้สิทธพิิเศษแก่บุคคลใดบุคคลหน่ึง หรอืกลุ่มคนใด
กลุ่มคนหน่ึง อันเน่ืองจากลักษณะของบุคคลหรอืกลุ่มคน ในเรือ่ง เชือ้ชาติ สัญชาติเผ่าพันธุ ์สีผิว ต้นตระกลู 
ศาสนา สถานะทางสังคม เพศ อายุ ความพิการหรอืทพุพลภาพ แนวคิดทางการเมือง ตลอดจน สถานภาพ
เก่ียวกับการสมรส หรอืขอ้มูลอ่ืนใดทีก่่อให้เกิดการเลือกปฏิบัติ

8 บุคลากรของธนาคาร กรรมการ ผู้บรหิาร พนักงานทกุระดับ และลกูจา้งของธนาคาร

9 บรษัิทในเครอืธนาคาร บรษัิททีธ่นาคารลงทนุและได้รบัอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทยให้จดัอยู่ในกลุ่มธรุกิจทางการเงนิของ
ธนาคาร

10 ผู้ทีเ่ก่ียวขอ้งทางธรุกิจของ
ธนาคาร

บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลทีไ่ด้รบัผลกระทบจากการดําเนินธรุกิจทัง้ทางตรงและทางอ้อมหรอืมีผลประโยชน์ใด 
ๆ กับการดําเนินธรุกิจ และให้หมายรวมถึงคู่ค้า ตัวแทน ตัวกลาง ทีป่รกึษาหรอืผู้ทีม่ีความเก่ียวขอ้งทางธรุกิจ
อ่ืน ๆ ของธนาคาร

11 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทกุกลุ่ม พนักงาน ลกูค้า ผู้ถือหุ้น หน่วยงานกํากับ คู่ค้าและพันธมิตรธรุกิจ เจา้หน้ี คู่แขง่ สังคมและส่ิงแวดล้อม
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2. กฎหมาย/หลักการทีเ่ก่ียวขอ้ง

กฎหมายทีก่ล่าวถึงการล่วงละเมิดหรอืคกุคามทางเพศ ได้แก่ 
● พระราชบัญญัติแกไ้ขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายอาญา   (ฉบับที ่22) พ.ศ. 2558 แกไ้ขเพิ่มเติมประมวล 

กฎหมายอาญา มาตรา 397 กําหนดให้การรงัแก ขม่เหง คกุคาม หรอืกระทาํใหไ้ด้รบัความอับอายหรอื เดือดรอ้น
ราํคาญ ต้องระวางโทษปรบัไม่เกิน 5,000 บาท และหากกระทาํในสาธารณสถาน ต่อหน้า ธารกํานัล หรอืส่อไปใน
ทางล่วงเกินทางเพศ รวมทัง้หากกระทาํโดยผู้บังคับบัญชา นายจา้งหรอืผู้มี
อํานาจเหนือต้องระวางโทษจาํคกุไม่เกิน 1 เดือน ปรบัไม่เกิน 10,000 บาท หรอืทัง้จาํทัง้ปรบั 

● พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2551 คุ้มครองแรงงานในระบบ ทีห้่ามมิให้นายจา้ง หัวหน้างาน 
ผู้ควบคมุงาน หรอืผู้ตรวจงานกระทาํ การล่วงเกิน คกุคาม หรอืก่อความเดือดรอ้นราํคาญทางเพศต่อลกูจา้ง 

● ประกาศคณะกรรมการรฐัวสิาหกิจสัมพันธ ์เรือ่ง มาตรฐานขัน้ต่ําของสภาพการจา้งในรฐัวสิาหกิจ พ.ศ. 2545       
ทีอ่อกตามความในพระราชบัญญัติแรงงานรฐัวสิาหกิจสัมพันธ ์พ.ศ. 2543 คุ้มครองพนักงานรฐัวสิาหกิจ ทีห้่าม
มิให้นายจา้ง ผู้ซึง่เป็นหัวหน้างาน ผู้ควบคมุงาน หรอืผู้ตรวจงานกระทาํการล่วงเกิน คกุคาม หรอืก่อความ
เดือดรอ้นราํคาญทางเพศต่อลกูจา้ง 

● พระราชบัญญัติ ระเบียบขา้ราชการพลเรอืน พ.ศ. 2551 และกฎก.พ.วา่ด้วยการกระ
ทาํการอันเป็นการล่วงละเมิดหรอืคกุคามทางเพศ พ.ศ.2553 
กําหนดการกระทาํอันเป็นการล่วงละเมิดหรอืคกุคามทางเพศไว ้ซึง่เป็นการคุ้มครองขา้ราชการพลเรอืน เจา้หน้าที่
ในหน่วยงานของรฐัทีอ่ยู่ภายใต้พระราชบัญญัติระเบียบขา้ราชการ พลเรอืน อย่างไรก็ตาม แม้วา่ประเทศไทยจะมี
กฎหมายในเรือ่งน้ีอยู่แต่สถานการณ์ของการล่วงละเมิดหรอื คกุคามทางเพศก็ยังเป็นปัญหาทีเ่กิดขึน้อย่างต่อ
เน่ือง และทวคีวามรนุแรงมากขึน้ ในขณะเดียวกันเหตกุารณ์ผู้หญิงทาํงานในทกุสาขาอาชพี ถกูลวนลามทางเพศ
ในรปูแบบต่าง ๆ ก็ยังคงเกิดขึน้อยู่ทกุวนั

หลักการทีเ่ก่ียวขอ้ง ได้แก่
● หลักการชีแ้นะวา่ด้วยธรุกิจและสิทธมินุษยชนแห่งสหประชาชาติ (UN Guiding Principles on Business and 

Human Rights: UNGPs) การปกป้องสิทธ ิการเคารพสิทธ ิและการเยียวยาผลกระทบจากการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนทีเ่กิดขึน้ (Protect, Respect, and Remedy) หรอื Ruggie Framework 

● ปฏิญญาวา่ด้วยหลักการและสิทธขิัน้พื้นฐานในการทาํงาน (Declaration on Fundamental Principles and 
Rights at Work) ขององค์การแรงงานระหวา่งประเทศ (International Labour Organization: ILO) 

● เป้าหมายการพัฒนาทีย่ัง่ยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)
● แผนปฏิบัติการระดับชาติวา่ด้วยธรุกิจกับสิทธมินุษยชน ระยะที ่2 (พ.ศ.2566 – 2570) 
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ธนาคารจดัทาํแนวปฏิบัติเพื่อป้องกันการเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิดหรอืคกุคามในการทาํงาน โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อให้บุคลากร
ของธนาคาร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทกุกลุ่ม ทกุคนไม่วา่อยู่ในสถานะใดได้รบัการปฏิบัติด้วยความเคารพในศักด์ิศร ีและปราศจากการถกูเลือกปฏิบัติ 
ถกูล่วงละเมิดหรอืคกุคามในการทาํงาน บุคลากรของธนาคารทกุคนต้องรบัผิดชอบในการกระทาํและปฏิบัติตาม โดยธนาคารกําหนดระเบียบ
สอดคล้องตามหลักกฎหมาย หลักสิทธมินุษยชน และมาตรฐานสากล ป้องกัน คุ้มครองพนักงานทกุระดับ ไม่ให้ถกูเลือกปฏิบัติในเรือ่งทีเ่ก่ียวกับ
ค่าตอบแทน สิทธปิระโยชน์ สภาพการทาํงาน และโอกาสในการพัฒนาและก้าวหน้า ตลอดสภาพการจา้ง 

รวมถึงส่งเสรมิและสรา้งมาตรการต่าง ๆ ให้สภาพแวดล้อมในการทาํงานปลอดภัย ไม่ยอมรบัหรอืยินยอมให้มีการเลือกปฏิบัติ การล่วง
ละเมิดหรอืคกุคาม โดยสรา้งความตระหนักรูแ้ละความเขา้ใจ การกําหนดมาตรการป้องกันและจดัการกับปัญหาทีเ่กิดขึน้ โดยธนาคารจะ
ดําเนินการเมื่อเกิดเหตทุนัที

3. แนวปฏิบัติเพือ่ป้องกันการเลือกปฏิบัติ และการล่วงละเมิดหรอืคกุคามในการทาํงาน

การเลือกปฏิบัติ (Discrimination) คือ การปฏิบัติต่อบุคคลอย่างแตกต่าง การกีดกัน หรอืการให้สิทธพิิเศษแก่บุคคลใดบุคคลหน่ึง หรอืกลุ่ม
คนใดกลุ่มคนหน่ึง อันเน่ืองจากลักษณะของบุคคลหรอืกลุ่มคน ในเรือ่ง เชือ้ชาติ สัญชาติ เผ่าพันธุ ์สีผิว ต้นตระกลู ศาสนา สถานะทางสังคม เพศ 
อายุ ความพิการหรอืทพุพลภาพ แนวคิดทางการเมือง ตลอดจนสถานภาพเก่ียวกับการสมรส หรอืขอ้มูลอ่ืนใดทีก่่อให้เกิดการเลือกปฏิบัติ

การเลือกปฏิบัติทกุรปูแบบเกิดขึน้บนพื้นฐานของการมีอคติบนแนวคิดเรือ่งอัตลักษณ์ (identity) เชน่ การมีอคติ หรอืเหยียดเพศ 
เหยียดเชือ้ชาติ นํามาซึง่ความแตกแยก ความเกลียดชงั และแม้กระทัง่การลดทอนความเป็นมนุษย์ของผู้อ่ืนเพียงเพราะมีอัตลักษณ์ทีแ่ตกต่างกัน 

ที่มารูปแบบการเลือก
ปฏิบัติ กดคลิก

การไมเลือกปฏิบัติทางเพศ หมายถึง การยอม
รับและเขาใจถึงความหลากหลายของบุคคล
ทุกเพศ รวมทั้งกลุมผูมีความหลากหลายทาง
เพศ พรอมทั้งปฏิบัติตอบุคคลเหลานี้อยางเปน
ธรรมทั้งทางตรงและทางออม ไมกระทําหรือ
แสดงพฤติกรรมที่สอไปในทางเพศที่เปนการ
บังคับ การใชอํานาจดวยวาจา ขอความ 
ทาทาง แสดง

● บรหิารและปฏิบัติงานบนหลักแห่งความเสมอภาค บุคลากรของธนาคารควรเคารพศักด์ิศรคีวามเป็นมนุษย์ ให้เกียรติซึง่กันและกัน 
ทัง้เพื่อนรว่มงาน ผู้บังคับบัญชา ผูใ้ต้บังคับบัญชา  รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทกุกลุ่ม และส่งเสรมิวฒันธรรมการทาํงานทีเ่ป็นมิตร

● ปฏิบัติต่อผู้อ่ืนอย่างเทา่เทยีม ไม่แสดงอคติหรอืปฏิบัติแตกต่างบนพื้นฐานของเพศ เชือ้ชาติ ศาสนา อายุ หรอืสภานภาพ
● เคารพความหลากหลาย เปิดใจยอมรบัและเคารพความคิดเห็น วฒันธรรม และมุมมองทีแ่ตกต่าง
● ใชภ้าษาทีเ่หมาะสม หลีกเล่ียงคําพูดหรอืทา่ททีีอ่าจสรา้งความรูสึ้กไม่สบายใจ หรอืดถูกูผู้อ่ืน
● ไม่มีอคติในการตัดสินบนพืน้ฐานส่วนตัว ให้ความสําคัญกับคณุภาพงานและความสามารถ มากกวา่ปัจจยัภายนอก เชน่ 

รปูรา่งหรอืสถานะ
● ปฏิบัติตามนโยบายสิทธมินษุยชนของธนาคาร ทีเ่ก่ียวขอ้งกับความเทา่เทยีม เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 
● แจง้เตือนเมือ่พบพฤติกรรมทีไ่ม่เหมาะสม กล้าทีจ่ะรายงานหรอืแจง้ผู้บังคับบัญชาเมื่อพบเหตกุารณ์การเลือกปฏิบัติ

  พฤติกรรมทีพ่ึงปฏิบัติเพือ่ป้องกันการเลือกปฏิบัติในการทาํงาน

    ตัวอย่างการเลือกปฏิบัติต่อพนักงาน

● ใหโ้อกาสเล่ือนตําแหน่งเฉพาะเพศใดเพศหน่ึง
● จา่ยเงนิเดือนหรอืสวสัดิการทีแ่ตกต่างกันระหวา่งเพศชายและหญิง
● สรา้งบรรยากาศทีไ่ม่เป็นมิตรต่อพนักงานทีนั่บถือต่างศาสนา

    ตัวอย่างการเลือกปฏิบัติต่อลกูค้า

● เลือกให้บรกิารหรอืปฏิเสธการให้บรกิารลกูค้าจากสีผิว หรอื
ต่างเชือ้ชาติ

● ปฏิบัติไม่ดีต่อลกูค้าทีด่เูหมือนไม่มีฐานะหรอืแต่งตัวไม่ดี
● ไม่ยอมรบัลกูค้าทีพ่ิการ หรอืใชร้ถเขน็

1. การเลือกปฏิบัติโดยตรง (Direct Discrimination) คือ การปฏิบัติทีแ่ยกความแตกต่างอย่างชดัเจนระหวา่งกลุ่มคน ทาํให้คนบาง
กลุ่มใชสิ้ทธขิองตนได้น้อยกวา่คนกลุ่มอ่ืน

2. การเลือกปฏิบัติโดยอ้อม (Indirect Discrrimination) คือ เมื่อมีการกําหนดกฎหมาย นโยบาย หรอืแนวปฏิบัติทีม่ีเงือ่นไขเป็น  
กลาง (neutral) ไม่มีการแบ่งแยกแตกต่างชดัเจน แต่กลับทาํให้กลุ่มคนใดกลุ่มคนหน่ึงเสียเปรยีบอย่างชดัเจน

3. การเลือกปฏิบัติแบบทบัซอ้น (Intersectional Discrimination) คือ เมื่อรปูแบบการเลือกปฏิบัติหลายรปูแบบเกิดขึน้พรอ้มกัน 
ทาํให้คนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเสียเปรยีบมากยิง่ขึน้

  รูปแบบการเลือกปฏิบัติ
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การเลือกปฏิบัติ



การล่วงละเมิดหรอืคกุคาม  คือ  พฤติกรรมหรอืการกระทาํใด  ๆ  ทีเ่ป็นการบีบบังคับด้วยการใชอํ้านาจทีไ่ม่พึงปรารถนา  ด้วยวาจาขอ้ความ 
ทา่ทางการมองด้วยสายตา  การแสดงด้วยเสียง  รปูภาพ  เอกสาร  ขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์  หรอืส่ิงของลามกอนาจาร  หรอืกระทาํอย่างอ่ืนใน
ทาํนองเดียวกันโดยทาํให้ผู้ถกูล่วงละเมิดหรอืคกุคามรูสึ้กอึดอัดใจ  ราํคาญ  ได้รบัความอับอาย  เส่ือมเสียเกียรติ  หรอืรูสึ้กวา่ถกูเหยียดหยาม 
และให้หมายรวมถึงการติดตาม รงัควาน หรอืการกระทาํใดทีก่่อให้เกิดบรรยากาศไม่ปลอดภัย 

รูปแบบและผลกระทบของการล่วงละเมิดหรอืคกุคาม
การล่วงละเมิดหรอืคกุคามมี 2 แบบ คือ 
1. การก่อความเดือดรอ้นราํคาญในทีท่าํงาน หรอืการสรา้งบรรยากาศอันเป็นปฏิปักษ์ หรอื ไม่พึงปรารถนา (hostile 

environment sexuat harassment)” ได้แก่ การใชว้าจา เชน่ การวพิากษ์วจิารณ์รปูรา่งหน้าตา แซว พูดตลก ลามก ล้อเลียน ดหูมิน่
เหยียดหยามในความเป็นหญิง ความเป็นชาย หรอืเพศสภาพอ่ืน ๆ รวมถึงรสนิยมทางเพศ หรอืแสดงลักษณะทางกิรยิา เชน่ มองด้วยสายตา
เหยียมยาม ส่งจูบ ผิวปาก ถกูเน้ือต้องตัว หรอืการแสดงส่ิงของ ภาพ จดหมาย อนาจาร เชน่ ภาพลามก ปฏิทนิโป๊เปลือย จดหมายอิเลคทรอนิ
คส์ ภาพหน้าจอคอมพิวเตอร ์เป็นต้น 

2. การใชป้ระโยชน์หรอืโทษจาก “งาน” เพือ่แลกเปล่ียนใหไ้ด้มาซึง่ความพอใจ เป็นการล่วงเกินโดยตรงเพื่อการแลกเปล่ียนผล
ประโยชน์ หรอืการใชอํ้านาจให้คณุ ใหโ้ทษ เพื่อใหไ้ด้มาซึง่ความพึงพอใจ เชน่ การรว่มประเวณี การสัมผัส หรอืการกระทาํอ่ืนใด การล่วงละเมิด
ทางเพศ มักเป็นการกระทาํของผู้มีอํานาจกระทาํกับผู้ทีด้่อยอํานาจ ซึง่การล่วงละเมิดหรอืคกุคามในรปูแบบน้ี แม้อีกฝ่ายยินยอม หรอืตกอยู่ใน
ภาวะจาํยอม หรอืยอมจาํนน ถือวา่เป็นการล่วงละเมิดหรอืคกุคาม เน่ืองจากมีการนําผลประโยชน์ของหน่วยงานเป็นส่ิงแลกเปล่ียน ซึง่ขดัหลัก
ธรรมาภิบาลในการบรหิาร ส่งผลต่อทัง้บุคคลและหน่วยงาน รวมถึงประสิทธภิาพการดําเนินงาน ตลอดจนภาพลักษณ์ของธนาคาร 

ทัง้น้ี การกําหนดมาตรการในการป้องกันและแกไ้ขปัญหาการล่วงละเมิดหรอืคกุคามในการทาํงาน ก่อนการเขา้สู่กระบวนการทางวนัิย 
ต้องได้รบัความยินยอมจากผู้ถกูกระทาํในการแจง้หรอืรอ้งเรยีน กรณีเกิดเหตลุ่วงละเมิดหรอืคกุคาม ไม่สรา้งความอับอายแก่ทัง้ผู้กระทาํ และ
ผู้ถกูกระทาํ มีมาตรการคุ้มครองผู้แจง้เบาะแสรอ้งเรยีน และเยียวยา ตลอดห่วงโซอ่ปุทาน ตามนโยบายกํากับดแูลกิจการทีดี่ และนโยบายสิทธิ
มนุษยชนของธนาคาร

  การล่วงละเมิดหรอืคกุคาม

● บุคลากรของธนาคารควรให้เกียรติเพื่อนรว่มงาน ผู้บังคับบัญชา ผูใ้ต้บังคับบัญชา  รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทกุกลุ่ม
● บุคลากรของธนาคารควรระมัดระวงัไม่ให้เกิดความเส่ียงอันล่อแหลมต่อการถกูล่วงละเมิดหรอืคกุคาม เชน่ แต่งกายให้เหมาะสม หลีก

เล่ียงการอยู่ในสถานทีลั่บตาหรอืทาํงานสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชาหรอืเพื่อนรว่มงาน รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทกุกลุ่ม ซึง่อาจ
เส่ียงให้เกิดการล่วงละเมิดหรอืคกุคาม เป็นต้น

● บุคลากรของธนาคารควรชว่ยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรอืคกุคามทีเ่กิดขึน้ในหน่วยงานโดยรายงานต่อผู้
บังคับบัญชาหรอืแจง้ไปยังชอ่งทางทีธ่นาคารกําหนดไว ้รวมทัง้หากมีเหตอัุนเกิดขึน้กับ เพื่อนรว่มงาน หรอืผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ ไม่
ควรเพิกเฉยและควรให้คําปรกึษา รวมทัง้ชว่ยเหลือและแนะนําเก่ียวกับการรอ้งทกุขร์อ้งเรยีนด้วย

● ผู้บังคับบัญชาทกุระดับควรเป็นแบบอย่างทีดี่ และมีหน้าทีโ่ดยตรงในการป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรอืคกุคามในหน่วยงาน
● ในกรณีของผู้บังคับบัญชาเรยีกผูใ้ต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในห้องส่วนตัวหรอืสถานทีลั่บตาแบบสองต่อสอง โดยเฉพาะนอกเวลาทาํ

งานหรอืไปปฏิบัติงานต่างจงัหวดั/ต่างประเทศให้แจง้ผู้บังคับบัญชาลําดับถัดไป รบัทราบก่อนทกุครัง้
● บุคลากรของธนาคารควรมีจติสํานึกรกัศักด์ิศร ีภาคภมูิใจในผลการทาํงานของตนเอง เห็นคณุค่าการทาํงานของตนเองมากกวา่ทีจ่ะ

ก้าวหน้าโดยวธิอ่ืีน

พฤติกรรมทีพ่ึงปฏิบัติเพือ่ป้องกันการล่วงละเมิดหรอืคกุคาม
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และการล่วงละเมิดหรอืคกุคามในการทาํงาน
บมจ.ธนาคารกรุงไทย

(ฉบับทบทวน ปี 2567 และประกาศใชตั้้งแต่ 13 มกราคม 2568)



การแสดงพฤติกรรมต่อเพื่อนรว่มงาน ผู้บังคับบัญชา ผูใ้ต้บังคับบัญชา  รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทกุกลุ่ม ทีท่าํให้ผู้ถกูกระทาํเกิดความไม่
สบายใจ เดือดรอ้น ราํคาญ อึดอัด อับอาย ดถูกูเหยียดหยาม ถือวา่เขา้ขา่ยการล่วงละเมิดหรอืคกุคามซึง่มีรปูแบบการกระทาํทีไ่ม่พึงประสงค์ดังน้ี

● การกระทาํทางสายตา (Visual Conduct) เชน่ การจอ้งมองรา่งกายทีส่่อไปในทางเพศ มองชอ้นใต้กระโปรง มองหน้าอกหรอืจอ้งลงไป
ทีค่อเส้ือ จนทาํให้ผู้ถกูมองรูสึ้กอึดอัด อับอาย หรอืไม่สบายใจ หรอืผู้อ่ืนทีอ่ยู่บรเิวณ
ดังกล่าวมีความรูสึ้กเชน่เดียวกัน เป็นต้น

● การกระทาํด้วยวาจา (Verbal Conduct) เชน่
○ การวพิากษ์วจิารณ์รปูรา่ง รปูลักษณ์ เป็นต้น
○ การชกัชวนให้กระทาํการใด ๆ ในสถานทีลั่บตา ซึง่ผู้ถกูกระทาํไม่พึงประสงค์และไม่ต้องการ การพูดเรือ่งตลกเก่ียวกับเพศ
○ การเก้ียวพาราสี พูดจาแทะโลม การพูดจาลามก การโทรศัพทล์ามก การเรยีกผู้อ่ืนด้วยคําทีไ่ม่ให้เกียรติ
○ การสนทนาเรือ่งเพศหรอืเพศสัมพันธ ์การแสดงความคิดเห็นต่อรสนิยมทางเพศ และการพูดทีส่่อไปในทางเพศ การถามเก่ียว

กับประสบการณ์ความชืน่ชอบในเรือ่งเพศ การสรา้งเรือ่งโกหก หรอืการแพรข่า่วลือเก่ียวกับชวีติทางเพศของผู้อ่ืน
● การกระทาํทางกาย (Physical Conduct) เชน่

○ การสัมผัสรา่งกายของผู้อ่ืน กระทาํชาํเรา การลบูคลํา การถไูถรา่งกายผู้อ่ืนอย่างมีนัยทางเพศ การฉวยโดยสัมผัสทางกายอ่ืนใดที่
ไม่น่าพึงประสงค์ทกุรปูแบบ ทาํให้ผู้ถกูสัมผัสเกิดความไม่สบายใจ เดือดรอ้นราํคาญ อึดอัด อับอาย

○ การสรา้งสัมพันธใ์กล้ชดิโดยผู้ถกูกระทาํรูสึ้กไม่สบายใจ การกลัน่แกล้ง รงัแก การแสดงพฤติกรรมทีส่่อไปในทางเพศเป็นต้น
● การกระทาํทางเพศทีม่ีการแลกเปล่ียนผลประโยชน์ (Written Conduct) เชน่

○ การให้สัญญาทีจ่ะให้ผลประโยชน์ เชน่ ตําแหน่งหน้าทีก่ารงาน ผลการเรยีน ทนุการศึกษาดงูาน การเล่ือนเงนิเดือนหรอืตําแหน่ง 
การต่อสัญญาการทาํงาน หากยินยอมให้ถกูล่วงละเมิดหรอืถกูคกุคาม เชน่ การยินยอมให้ตามรปูแบบการกระทาํทีไ่ม่พึง
ประสงค์เป็นต้น

○ การขม่ขูใ่ห้เกิดผลในทางลบต่อการจา้งงาน การศึกษา การขม่ขูจ่ะทาํรา้ย การบังคับให้มีการสัมผัสทางเพศ หรอืการพยายาม
ขม่ขนื กระทาํชาํเรา

● การกระทาํอ่ืน ๆ เชน่
○ การแสดงรปูภาพ วตัถ ุและขอ้ความทีเ่ก่ียวขอ้งกับทางเพศ ทัง้ทางตรงหรอือปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ
○ การแสดงออกทีเ่ก่ียวกับเพศ เชน่ การโชวร์ปูภ่าพวาบหววิ โป๊เปลือย การเลือกขอ้ความ การเขยีนหรอืวาดภาพทางเพศ รปูภาพ

การใชสั้ญลักษณ์ ทีแ่สดงถึงอวยัวะเพศ การรว่มเพศ หรอืการล่วงละเมิดหรอืคกุคาม

พฤติกรรมทีไ่ม่พึงปฏิบัติเพือ่ป้องกันการล่วงละเมิดหรอืคกุคาม

● แสดงออกทนัทวีา่ไม่พอใจในการกระทาํของผู้กระทาํ และถอยห่างจากการล่วงละเมิดหรอืคกุคามนั้น
● ส่งเสียงรอ้งทนัทเีมื่อถกูละเมิดหรอืคกุคามและเรยีกให้ผู้อ่ืนชว่ยเหลือ
● บันทกึเหตกุารณ์ทีเ่กิดขึน้ด้วยการบันทกึเสียง บันทกึภาพ หรอืถ่าย Video Clip (หากทาํได้)
● บันทกึเหตกุารณ์ทีเ่กิดขึน้เป็นลายลักษณ์อักษรทนัท ีโดยจดบันทกึชือ่ผู้กระทาํ ชือ่ผู้ถกูกระทาํ วนั เวลา สถานทีเ่กิดเหต ุคําบรรยาย

เหตกุารณ์ทีเ่กิดขึน้ ชือ่ของพยานและ/หรอืบุคคลทีส่ามซึง่ถกูกล่าวหาหรอือยู่ในเหตกุารณ์นั้น
● แจง้ปัญหาทีเ่กิดขึน้กับผู้บังคับบัญชาหรอืรอ้งเรยีนผ่านชอ่งทางการรบัเรือ่งรอ้งเรยีนของธนาคารทนัที
● หารอืเหตกุารณ์ทีเ่กิดขึน้กับเพื่อนรว่มงานทีไ่วว้างใจหรอืกับผู้บังคับบัญชา เพื่อปรกึษาหรอืรว่มไปเป็นเพื่อนในการแจง้ผู้บังคับบัญชา
● กรณีผู้ถกูกระทาํอาย/กลัว อาจให้เพื่อนรว่มงานแจง้แทนได้ โดยต้องได้รบัความยินยอมจากผู้ถกูกระทาํก่อน

ส่ิงทีค่วรกระทาํเมือ่ถกูล่วงละเมิดหรอืคกุคาม
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และการล่วงละเมิดหรอืคกุคามในการทาํงาน
บมจ.ธนาคารกรุงไทย

(ฉบับทบทวน ปี 2567 และประกาศใชตั้้งแต่ 13 มกราคม 2568)



1) เสรมิสรา้งวฒันธรรมองค์กร ส่งเสรมิคณุธรรม และจรยิธรรมของพนักงานอย่างต่อเน่ือง
2) ส่ือสารให้ความรูอ้ย่างต่อเน่ือง เรือ่งแนวปฏิบัติพฤติกรรมทีเ่หมาะสม การป้องกันการเลือกปฏิบัติ และการล่วงละเมิดหรอืคกุคาม ตลอด

จนระเบียบวนัิย และการลงโทษทางวนัิย
3) สรา้งสภาพแวดล้อมทีดี่โดยคํานึงสภาพแวดล้อม ความปลอดภัยในสถานทีท่าํงาน
4) ผู้บรหิาร พนักงาน ชว่ยกันสอดส่องดแูล แจง้เบาะแส เมื่อพบเห็นผู้กระทาํผิด สรา้งวฒันธรรมองค์กรทีย่ึดหลักความเป็นธรรม เทา่เทยีม 

และไม่ทนต่อการเลือกปฏิบัติ และการล่วงละเมิดหรอืคกุคาม 
5) มีกระบวนการรบัเรือ่งรอ้งเรยีนและกระบวนการทางวนัิยของธนาคาร เพื่อจดัการกับปัญหาทีเ่กิดขึน้
6) รายงานผลการดําเนินงานตามแนวปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 
7) ทบทวนแนวปฏิบัติเพื่อป้องกันการเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิดหรอืคกุคามในการทาํงานเมื่อมีการเปล่ียนแปลงทีม่ีนัยสําคัญ

4. มาตรการและแนวทางป้องกันการเลือกปฏิบัติ และการล่วงละเมิดหรอืคกุคาม

ผู้รอ้งทกุข ์รอ้งเรยีนไปยัง
ผู้บังคับบัญชา หรอืผ่าน

ชอ่งทางการ
รอ้งทกุขข์องธนาคาร *

● กรณีรอ้งทกุขผ์่านผู้บังคับบัญชาหน่วยงาน
ต้นสังกัดดําเนินการตรวจสอบ  ขอ้เทจ็จรงิใน
เบื้องต้นหรอืดําเนินการตามกระบวนการวนัิย
ตามระเบียบของธนาคาร

● กรณีรอ้งทกุขผ์่านชอ่งทางของธนาคาร จะ
ดําเนินการตามระเบียบของธนาคารต่อไป

ฝ่ายบรหิารงานวนัิยและพนักงานสัมพันธ ์จะ
สรปุขอ้เทจ็จรงิทีไ่ด้รบัจาก คณะกรรมการ

สอบสวนขอ้เทจ็จรงิ (First Line) หรอื 
Cluster Audit

และนําเสนอต่อ คณะกรรมการพิจารณาวนัิย
พนักงาน เพื่อพิจารณาโทษทางวนัิยกับ

พนักงานทีเ่ก่ียวขอ้ง

คณะกรรมการพิจารณาวนัิย 
นําเสนอมติต่อ

กรรมการผู้จดัการใหญ่

ชอ่งทางในการแจง้เบาะแสการกระทาํผิด
- ประธานกรรมการธนาคาร Email : whistletruth@krungthai.com
- Whistle Blowing Team Email: whistle@krungthai.com
- จดหมาย : Whistle Blowing Team สํานักกรรมการผู้จดัการใหญ่ บมจ.ธนาคารกรงุไทย 

เลขที ่35 ถนนสุขุมวทิ แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา กทม.10110
- โทรศัพท ์02-208-4120 / โทรสาร 02-256-8778
ชอ่งทางในการแจง้เรือ่งรอ้งเรยีน
- Krungthai Contact Center 02-111-1111 ตลอด 24 ชัว่โมง
- Website ของธนาคาร www.krungthai.com
- Email : Compliant.center@krungthai.com
- Email : call.callcenter@krungthai.com
- จดหมาย : บมจ.ธนาคารกรงุไทย เลขที ่35 ถนนสุขุมวทิ แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรงุเทพฯ 10110 

หรอืตู้ปณ.44 ศฝ.หัวลําโพง กทม.10331
- Email : hr.care@krungthai.com ดแูลโดยผู้บรหิารสายงานทรพัยากรบุคคลและบรรษัทภิบาล ผู้บรหิารกลุ่มสวสัดิการและ

พนักงานสัมพันธ ์ผู้บรหิารฝ่ายบรหิารงานวนัิยและพนักงานสัมพันธ์
- Hotline : 02-208-8887 Email : Hr_hotline@krungthai.com
- One Krungthai Application > Assistance > HR Chatbot  > รอ้งเรยีนรอ้งทกุข์

5. แนวทางการดําเนินงานเมือ่เกิดปัญหาการเลือกปฏิบัติ การล่วงละเมิดหรอืคกุคามในการทาํงาน

 กระบวนการรบัเรือ่งรอ้งเรยีนและกระบวนการทางวนัิยของธนาคาร

 ชอ่งทางการแจง้เบาะแสการกระทาํผิด/การรบัเรือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทกุขข์องธนาคาร

หมายเหต ุ
* ในกรณีทีผู่้รอ้งทกุขถ์กูกระทาํโดยผู้บังคับบัญชา สามารถรอ้งเรยีนถึงผู้บังคับบัญชาลําดับถัดไป หรอืชอ่งทางรอ้งทกุขข์องธนาคารได้
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และการล่วงละเมิดหรอืคกุคามในการทาํงาน
บมจ.ธนาคารกรุงไทย

(ฉบับทบทวน ปี 2567 และประกาศใชตั้้งแต่ 13 มกราคม 2568)


