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ค ำน ำ

ตำมท่ีคณะรัฐมนตรีมีมติเม่ือวันท่ี 21 เมษำยน 2563 เห็นชอบมำตรกำรในกำรป้องกันและ

แก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน และมอบหมำยให้กรมกิจกำรสตรี

และสถำบันครอบครัว กระทรวงพัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของมนุษย์ ท ำหน้ำท่ีเป็นศูนย์

ประสำนงำนฯ และสร้ำงควำมเข้ำใจกับส่วนรำชกำร หน่วยงำนของรัฐ รวมถึงเอกชน ในกำร

ด ำเนินงำนตำมมำตรกำรฯ ดังกล่ำว ประกอบกับกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือ

คุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน เป็นเกณฑ์หน่ึงท่ีแบบประเมินควำมย่ังยืน S&P Global ESG 

Indices CSA* ประจ ำปี 2564 ให้ควำมส ำคัญ น้ัน

ธนำคำรได้ให้ควำมส ำคัญและมุ่งม่ันกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงย่ังยืน ภำยใต้กรอบกำร

ด ำเนินงำนด้ำนสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมำภิบำล (ESG) กำรวำงรำกฐำนองค์กรและสร้ำง

วัฒนธรรมกำรท ำงำนด้วยควำมโปร่งใสเป็นธรรม ภำยใต้โครงกำร “กรุงไทยคุณธรรม” ใน

เบื้องต้นได้ก ำหนดเร่ืองกำรเคำรพสิทธิมนุษยชน และควำมเสมอภำคในกำรท ำงำนไว้ใน

จรรยำบรรณธุรกิจ รวมท้ังมีกำรก ำหนดเร่ืองกำรล่วงเกินทำงเพศ เป็นส่วนหน่ึงของวินัยในกำร

ท ำงำน และก ำหนดโทษทำงวินัย ไว้ในระเบียบปฏิบัติงำนของธนำคำร (หมวดพนักงำน) รวมท้ัง

ก ำหนดให้มีช่องทำงกำรรับเร่ืองร้องเรียนภำยในธนำคำร ท้ังน้ี เพ่ือให้พนักงำนได้รับทรำบ และ

ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรขับเคล่ือนกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำม

ทำงเพศในกำรท ำงำนให้มีควำมชัดเจน เป็นรูปธรรม ธนำคำรจึงได้จัดท ำแนวปฏิบัติในกำรป้องกัน

และแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน 

*บรษัิท S&P Global 
*ส่ิงแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (Environmental, Social and Governance: ESG)
*การประเมินด้านความย่ังยืน Corporate Sustainability Assessment (CSA) 



สารบัญ

2.  กฎหมายที่เก่ียวข้อง

3.  แนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทาง 
เพศในการทํางาน
● รูปแบบและผลกระทบของกำรล่วงละเมิดทำงเพศ
● พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์เพ่ือป้องกันปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำม

ทำงเพศ
● พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์เน่ืองจำกเข้ำข่ำยเป็นกำรล่วงละเมิดหรือ

คุกคำมทำงเพศ
● สิ่งท่ีควรกระท ำเม่ือถูกล่วงละเมิดทำงเพศ

5. แนวทางการดําเนินงานเมื่อเกิดปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ
ในการทํางาน
● กระบวนกำรรับเร่ืองร้องเรียน และช่องทำงกำรร้องทุกข์ภำยใน

หน่วยงำน
● ช่องทำงกำรรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ของธนำคำร
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1. ความเป็นมา

กำรส่งเสริมควำมเสมอภำคระหว่ำงเพศและกำรเสริมพลังเป็นหลักกำรส ำคัญที่ประชำคมโลกได้ก ำหนดไว้ร่วมกัน

โ ด ย ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ไ ด้ เ ข้ ำ เ ป็ น ภ ำ คี อ นุ สั ญญ ำ ว่ ำ ด้ ว ย ก ำ ร ข จั ด ก ำ ร เ ลื อ ก ป ฏิ บั ติ ต่ อ ส ต รี ใ น ทุ ก รู ป แ บ บ 

(Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination Against Women: CEDAW)  ซ่ึงมีผลบังคับใช้

ต้ังแต่วันที่ 8 กันยำยน 2528 ส่งผลให้ประเทศไทยมีข้อผูกพันในกำรส่งเสริมสิทธิมนุษยชนของสตรี คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ

สตรี เพ่ือให้เกิดควำมเท่ำเทียมกันของหญิงและชำย และควำมเป็นธรรมทำงสังคมบนพ้ืนฐำนในเร่ืองเพศ และห้ำมไม่ให้กระท ำ

กำรเลือกปฏิบัติโดยเง่ือนไขต่ำง ๆ รวมถึงเง่ือนไขในเร่ืองเพศ รวมถึงกำรก ำหนดกรอบเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ ย่ังยืน

(SustainableDevelopmentGoals: SDGs) ตำมที่องค์กำรสหประชำชำติได้จัดท ำขึ้น  เมื่อปี พ.ศ. 2558  เพ่ือเป็นทิศทำงกำร

พัฒนำประเทศระยะยำว 15 ปี โดยเร่ิมต้ังแต่ปี พ.ศ. 2558–2573 ในเป้ำหมำยที่ 5 คือ บรรลุควำมเท่ำเทียมระหว่ำงเพศ และ

เสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งให้แก่สตรีและเด็กหญิง (Achieve gender equality and  empower all women and girls)

ส่งผลให้หน่วยงำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องต้องก ำหนดนโยบำยและทิศทำงกำรด ำเนินงำน ด้ำนกำรส่งเสริมควำมเสมอภำคระหว่ำง

หญิงชำย

1

รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทยหลำยฉบับ รวมถึงฉบับปัจจุบันปีพุทธศักรำช 2560 ได้ก ำหนดหลักกำรเกี่ยวกับ
ศักด์ิศรีควำมเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภำพ และควำมเสมอภำคของประชำชนชำวไทย ไม่ว่ำเหล่ำก ำเนิด เพศ หรือศำสนำใด
ย่อมได้รับควำมคุ้มครองโดยเสมอกัน 

พระรำชบัญญัติส่งเสริมควำมเท่ำเทียมระหว่ำงเพศ พ.ศ. 2558 เป็นสิ่งที่แสดงถึงควำมมุ่งมั่น ของประเทศไทย
ในกำรส่งเสริมควำมเสมอภำคระหว่ำงเพศ โดยก ำหนดกำรห้ำมกำรเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม ระหว่ำงเพศ อันหมำยถึง
กำรกระท ำหรือไม่กระท ำกำรใด อันเป็นกำรแบ่งแยก กีดกัน หรือจ ำกัดสิทธิ ประโยชน์ใด ๆ ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อม 
โดยปรำศจำกควำมชอบธรรม เพรำะเหตุที่บุคคลนั้นเป็นเพศชำย หรือเพศหญิง หรือมีกำรแสดงออกที่แตกต่ำงจำกเพศโดยก ำเนิด 

กำรเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเพศเป็นสำเหตุหนึ่งของกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ ซ่ึงเป็นควำมรุนแรงทำง
เพศที่แสดงออกในรูปกำรแบ่งแยก กีดกัน โดยมีเร่ืองเพศเป็นประเด็นหลัก เป็นปัญหำส ำคัญที่ส่งผลกระทบต่อผู้ถูกกระท ำทั้ง
ทำงร่ำงกำยและจิตใจ เกิดขึ้นได้ในทุกสถำนที่ทั้งในครอบครัว สถำบัน กำรศึกษำ สถำนที่ท่องเที่ยว หรือแม้แต่สถำนที่ท ำงำน 
หนึ่งในปัญหำเหล่ำนี้ คือ กำรส่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในที่ท ำงำนหรือเกี่ยวเนื่องจำกกำรท ำงำนที่สำมำรถเกิดขึ้นได้กับ
ทุกคน ทั้งชำย หญิง และบุคคล ที่แสดงออกแตกต่ำงจำกเพศโดยก ำเนิด เกิดจำกกำรกระท ำของนำยจ้ำง ผู้บังคับบัญชำ 
เพ่ือนร่วมงำน หรือผู้ที่ติดต่อประสำนงำนด้วย สิ่งเหล่ำนี้เป็นกำรละเมิดสิทธิส่วนตัวในเร่ืองชีวิตทำงเพศ และสิทธิในกำร
ท ำงำนที่บุคคลควรได้อยู่ในสภำพแวดล้อมที่เหมำะสม รวมทั้งยังเป็นกำรขัดขวำงโอกำสต่ำง ๆ ในกำรท ำงำน ที่มีประสิทธิภำพ 
และเป็นกำรเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเพศ " 

ปัจจุบันประเทศไทยมีกฎหมำยที่กล่ำวถึงกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ ได้แก่ 
• พระรำชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมำยอำญำ   (ฉบับที่ 22) พ.ศ. 2558 แก้ไขเพ่ิมเติมประมวล กฎหมำยอำญำ 
มำตรำ 397 ก ำหนดให้กำรรังแก ข่มเหง คุกคำม หรือกระท ำให้ได้รับควำมอับอำยหรือ เดือดร้อนร ำคำญ ต้องระวำงโทษ
ปรับไม่เกิน 5,000 บำท และหำกกระท ำในสำธำรณสถำน ต่อหน้ำ ธำรก ำนัล หรือส่อไปในทำงล่วงเกินทำงเพศ รวมทั้งหำก
กระท ำโดยผู้บังคับบัญชำ นำยจ้ำง หรือผู้มีอ ำนำจเหนือ ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกิน 1 เดือน ปรับไม่เกิน 10,000 บำท 
หรือทั้งจ ำทั้งปรับ 

• พระรำชบัญญัติคุ้มครองแรงงำน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 คุ้มครองแรงงำนในระบบ ที่ห้ำมมิให้นำยจ้ำง หัวหน้ำงำน ผู้
ควบคุมงำน หรือผู้ตรวจงำนกระท ำ กำรล่วงเกิน คุกคำม หรือก่อควำมเดือดร้อนร ำคำญทำงเพศต่อลูกจ้ำง 

• ประกำศคณะกรรมกำรรัฐวิสำหกิจสัมพันธ์ เร่ือง มำตรฐำนขั้นตํำของสภำพกำรจ้ำงในรัฐวิสำหกิจ พ.ศ. 2545 ที่ออกตำม
ควำมในพระรำชบัญญัติแรงงำนรัฐวิสำหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 2543 คุ้มครองพนักงำนรัฐวิสำหกิจ ที่ห้ำมมิให้นำยจ้ำง ผู้ซ่ึง
เป็นหัวหน้ำงำน ผู้ควบคุมงำน หรือผู้ตรวจงำนกระท ำกำรล่วงเกิน คุกคำม หรือก่อควำมเดือดร้อนร ำคำญทำงเพศต่อ
ลูกจ้ำง 

• พระรำชบัญญัติ ระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน พ.ศ. 2551 และกฎ ก.พ.ว่ำด้วยกำรกระท ำกำรอันเป็นกำรล่วงละเมิดหรือ 
คุกคำมทำงเพศ พ.ศ.2553 ก ำหนดกำรกระท ำอันเป็นกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศไว้ ซ่ึงเป็น กำรคุ้มครอง
ข้ำรำชกำรพลเรือน เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของรัฐที่อยู่ภำยใต้พระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำร พลเรือน อย่ำงไรก็ตำม 
แม้ว่ำประเทศไทยจะมีกฎหมำยในเร่ืองนี้อยู่ แต่สถำนกำรณ์ของกำรล่วงละเมิดหรือ คุกคำมทำงเพศก็ยังเป็นปัญหำที่
เกิดขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง และทวีควำมรุนแรงมำกขึ้น ในขณะเดียวกันเหตุกำรณ์ผู้หญิงท ำงำน ในทุกสำขำอำชีพ ถูกลวนลำม
ทำงเพศในรูปแบบต่ำง ๆ ก็ยังคงเกิดขึ้นอยู่ทุกวัน
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ธนำคำรจัดท ำแนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลำกรในหน่วยงำนทุกคนไม่ว่ำอยู่ในสถำนะใดได้รับกำรปฏิบัติด้วยควำมเคำรพในศักดิ์ศรี และ
ปรำศจำกกำรถูกล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน ทุกคนต้องรับผิดชอบในกำรกระท ำและปฏิบัติตำม โดย
ธนำคำรจะสร้ำงและรักษำสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ให้ปรำศจำกกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ ด้วยกำรสร้ำง
ควำมตระหนัก กำรสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ กำรก ำหนดมำตรกำรป้องกันและจัดกำรกับปัญหำที่เกิดขึ้น และจะด ำเนินกำร
เมื่อเกิดกรณีกำรร้องเรียนเรื่องกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศอย่ำงทันท่วงที รวมทั้งกำรจัดสภำพแวดล้อมและ
มำตรกำรต่ำง ๆ เพ่ือลด ควำมเสี่ยงที่จะท ำให้เกิดกำรล่วงละเมิด/คุกคำมทำงเพศขึ้น

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ คือ พฤติกรรมหรือกำรกระท ำทำงเพศใด ๆ ที่เป็นกำรบีบบังคับด้วยกำรใช้อ ำนำจ
ที่ไม่พึงปรำรถนำ ด้วยวำจำ ข้อควำม ท่ำทำง กำรมองด้วยสำยตำ กำรแสดงด้วยเสียง รูปภำพ เอกสำร ข้อมูลทำง
อิเล็กทรอนิกส์ หรือสิ่งของลำมกอนำจำรเก่ียวกับเพศ หรือกระท ำอย่ำงอ่ืนในท ำนองเดียวกัน โดยท ำให้ผู้ถูกล่วงละเมิด
หรือคุกคำมรู้สึกอึดอัดใจ ร ำคำญ ได้รับควำมอับอำย เสื่อมเสียเกียรติ หรือรู้สึกว่ำถูกเหยียดหยำม และให้หมำยรวมถึง
กำรติดตำม รังควำน หรือกำรกระท ำใดที่ก่อให้เกิดบรรยำกำศไม่ปลอดภัยทำงเพศ

รูปแบบและผลกระทบของการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ

3. แนวปฏบัิติเพ่ือป้องกนัและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมดิหรอืคกุคามทางเพศในการทาํงาน

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศมี 2 แบบ คือ 

1. “กำรก่อควำมเดือดร้อนร ำคำญทำงเพศในที่ท ำงำน หรือกำรสร้ำงบรรยำกำศอันเป็นปฏิปักษ์ หรือ ไม่พึง

ปรำรถนำ (hostile environment sexuat harassment)” ได้แก่ กำรใช้วำจำ เช่น กำรวิพำกษ์วิจำรณ์รูปร่ำงหน้ำตำ 

แซว พูดตลกลำมก ล้อเลียน ดูหมิ่นเหยียดหยำมในควำมเป็นหญิง ควำมเป็นชำย หรือเพศสภำพอ่ืน รวมถึงรสนิยม

ทำงเพศ หรือแสดงลักษณะทำงกิริยำ เช่น มองด้วยสำยตำ โลมเสีย ส่งจูบ ผิวปำก จับมือถือแขน ถูกเนื้อต้องตัว หรือ

กำรแสดงสิ่งของ ภำพ จดหมำย เช่น ภำพลำมก ปฏิทินโป๊เปลือย จดหมำยอิเลคทรอนิคส์ ภำพหน้ำจอคอมพิวเตอร์ 

เป็นต้น 

2. “กำรใช้ประโยชน์หรือโทษจำก “งำน” เพ่ือแลกเปล่ียนให้ได้มำซ่ึงควำมพอใจทำงเพศสัมพันธ์ กำรล่วงเกิน

คุกคำมทำงเพศชนิดนี้ เป็นกำรล่วงเกินทำงเพศโดยตรงเห็นได้ชัดเจนที่สุดรูปแบบหนึ่ง ใช้กำรแลกเปล่ียนผลประโยชน์ 

หรือกำรใช้ อ ำนำจให้คุณให้โทษ เพ่ือให้ได้มำซ่ึงควำมพึงพอใจทำงเพศสัมพันธ์ อำทิ กำรร่วมประเวณี กำรสัมผัสเนื้อตัว 

ร่ำงกำย หรือ กำรกระท ำอ่ืนใดทำงเพศ กำรล่วงละเมิดทำงเพศนี้ มักเป็นกำรกระท ำของผู้มีอ ำนำจกระท ำกับ ผู้ที่ด้อย

อ ำนำจ ซ่ึงกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในรูปแบบที่สองนี้ แม้อีกฝ่ำยยินยอม หรือตกอยู่ในภำวะจ ำยอม หรือยอม

จ ำนน ถือว่ำเป็นกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ เนื่องจำกมีกำรน ำผลประโยชน์ของหน่วยงำนเป็นสิ่งแลกเปล่ียน ซ่ึง

ขัดหลักธรรมำภิบำลในกำรบริหำร ส่งผลต่อทั้งบุคคลและหน่วยงำน รวมถึงประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน ตลอดจน

ภำพลักษณ์ของหน่วยงำน 

ทั้งนี้ กำรก ำหนดมำตรกำรในกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ ในกำรท ำงำน 

ก่อนกำรเข้ำสู่กระบวนกำรทำงวินัย ต้องให้ผู้ถูกกระท ำเป็นศูนย์กลำง โดยค ำนึงถึงควำมต้องกำรของผู้ถูกกระท ำ 

มีกระบวนกำรจัดกำรปัญหำที่เป็นมิตร ไม่สร้ำงควำมอับอำยแก่ทั้งผู้กระท ำ และผู้ถูกกระท ำ มีมำตรกำรคุ้มครองผู้ร้องทุกข์ 

พยำน และผู้กระท ำ เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดผลเสีย ต่อควำมสัมพันธ์ในกำรท ำงำนของทั้งสองฝ่ำย หน่วยงำน/องค์กร

ควรเน้นกำรสร้ำงสภำพแวดล้อม และบรรยำกำศที่ดีในกำรท ำงำน สร้ำงควำมตระหนักรู้ สร้ำงวัฒนธรรมกำรเคำรพ

ให้เกียรติซ่ึงกันและกัน และไม่ยอมรับกำรกระท ำที่เป็นกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ ซ่ึงจะเป็นกำรป้องกันปัญหำ

กำรล่วงละเมิด หรือคุกคำมทำงเพศอีกทำงหนึ่ง
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● บุคลำกรของหน่วยงำนควรให้เกียรติเพ่ือนร่วมงำน ผู้บังคับบัญชำ และผู้ใต้บังคับบัญชำ

● บุคลำกรของหน่วยงำนควรลดควำมเสี่ยงจำกปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ เช่น แต่งกำยให้เหมำะสม 

หลีกเล่ียงกำรอยู่ในที่ลับตำหรือท ำงำนสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชำ/ผู้ที่ไม่สนิทสนม/เพศตรงข้ำม หรือมีผู้ที่ไว้ใจอยู่ด้วย

ในกรณีถูกเรียกเข้ำพบหรือรับมอบหมำยงำนนอกเวลำท ำงำน เป็นต้น

● บุคลำกรของหน่วยงำนควรช่วยสอดส่องและรำยงำนพฤติกรรมกำรล่วงละเมิด/คุกคำมทำงเพศเกิดข้ึนในหน่วยงำนต่อ

บุคคลหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งไม่ควรเพิกเฉยหำกมีปัญหำดังกล่ำว เกิดข้ึนกับเพ่ือนร่วมงำน และควรให้

ค ำปรึกษำ รวมทั้งช่วยเหลือแก่เพ่ือนร่วมงำนด้วย

● ผู้บังคับบัญชำทุกระดับควรท ำตัวเป็นแบบอย่ำงที่ดี และมีหน้ำที่โดยตรงในกำรป้องกันปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำม

ทำงเพศในที่กำรท ำงำน

● ในกรณีของผู้บังคับบัญชำเรียกผู้ใต้บังคับบัญชำปฏิบัติงำนในห้อง โดยเฉพำะนอกเวลำท ำงำนหรือไปปฏิบัติงำน

ต่ำงจังหวัด/ต่ำงประเทศ แบบสองต่อสอง ให้แจ้งผู้บังคับบัญชำระดับต้นรับทรำบก่อนทุกคร้ัง

● บุคลำกรควรมีจิตส ำนึกรักศักดิ์ศรี ภำคภูมิใจในผลกำรท ำงำนของตนเอง เห็นคุณค่ำกำรท ำงำนของตนเองมำกกว่ำที่จะ

ก้ำวหน้ำโดยวิธีอื่น

กำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศเป็นเร่ืองที่มีขอบเขตกว้ำงขวำง ซึ่งไม่สำมำรถระบุพฤติกรรมได้อย่ำงครอบคลุม

ทั้งหมด อย่ำงไรก็ตำมให้ตระหนักว่ำ กำรกระท ำเกี่ยวกับเพศ ซึ่งผู้ถูกกระท ำไม่ต้องกำรและมีควำมเดือดร้อนร ำคำญ อึดอัด อับอำย 

ดูถูกเหยียดหยำม ถือว่ำเข้ำข่ำยกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ อำทิ กำรกระท ำทำงสำยตำ เช่น กำรจ้องมองร่ำงกำยที่ส่อไป

ในทำงเพศ มองช้อนใต้กระโปรง มองหน้ำอกหรือจ้องลงไปที่คอเสื้อ จนท ำให้ผู้ถูกมองรู้สึกอึดอัด อับอำย หรือไม่สบำยใจ หรือผู้อื่น

ที่อยู่บริเวณดังกล่ำวมีควำมรู้สึกเช่นเดียวกัน เป็นต้น

1. การกระทําทางสายตา เช่น กำรจ้องมองร่ำงกำยที่ส่อไปในทำงเพศ มองช้อนใต้กระโปรง มองหน้ำอกหรือจ้องลงไปที่คอเสื้อ จน

ท ำให้ผู้ถูกมองรู้สึกอึดอัด อับอำย หรือไม่สบำยใจ หรือผู้อื่นที่อยู่บริเวณดังกล่ำวมีควำมรู้สึกเช่นเดียวกนั เป็นตน้

2. การกระทําด้วยวาจา เช่น

– กำรวิพำกษ์วิจำรณ์รูปร่ำง ทรวดทรง และกำรแต่งกำยที่ส่อไปทำงเพศ

– กำรชักชวนให้กระท ำกำรใด ๆ ในที่ลับตำ ซึ่งผู้ถูกกระท ำไมพึ่งประสงค์และไมต่อ้งกำร กำรพูดเร่ืองตลกเกี่ยวกับเพศ

– กำรเกี้ยวพำรำสี พูดจำแทะโลม วิจำรณ์ทรวดทรวง กำรพูดจำลำมก กำรโทรศัพท์ลำมก กำรเรียกผู้หญิงด้วยค ำที่ส่อไป

ทำงเพศ จับกลุ่มวิจำรณ์พฤติกรรมทำงเพศของบุคคลในที่ท ำงำน

– กำรสนทนำเร่ืองเพศหรือเพศสัมพันธ์ กำรแสดงควำมคิดเห็นตอ่รสนิยมทำงเพศ และกำรพูดที่ส่อไปในทำงเพศ กำรถำม

เกี่ยวกับประสบกำรณ์ควำมชื่นชอบในเร่ืองเพศ กำรสร้ำงเร่ืองโกหก หรือกำรแพร่ข่ำวลือเกี่ยวกับชีวิตทำงเพศของผู้อื่น

3. การกระทําทางกาย เช่น

– กำรสัมผัสร่ำงกำยของผู้อื่น กำรลูบคล ำ กำรถูไถร่ำงกำยผู้อื่นอย่ำงมีนัยทำงเพศ กำรฉวยโอกำสกอดรัด จูบ กำรหยอกล้อ

โดยแตะเนือ้ต้องตัว กำรฉวยโอกำสกอดรัด และกำรสัมผัสทำงกำยอื่นใดที่ไมน่ำ่พึงประสงค์ กำรดึงคนมำนั่งตัก เป็นต้น

– กำรตำมตื๊อโดยทีอ่ีกฝ่ำยหนึง่ไม่เล่นด้วย กำรตั้งใจใกล้ชิดเกินไป กำรต้อนเข้ำมุม หรือขวำงทำงเดิน กำรหยักคิ้วหล่ิวตำ 

กำรผิวปำกแบบเชิญชวน กำรส่งจูบ กำรเลียริมฝีปำก กำรท ำท่ำน ้ำลำยหก กำรแสดงพฤติกรรมทีส่่อไปในทำงเพศโดยใช้

มือหรือกำรเคล่ือนไหวร่ำงกำย เป็นต้น

4. การกระทําอื่น ๆ เช่น

– กำรแสดงรูปภำพ วัตถุ และข้อควำมที่เกี่ยวข้องกับทำงเพศ รวมทั้งกำรเปิดภำพโป๊ในทีท่ ำงำนและในคอมพิวเตอร์ของตน

– กำรแสดงออกที่เกี่ยวกบัเพศ เช่น กำรโชว์ปฏิทินโป๊ กำรเขียนหรือวำดภำพทำงเพศในที่สำธำรณะ กำรใช้สัญลักษณ์

ที่แสดงถึงอวัยวะเพศ หรือกำรร่วมเพศ กำรเลือกข้อควำม รูปภำพ สัญลักษณ์ที่แสดงถึงเร่ืองเพศทำงอินเทอร์เน็ต 

เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ ฯลฯ เป็นต้น

5. การกระทําทางเพศที่มีการแลกเปล่ียนผลประโยชน์ เช่น

– กำรให้สัญญำที่จะให้ผลประโยชน ์เช่น ต ำแหน่งหน้ำที่กำรงำน ผลกำรเรียน ทุนกำรศึกษำดูงำน กำรเล่ือนเงินเดือนหรือ

ต ำแหน่ง กำรต่อสัญญำกำรท ำงำน หำกผู้ถูกล่วงละเมิดหรือถูกคุกคำมยอมมเีพศสัมพันธ์ เช่น ขอให้ไปค้ำงคืนด้วย 

ขอใหม้ีเพศสัมพันธ์ด้วย หรือขอให้ท ำอย่ำงอื่นที่เกี่ยวข้องกับเร่ืองเพศ เป็นต้น

– กำรข่มขู่ให้เกิดผลในทำงลบต่อกำรจ้ำงงำน กำรศึกษำ กำรข่มขู่จะท ำร้ำย กำรบังคับให้มีกำรสัมผัสทำงเพศ หรือกำร

พยำยำมกระท ำช ำเรำ หรือกระท ำช ำเรำ

พฤติกรรมที่พึงปฏิบติัเพ่ือป้องกันปัญหาการล่วงละเมดิหรือคุกคามทางเพศ

พฤติกรรมที่ไมพึ่งปฏิบติัเพ่ือป้องกันปัญหาการล่วงละเมดิหรือคุกคามทางเพศ
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● แสดงออกทันทีว่ำไม่พอใจในกำรกระท ำของผู้กระท ำ และถอยห่ำงจำกกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศนั้น

● ส่งเสียงร้องเพ่ือให้ผู้กระท ำหยุดกำรกระท ำ และเรียกผู้อื่นช่วย

● บันทึกเหตุกำรณ์ที่เกิดข้ึนด้วยกำรบันทึกเสียง บันทึกภำพหรือภำพถ่ำย หรือถ่ำย Video Clip (หำกท ำได้)

● บันทึกเหตุกำรณ์ที่เกี่ยวข้องเป็นลำยลักษณ์อักษรทันทีที่เหตุกำรณ์เกิดข้ึน โดยจดบันทึก วัน เวลำ และสถำนที่เกิดเหตุ 

ค ำบรรยำยเหตุกำรณ์ที่เกิดข้ึน ชื่อของพยำนและ/หรือบุคคลที่สำมซึ่งถูกกล่ำวหำ หรืออยู่ในเหตุกำรณ์

● แจ้งปัญหำที่เกิดข้ึนให้บุคคลที่ไว้ใจทรำบทันที

● หำรือเหตุกำรณ์ที่เกิดข้ึนกับเพ่ือนร่วมงำนหรือเพ่ือน และแจ้งปัญหำที่เกิดข้ึน กับผู้บังคับบัญชำ บุคคล หรือหน่วยงำน

ทีรั่บผิดชอบด้วยตนเอง โดยอำจให้เพ่ือนร่วมงำนเป็นที่ปรึกษำ หรือร่วมไปเป็นเพ่ือนก็ได้

● กรณีผู้ถูกกระท ำอำย/กลัว อำจให้เพ่ือนมำแจ้งแทน แต่ต้องได้รับควำมยินยอมจำกผู้ถูกกระท ำ

1) เสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร ส่งเสริมคุณธรรม และจริยธรรมของพนักงำนอย่ำงต่อเนื่อง

2) สื่อสำรให้ควำมรู้อย่ำงต่อเนื่อง เร่ืองแนวปฏิบัติ พฤติกรรมที่เหมำะสม กำรป้องกันกำรล่วงละเมิดทำงเพศ ตลอดจนระเบียบ

วินัย และกำรลงโทษทำงวินัยที่เกิดข้ึน

3) สร้ำงสภำพแวดล้อมที่ดีโดยค ำนึงสภำพแวดล้อม ควำมปลอดภัยในสถำนที่ท ำงำน

4) ผู้บริหำร พนักงำน ช่วยกันสอดส่องดูแล เป่ำนกหวีด เมื่อพบเห็นผู้กระท ำผิด สร้ำงวัฒนธรรมองค์กรที่ไม่ทนต่อกำรทุจริต 

และกำรล่วงละเมิด หรือคุกคำมทำงเพศ และยกระดับกำรสร้ำง Awareness จำกกำรท ำควำมดีในระดับบุคคลเป็นระดับที่ไม่ทน 

ไม่นิ่งเฉย ต่อกำรทุจริต และกำรคุกคำมทำงเพศของผู้อื่นในองค์กร

5) มีกระบวนกำรรับเร่ืองร้องเรียนและกระบวนกำรทำงวินัยของธนำคำร เพ่ือจัดกำรกับปัญหำที่เกิดข้ึน

6) รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแนวปฏิบัติอย่ำงต่อเนื่อง อย่ำงน้อยปีละ 1 คร้ัง 

สิ่งที่ควรกระทําเมื่อถูกล่วงละเมดิหรือคุกคามทางเพศ

4. มาตรการและแนวทางป้องกนัไม่ให้เกดิปัญหาการล่วงละเมดิหรอืคกุคามทางเพศในการทาํงาน



ผู้ร้องทุกข์ ร้องเรียนไปยัง
ผู้บังคับบัญชำ หรือผ่ำนช่อง
ทำงกำรร้องทุกข์ของ

ธนำคำร *

- หน่วยงำนต้นสังกัดด ำเนินกำร
ตรวจสอบ ข้อเท็จจริงในเบ้ืองต้น
หรือด ำเนินกำรตำมกระบวนกำร
วินัยตำมระเบียบของธนำคำร **

- กรณีร้องทุกข์ผ่ำนช่องทำงอ่ืนๆ 
ของธนำคำร จะด ำเนินกำรตำม
ระเบียบของธนำคำรต่อไป

ฝ่ำยบริหำรงำนวินยัและพนักงำน
สัมพันธ์ จะสรุปข้อเท็จจริงท่ีได้รับ
จำก คณะกรรมกำรสอบสวน

ข้อเท็จจริง (First Line) หรือสำย
งำนตรวจสอบ และน ำเสนอต่อ 
คณะกรรมกำรพิจำรณำวินัย
พนักงำน เพ่ือพิจำรณำโทษทำง
วินัยกับพนักงำนท่ีเกี่ยวข้อง

คณะกรรมกำรพิจำรณำวินัย 
น ำเสนอมติต่อ

กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่

- ประธำนกรรมกำรธนำคำร [Email : whistletruth@krungthai.com]

- Whistle Blowing Team [Email: whistle@krungthai.com]

- จดหมำย : Whistle Blowing Team ส ำนักกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ เลขที่ 35 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตยเหนือ    

เขตวัฒนำ กทม.10110

- โทรศัพท ์02-208-4120 / โทรสำร 02-256-8778

- Krungthai Contact Center 02-111-1111 ตลอด 24 ชั่วโมง

- Website ของธนำคำร www.krungthai.com

- Email : Compliant.center@krungthai.com

- http://www.contactcenter.ktb.co.th หรือ Email : call.callcenter@krungthai.com

- โทรสำร 02-256-8170

- จดหมำย : บมจ.ธนำคำรกรุงไทย 35 อำคำรนำนำเหนือ ชั้น 13 ส ำนักกรรมกำรธนำคำร ถ.สุขุมวิท แขวงคลองเตย

เหนือ เขตวัฒนำ กรุงเทพฯ 10110 หรือตู้ปณ.44 ศฝ.หัวล ำโพง กทม.10331

- Email : hr.care@krungthai.com ดูแลโดยฝ่ำยบริหำรงำนวินัยและพนกังำนสัมพันธ์ สำยงำนทรัพยำกรบุคคลและ

บรรษัทภิบำล

- Hotline : 02-208-8887
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5. แนวทางการดําเนนิงานเมือ่เกิดปัญหาการล่วงละเมดิหรอืคกุคามทางเพศในการทาํงาน

กระบวนการรับเรื่องร้องเรยีนและกระบวนการทางวินัยของธนาคาร

ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน/รอ้งทกุขข์องธนาคาร

หมำยเหตุ * ในกรณีท่ีผู้ร้องทุกข์ถูกกระท ำโดยผู้บังคับบัญชำ สำมำรถร้องเรียนผ่ำนช่องทำงร้องทุกข์ของธนำคำรได้ด้วยตนเอง
** ระเบียบธนำคำร
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