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สารจากประธานกรรมการและกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่

สารจากประธานกรรมการ
และกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่

ธนาคารในฐานะสถาบัันการเงิินของรััฐ ได้้วางแผนยุุทธศาสตร์์
ครอบคลุุมกรอบระยะเวลาทั้้�งระยะสั้้�น กลาง และยาว เพื่่� อให้้ 
การดำำ�เนิินการทางยุุทธศาสตร์์เป็็นไปอย่่างเหมาะสมกัับสถานการณ์์
และฉากทััศน์์ เพื่่�อร่่วมเป็็นฟัันเฟืือง ในการขัับเคล่ื่�อนและเชื่่�อมต่่อ
โครงสร้้างพื้้�นฐานของประเทศ ผ่่านการผสมผสานการใช้้นวััตกรรม
ทางดิจิิทััลและการเงิิน เชื่่�อมสัังคมเข้้าด้้วยกัน เพื่่�อพลิกสัังคมไทย 
ให้้ยั่่�งยืืน เข้้าถึึงบริการทางการเงิินอย่่างทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียมและ 
เป็็นส่่วนช่่วยลดผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิิจ สัังคม และวิิถีีชีีวิิต 
ความเป็็นอยู่่�ทั้้�งทางตรงและทางอ้อมของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่าง
ครอบคลุุม โดยคณะกรรมการและคณะผู้้�บริิหารได้้ติิดตามและ 
ให้้ความเห็็นต่่อการขัับเคล่ื่�อนแผนกลยุุทธ์ด้์้านความยั่่�งยืืนอย่า่งต่อเน่ื่�อง  
พร้อมทั้้�งมอบหมาย ขยายขอบเขตความรัับผิดชอบของหน่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวของให้้ครอบคลุุมประเด็็นความท้้าทายใหม่ อย่่างเหมาะสม  
ซึ่่�งธนาคารได้้นำำ�ข้้อมููลความท้้าทายปัจจุบััน ความคาดหวังของ 
หน่่วยงานกำำ�กับดููแลทั้้�งระดัับชาติิและนานาชาติิ ซึ่่�งรวมถึึง เป้้าหมาย
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals: SDGs)  
หลักการชี้้�แนะเรื่่�องธุรกิิจกับสิิทธิิมนุุษยชนขององค์การสหประชาชาติิ 
(UN Guiding Principles on Business and Human Rights)  
พร้้อมทั้้�งข้้อคิิดเห็็นของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียนำำ�มาประกอบการปรับปรุง 
แผนยุุทธศาสตร์์และกลยุุทธ์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด โดยขยาย 
ขอบเขตไปยัังการสร้้างความร่่วมมืือระหว่างองค์กร กลุ่่�มองค์กร  
เพื่่� อขยายขีดความสามารถในการสร้้างผลกระทบเชิิงบวกและ 
ลดผลกระทบเชิิงลบ ตลอดจนความสามารถในการบริิหารความเสี่่�ยง
ตลอดห่่วงโซ่อุุ่ปทาน

การร่่วมมืือของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียถืือเป็็นปััจจัยที่่�สำำ�คัญยิ่่�ง ในการ 
ขยายผลการดำำ�เนิินการทางด้้านความยั่่� งยืืนของธนาคารและ 
ของประเทศ ธนาคารร่่วมกัับสมาคมธนาคารไทยและธนาคารสมาชิิก 
ในการขัับเคล่ื่� อนการดำำ�เนิินการตามเจตนารมณ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้อม 
สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG Declaration) โดยกำำ�หนดเป้้าหมาย 
แห่่งพันธกิิจการดำำ�เนิินงาน ด้้านสิ่่�งแวดล้อมและสภาพภููมิอากาศ 
ได้้อย่่างมีประสิิทธิิภาพ ขยายผลไปยังกลุ่่�มลููกค้้า คู่่�ค้า และผู้้�มีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีียอื่�น ๆ ให้้สามารถเดิินตามเส้้นทางแห่่งความยั่่�งยืืน สอดรัับกับ 
แนวนโยบายรััฐบาลที่่�ประกาศเป้้าหมายของปรเทศไทย ในการ
สนัับสนุุนประเทศไทยในการขัับเคล่ื่�อนไปสู่�ระบบเศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ�  
และบรรลุุการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero)  

ภายในปีี 2608 โดยธนาคารได้้วางแผนการลดการปล่่อยก๊าซ 
เรืือนกระจกขอบเขตที่่� 1, 2 และ 3 ครอบคลุมุทั้้�งพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินการ และ 
ห่ว่งโซ่อุุ่ปทานของธนาคาร ผ่า่นการเพิ่่�มสัดัส่ว่นการใช้พ้ลังงานทดแทน 
และการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลังงาน ตลอดจนมีีส่่วนร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการวางแผนเปลี่่�ยนผ่่านการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิอากาศ (Climate Transition Plans) สอดรับกลุ่่�มอุุตสาหกรรม
การเงิินและการธนาคารในการดำำ�เนิินการตามแผนระดัับประเทศ  
ควบคู่่�ไปกับการเสริิมศัักยภาพการดำำ�เนิินการของธนาคารผ่า่นการศึึกษา
หาความรู้้�และพััฒนาคน เพื่่�อยกระดัับขีีดความสามารถของธนาคาร 
ในด้้าน Net Zero ตั้้�งแต่่คณะกรรมการของธนาคาร ผู้้�บริหิารระดัับสููง  
ไปจนถึึงทีมบริหารความเสี่่�ยง ทีีมบริหารความสััมพัันธ์์ลููกค้้าและ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญกลุ่่�มอุุตสาหกรรม ที่่�ทำำ�งานสอดประสานกัับคณะกรรมการ
ขัับเคล่ื่� อนความยั่่�งยืืน นอกเหนืือจากมิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้อมแล้้วนั้้�น 
ธนาคารยัังได้้ขัับเคล่ื่�อนกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนครอบคลุุมมิิติิสัังคม 
ผ่่านการดำำ�เนิินการด้้านสิิทธิิมนุุยชน ได้้ดำำ�เนิินการตามแนวทางการ 
ตรวจสอบสถานะสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due  
Diligence) และการส่่งเสริิมการเพิ่่�มโอกาสทางการเข้้าถึึงบริิการ 
ทางการเงิิน (Financial Inclusion) ผ่่านการออกแบบผลิิตภััณฑ์์ 
ทางการเงิินให้้ครอบคลุุมคนทุุกกลุ่่�ม และการดำำ�เนิินกิิจการเพื่่�อสัังคม 
ในการให้้ความรู้้�ทางการเงิินและดิิจิิทััล (Digital Financial Literacy)  
เพื่่� อลดความเหลื่� อมล้ำำ�และสร้้างความเท่่าเทีียมในสัังคมโดย 
ผลการดำำ�เนิินการ เป็็นไปตามแผนงานที่่� ได้้กำำ�หนดไว้้และเป็็น 
ปีีแห่่งการริิเริ่่�มวางรากฐานให้้แก่่ธนาคารและสัังคม ก้้าวสู่่�ความยั่่�งยืืน
ต่่อไป

นายลวรณ แสงสนิิท
ประธานกรรมการธนาคาร

นายผยง ศรีีวณิิช
กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่

ในปีี 2566 ถืือว่า่เป็็นปีีท่ี่�ประเทศไทยกำำ�ลัังเปล่ี่�ยนผ่่านเข้้าสู่่�การพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืนของประเทศ รวมถึึงการฟื้้� นฟููผลกระทบและรัับมืือ 
ความท้้าทายที่�เกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งการฟื้้� นฟููสภาพเศรษฐกิิจของประเทศ ควบคุุมปริมิาณหนี้้�ครััวเรือืน ซึ่่�งมีีสาเหตุหลัักมาจาก 
ผลกระทบจากสถานการณ์์แพร่ร่ะบาดของโควิดิ-19 ผลกระทบจากประเด็็นความขััดแย้้ง ทางภููมิรััฐศาสตร์ท่์ี่�เกิิดขึ้้�นในหลากหลายภููมิภาค 
รวมถึึงวิกิฤตด้้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�เกิิดจากการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ และภััยธรรมชาติิท่ี่�ต้้องการความร่ว่มมืือจากผู้้�นำำ�ประเทศ 
ท่ั่�วโลกในการควบคุุมหรือืบรรเทาผลกระทบท่ี่�ทวีีความรุุนแรงยิ่่�งขึ้้�น ประเด็็นความท้้าทายเหล่านี้้�เป็็นสิ่่�งท่ี่�ต้้องติิดตามอย่่างใกล้้ชิิด 
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รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2566    บมจ. ธนาคารกรุุงไทย

นายลวรณ แสงสนิิท
ประธานกรรมการธนาคาร

นายผยง ศรีวีณิช
กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่



รางวัลัเกีียรติิยศแห่่งความสำำ�เร็จ็

รางวัลัระดัับนานาชาติิ
ประเภท Sustainability/CSR
1.	 รางวััล Best CSR Bank Thailand 2023: จากนิิตยสาร Global Banking &  

	 Finance Review ประเทศสหราชอาณาจัักร

2.	 รางวััล Best Sustainability - Linked Bond: จากนิิตยสาร The Asset ฮ่่องกง

3.	 รางวััล Most Sustainable Bank Thailand 2023: จากนิิตยสาร  

	 World Business Star Magazine ประเทศสหราชอาณาจัักร

4.	 รางวััล Best CSR Bank Thailand 2023: จากนิิตยสาร  

	 Global Business Review Magazine ประเทศสหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์์

5.	 รางวััล Best CSR Bank - Thailand 2023: จากนิิตยสาร  

	 The Global Economics ประเทศสหราชอาณาจัักร

6.	 รางวััล Best Social Impact Bank - Thailand 2023: จากวารสาร  

	 Capital Finance International (CFI) ประเทศสหราชอาณาจัักร

7.	 รางวััล Most Socially Responsible Bank - Thailand 2023:  

	จ ากนิิตยสาร Global Business Outlook ประเทศสหราชอาณาจัักร

8.	 รางวััล Best CSR Practices Bank in Thailand 2023: จากนิิตยสาร  

	 Global Brand Magazine ประเทศสหราชอาณาจัักร

9.	 รางวััล ESG Bond of the Year: จากนิิตยสาร IFR ASIA ฮ่่องกง

10.	 รางวััล Best Bank for ESG Thailand 2023: จากนิิตยสาร  

	 Brands and Business Magazine ประเทศสิงค์์โปร์์

รางวัลัที่่�ธนาคารได้้รับัจากองค์์กรชั้้�นนำำ�ระดัับประเทศและระดัับนานาชาติิ 
ตั้้�งแต่่เดืือน มกราคม - ธัันวาคม 2566 รวม 67 รางวัลั

11.	 รางวััล 2023 Asia-Pacific Sustainability Action Awards  

	 สาขา Sustainability Action Awards: จากสถาบััน Taiwan  

	 Institute for Sustainable Energy (TAISE) ประเทศไต้้หวััน

12.	 รางวััล 2023 Sustainability Awards ประเภท Sustainability  

	 Initiative of the Year: จาก The Business Intelligence Group  

	 ประเทศสหรััฐอเมริกิา

13.	 รางวััล Global Corporate Sustainability Awards 2023 (GCSA)  

	 สาขา Best Practice ระดัับ Great Practice: จากสถาบััน Taiwan  

	 Institute for Sustainable Energy ประเทศไต้้หวััน

14.	 รางวััล ESG Business Awards 2023 - Waste Management Award:  

	จ ากนิิตยสาร ESG Business magazine ประเทศสิงคโปร์์

15.	 รางวััล ESG Business Awards 2023 - Biodiversity Conservation Award:  

	จ ากนิิตยสาร ESG Business magazine ประเทศสิงคโปร์์

ประเภท CEO
16.	 รางวััล Banking CEO of the Year Thailand 2023: จากนิิตยสาร  

	 Global Banking & Finance Review ประเทศสหราชอาณาจัักร

17.	 รางวััล Banking CEO of the Year Thailand 2023: จากนิิตยสาร  

	 World Business Star Magazine ประเทศสหราชอณาจัักร

18.	 รางวััล Banking CEO of the Year Thailand 2023: จากนิิตยสาร  

	 Global Business & Finance Magazine ประเทศสหรััฐอเมริกิา

19.	 รางวััล Best Banking CEO - Mr.Payong Srivanich - Thailand:  

	จ ากนิิตยสาร International Finance ประเทศสหราชอาณาจัักร

20.	รางวััล Best Banking CEO of the Year Thailand 2023:  

	จ ากนิิตยสาร International Business Magazine  

	 ประเทศสหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์์

21.	 รางวััล Best Banking CEO Thailand 2023 - Mr. Payong Srivanich:  

	จ ากนิิตยสาร World Economic Magazine ประเทศสหรััฐอเมริกิา

ประเภท Digital Banking
22.	 รางวััล Top Publisher Awards 2023 - สาขา Top 20 Thailand  

	 Headquartered Finance Publisher: จาก บริษิััท Data.ai  

	 ประเทศสหรััฐอเมริกิา

ประเภท Human Resource
23.	 รางวััล Best HR Banking Application Thailand 2023  

	 (ONE Krungthai Application - Work Place on Your Hand):  

	นิ ตยสาร World Business Outlook ประเทศสิงคโปร์์

24.	 รางวััล Best Banking HR Management App Thailand 2023:  

	จ ากนิิตยสาร World Economic Magazine ประเทศสหรััฐอเมริกิา

25.	 รางวััล Investment in People: จาก Asia Responsible Enterprise  

	 Awards 2023 (AREA) ประเทศมาเลเซีีย

26.	 รางวััล Human Resources Excellence Awards 2023 - Excellence  

	 in the Use of HR Tech: จาก สถาบััน Human Resources Online  

	 ประเทศสิงคโปร์์

ประเภท Marketing & Branding
27.	 รางวััล International Innovation Awards (IIA) 2023  

	 สาขา Service & Solution Category: จากสถาบััน Enterprise Asia  

	 ประเทศสิงค์์โปร์์

ประเภท Product & Service
28.	รางวััล Excellence in Customer Service (Banking) - Thailand  

	 2003: จากนิิตยสาร The Global Economics ประเทศสหราชอาณาจัักร

29.	 รางวััล Best Customer Service Initiative - Thailand:  

	จ ากนิิตยสาร International Finance ประเทศสหราชอาณาจัักร

30.	รางวััล Thailand Service Experience of the Year - Banking:  

	จ ากนิิตยสาร Asian Business Review ประเทศสิงคโปร์์
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รางวัลัระดัับประเทศ 
ประเภท Sustainability/CSR
1.	 รางวััลการเปิิดเผยข้้อมููลความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2565 (Sustainability  

	 Disclosure Community :SDC): จากสถาบัันไทยพััฒน์์

2.	 รางวััล Corporate Governance Report of Thai Listed Companies 2022 : 

	 CGR ระดัับดีีเลิิศ จากสมาคมส่่งเสริมิสถาบัันกรรมการบริษิััทไทย (IOD) 

3.	 รางวััลธรรมาภิิบาล ด้้านการปฏิิบััติต่่อผู้้�บริโิภคดีีเด่่น แห่่งปีี 2566 -  

	 บริษิััท ชวนพััฒนา พร็อ็พเพอร์ต์ี้้� จำำ�กััด: จากธนาคารแห่่งประเทศไทย ร่ว่มกัับ  

	 สถาบัันป๋๋วย อึ๊๊�งภากรณ์์ สถาบัันพััฒนาวิสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่่อม  

	 และสมาคมธนาคารไทย

4.	 รางวััล Real Impact Award 2565 สาขาด้้านการส่่งเสริมิสัังคม (Social):  

	จ ากโครงการกรุุงไทยรัักชุุมชน จากบริษิััท เรีียล สมาร์ท์ จำำ�กััด

5.	 รางวััล Real Impact Award 2565 สาขาด้้านธรรมาภิิบาล (Governance):  

	จ ากบริษิััท เรีียล สมาร์ท์ จำำ�กััด

6.	 รางวััลการประเมิินหุ้้�นย่ั่�งยืืน SET ESG Ratings ประจำำ�ปีี 2566 ในระดัับ “AAA”:  

	จ ากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (ตลท.)

7.	 รางวััลองค์์กรท่ี่�ส่่งเสริมิการจ้า้งงานคนพิิการ ประจำำ�ปีี 2023 ระดัับดีี:  

	จ ากกระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์

ประเภท CEO
8.	 รางวััล People Management Award 2022 สาขา The Best of CEO  

	 People Leader: จากสมาคมการจััดการงานบุุคคลแห่่งประเทศไทย (PMAT)

9.	 รางวััล THAILAND TOP CEO OF THE YEAR 2023 สาขาอุุตสาหกรรม 

	 การธนาคาร: จากนิิตยสาร Business+

10.	 รางวััล IAA Awards for Listed Companies 2022 - Outstanding CEO:  

	จ ากสมาคมนัักวิเิคราะห์์การลงทุุน (IAA)

11.	 รางวััล IAA Awards for Listed Companies 2022 - Outstanding CFO:  

	จ ากสมาคมนัักวิเิคราะห์์การลงทุุน (IAA)

12.	 รางวััลบุุคคลคุุณภาพแห่่งปีี 2023 - นายผยง ศรีีวณิิช บุุคคลตััวอย่่างภาคธุุรกิิจ 

	 การเงินิและธนาคารแห่่งปีี: จากมููลนิิธิสิภาวิทิยาศาสตร์แ์ละเทคโนโลยีีแห่่ง 

	 ประเทศไทย

ประเภท Corporate
13.	 รางวััลองค์์กรต้้นแบบด้้านสิิทธิมินุุษยชน ปีี 2566 ประเภทองค์์กรธุุรกิิจขนาดใหญ่่  

	 ระดัับดีี: จากกรมคุ้้�มครองสิิทธิแิละเสรีีภาพ กระทรวงยุุติิธรรม

14.	 รางวััล Corporate Governance Report of Thai Listed Companies 2023: 

	 CGR ระดัับดีีเลิิศ: จากสมาคมส่่งเสริมิสถาบัันกรรมการบริษิััทไทย (IOD)

15.	 รางวััล Bank of the Year 2023 : ธนาคารดีีเด่่นแห่่งปีี 2566: จากนิิตยสาร 

	 และหนัังสืือพิิมพ์์ดอกเบี้้�ยธุุรกิิจ

ประเภท Digital Banking
16.	 รางวััล Prime Minister’s Digital Award 2022 ภายใต้้โครงการ DIGITAL  

	 INFINITY รัับรางวััล “องค์์กรนวััตกรรมแห่่งปีี” หรือื “Digital Organization  

	 of The Year”: จากสำำ�นัักงานส่่งเสริมิเศรษฐกิิจดิจิทิััล (DEPA)

17.	 รางวััล CHIEF INNOVATION OFFICER (CIO): สำำ�นัักงานนวััตกรรมแห่่งชาติิ

18.	 รางวััล Compliance Award: จากสำำ�นัักงานคณะกรรมการดิิจิทิััลเพื่่� อเศรษฐกิิจ 

	 และสัังคมแห่่งชาติิ (สดช.)

19.	 รางวััล Excellence in Data-Driven Marketing ระดัับ Gold:  

	จ าก Marketing-Interactive

ประเภท Human Resource
20.	รางวััล People Management Award 2022 สาขา The Best Learning and  

	 Development: จากสมาคมการจััดการงานบุุคคลแห่่งประเทศไทย (PMAT)

21.	 รางวััล People Management Award 2022 สาขา The Best Performance  

	 Management: จากสมาคมการจััดการงานบุุคคลแห่่งประเทศไทย (PMAT)

22.	 รางวััล People Management Award 2022 สาขา The Best Talent  

	 Management: จากสมาคมการจััดการงานบุุคคลแห่่งประเทศไทย (PMAT)

ประเภท Marketing & Branding
23.	 รางวััล Finalist Best Brand Performance on Social Media - Bank:  

	จ าก Social Award - โดยบริษิััท ไวซ์์ไซท์ (ประเทศไทย) จำำ�กััด

24.	 รางวััล LINE Thailand Awards 2022 - “BEST OFFICIAL ACCOUNT IN  

	 FINANCE & INSURANCE”: จาก LINE Thailand

25.	 รางวััลบููธสวยงามยอดเย่ี่�ยม: จากวารสารการเงินิการธนาคาร

26.	 รางวััล Marketing Team of the Year: ระดัับ Gold:  

	จ าก Marketing-Interactive

27.	 รางวััล Excellence in Marketing to a Specific Audience: ระดัับ Silver:  

	จ าก Marketing-Interactive

28.	รางวััล Excellence in Performance Marketing: ระดัับ Silver:  

	จ าก Marketing-Interactive

29.	 รางวััล Excellence in Consumer Insights/Market Research:  

	 ระดัับ Bronze: จาก Marketing-Interactive

30.	รางวััล Excellence in COVID-19 Related Campaigns: ระดัับ Bronze:  

	จ าก Marketing-Interactive

31.	 รางวััล Excellence in Search Marketing: ระดัับ Bronze:  

	จ าก Marketing-Interactive

32.	 รางวััล Marketing Award of Thailand 2023 ระดัับ Bronze - Category:  

	 Sustainable Marketing: จากสมาคมการตลาดแห่่งประเทศไทย

ประเภท Product & Service
33.	 รางวััล TAB Digital Inclusive Awards 2023: จากสมาคมคนตาบอด 

	 แห่่งประเทศไทย

34.	 รางวััล ISMED Top MSMEs Achievement Awards 2023 ประเภทรางวััล SMES  

	ที่ �มีีการเติิบโตอย่่างย่ั่�งยืืน: จากสถาบัันพััฒนาวิสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่่อม

35.	 รางวััล Excellence in Customer Engagement: ระดัับ Silver:  

	จ าก Marketing-Interactive

36.	 รางวััลพระราชทาน SMEs Excellence Awards 2023 ระดัับ Gold:  

	จ ากสมาคมการจััดการธุุรกิิจแห่่งประเทศไทย (TMA)

37.	 รางวััลพระราชทาน SMEs Excellence Awards 2023 ระดัับ Silver:  

	จ ากสมาคมการจััดการธุุรกิิจแห่่งประเทศไทย (TMA)
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วิสัิัยทััศน์์ พัันธกิิจ และค่่านิิยมหลััก

ค่่านิิยมหลััก (Core Values)

วิสัิัยทััศน์์ (Vision)

Growing Together for Sustainability
กรุุงไทย เคีียงข้้างไทย สู่่�ความยั่่�งยืืน

พัันธกิิจ (Mission)
Empower BETTER LIFE
for all Thais 

ธนาคารมุ่่�งมั่่�นพััฒนาเทคโนโลยีและนวััตกรรมทางการเงิินผ่่าน Thailand Open Digital  
Platform เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของประชาชนและลููกค้้าทุุกกลุ่่�มให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

สร้้างสรรค์์
การมีีความคิิดสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ ๆ เพ่ื่�อพััฒนาต่่อยอด 
สู่่�นวััตกรรม กล้้าแสดงออก คิิดนอกกรอบ มุ่่�งเน้้นพััฒนางาน  
พััฒนาตนเอง รวมทั้้�งสามารถถ่่ายทอดองค์ความรู้้�และ
เปลี่่�ยนประสบการณ์์ และบริิหารจััดการความรู้้�

สำำ�เร็จ็
การปฏิิบัติัิหน้าที่่�ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นเต็็มความสามารถ เต็็มเวลา 
ด้้วยความละเอีียดรอบคอบ การปฏิิบััติิงานอย่่างมืืออาชีีพ  
มีีประสิิทธิิภาพประสิิทธิิผล บรรลุุผลสำำ�เร็็จตามเป้้าหมาย 
โดยคำำ�นึงถึงความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายในที่่�เหมาะสม 
รวมทั้้�งคำำ�นึงถึงลููกค้้า และผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียทุุกกลุ่่�ม

สััตย์ซื่่�อ
การปฏิิบััติิตน ปฏิิบััติิงาน ตามกฎระเบีียบอย่่างเคร่่งครััด 
ภายใต้้หลักธรรมาภิิบาล จรรยาบรรณ และต่่อต้้านการทุจุริติ 
ทุุกรููปแบบ สามารถตรวจสอบได้้ และไม่่ยอม ไม่่ทน 
ให้้ผู้้�อื่�นทุุจริิต

สัังคม
การเข้้าร่่วมกิิจกรรม การปฏิิบััติิงานที่่�คำำ�นึงถึงความ 
รัับผิดชอบและผลกระทบด้้านสัังคม สิ่่�งแวดล้อม รวมถึึง 
การใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่าและการปฏิิบััติิตามหลัก 
สิิทธิมินุุษยชนเพื่่�อการเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืืน

สามััคคีี
การร่่วมมืือร่่วมใจในการทำำ�งานเป็็นทีีม มีีทััศนคติิเชิิงบวก 
ในการปฏิิบััติิงานร่่วมกััน เปิิดใจรัับฟัังความคิิดเห็็นผู้้�อื่�น 
มีีการสอดประสานการทำำ�งานทั้้�งภายในหน่่วยงานและ
ระหว่างหน่วยงาน โดยมุ่่�งเน้้นเป้้าหมายองค์กรเป็็นหลัก 
รวมทั้้�งร่่วมกัันสร้้างบรรยากาศที่่�ดีี สร้้างความผููกพัันให้้ 
เกิิดขึ้้�นในองค์กร
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รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2566    บมจ. ธนาคารกรุุงไทยความย่ั่�งยืืนท่ี่�ธนาคารกรุุงไทย    จุดุเด่่นการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคารกรุุงไทย

จุดุเด่่นการดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคารกรุุงไทย
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ธนาคารกรุุงไทยดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้แนวคิิด “มุ่่�งสร้า้งคุุณค่่า สู่่�ความย่ั่�งยืืน” โดยมุ่่�งม่ั่�นวางรากฐานและ
โครงสร้้างธุุรกิิจให้้แข็็งแกร่่งและทัันสมััย พร้้อมขยายการเติิบโต ต่่อยอด และเร่่งสร้้างธุุรกิิจใหม่่เพื่่� อ 
ก้้าวเข้้าสู่่�ระบบเศรษฐกิิจดิจิทิััล โดยบููรณาการความเส่ี่�ยงและโอกาสด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 
เข้า้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดำำ�เนิินงาน เพื่่� อสร้า้งเสาหลัักท่ี่�มั่่�นคงให้้กัับเศรษฐกิิจไทย ธนาคารเชื่่�อว่า่ความย่ั่�งยืืน 
ไม่่เพีียงช่่วยสนัับสนุุนการทำำ�ธุุรกิิจในทางเศรษฐกิิจเท่่านั้้�น แต่่ยัังเก่ี่�ยวข้้องกัับความเจริิญของสัังคม 
และรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาว ธนาคารมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักการความย่ั่�งยืืน ไม่่เพีียงแต่่ 
ให้้การบริกิารทางการเงินิ แต่่ยัังส่่งผ่่านนวััตกรรมเพื่่� อส่่งเสริมิการเข้้าถึึงทรััพยากรและบริกิารทางการเงินิ 
อย่่างเท่่าเทีียม กรอบความย่ั่�งยืืนจึึงช่่วยให้้ธนาคารมีีเสถีียรภาพในทางธุุรกิิจ และสามารถเติิบโตได้้ 
ในสภาพแวดล้้อมท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ ส่่งผลให้้ธนาคารมีีความพร้อ้มในการรัับมืือกัับความท้้าทาย
และโอกาสใหม่่ ๆ ท่ี่�เกิิดขึ้้�น และเป็็นแรงผลัักดัันท่ี่�สำำ�คััญในการก้้าวไปสู่่�อนาคตท่ี่�ย่ั่�งยืืน

ภาพรวมด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคาร



ธุุรกิิจและห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธนาคาร

ปีี 2566 เป็็นปีีที่่�มีีความผัันผวนทางด้้านเศรษฐกิิจ รวมถึึงความท้้าทายต่อการเปลี่่�ยนแปลงในด้้านต่่าง ๆ ที่่�เข้้ามากระทบต่อธุุรกิิจธนาคาร  
โดยเฉพาะเรื่่�องการปรับตัวของธุรกิิจในช่่วงการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�สังคมคาร์์บอนต่ำำ� ซึ่่�งเป็็นประเด็็นที่่�หลายประเทศให้้ความสำำ�คัญต่่อระบบเศรษฐกิิจ 
ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม ขณะเดีียวกัันเศรษฐกิิจโลกมีีแนวโน้้มชะลอตััว โดยบางเขตเศรษฐกิิจได้้เข้้าสู่่�ภาวะเศรษฐกิิจถดถอยจากการขึ้้�นดอกเบี้้�ย 
ของธนาคารทั่่�วโลกเพื่่�อต่่อสู่่�กับสภาวะเงิินเฟ้้อ รวมไปถึงความท้้าทายจากความขััดแย้้งระหว่างรััสเซีียและยููเครน ส่ง่ผลให้้ต้้นทุุนของสิินค้้าต่่าง ๆ  
มีีราคาสููงขึ้้�น ธนาคารจึึงต้องมีการเตรียีมพร้อ้มสำำ�หรับัการเปลี่่�ยนแปลงและปรับัตัวให้้ทัันต่่อสถานการณ์แ์ละความท้้าทายเหล่านี้้� พร้อ้มทั้้�งการพัฒันาสู่่�  
“ธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืน” ผ่่านการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลักธรรมาภิิบาล และบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและสิินทรััพย์์อย่า่งรอบคอบและระมััดระวััง 
รวมถึึงร่ว่มพััฒนาและยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน เพื่่�อเติิบโตไปพร้้อมกัับเศรษฐกิิจไทยที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม

สำำ�หรัับปี 2566 ธนาคารกรุุงไทยยัังคงให้้ความสำำ�คัญกัับการขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจรููปแบบคู่่�ขนาน หรืือ 2 Banking Models เพื่่�อต่่อยอดการเติิบโตของ
ธนาคารผ่่าน 2 รููปแบบธุรกิิจสำำ�คัญ คืือ เรืือบรรทุุกเครื่่�องบิิน (Carrier) และ เรืือเร็็ว (Speed Boat) ผ่่าน 7 แกนยุุทธศาสตร์ ์ดัังนี้้�

ปลดล็็อกศัักยภาพในการสร้้างมููลค่่าจากการทำำ�ธุรกิิจกัับคู่่�ค้้าของลููกค้้า (X2G2X) ให้้ความสำำ�คัญกัับการมองภาพรวมตลอดห่วงโซ่อุุ่ปทาน 
เพิ่่�มการเข้้าถึึงลููกค้้าฐานราก เพื่่�อลดความเหลื่�อมล้ำำ�ภายใต้้การบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม

ขัับเคลื่่�อนประสิิทธิภาพองค์์กรด้้วยดิิจิิทััลและข้้อมููล ผ่่านการนำำ�ข้้อมููลและเทคโนโลยีีมาใช้้ประโยชน์ ปรัับปรุงการทำำ�งานของธนาคาร 
ให้้รวดเร็ว็ขึ้้�น ผ่า่น Process Digitization และการวิิเคราะห์์ข้อ้มููลเพื่่�อต่่อยอดผลิิตภััณฑ์์และบริกิารของธนาคาร ผ่า่นช่อ่งทางที่่�หลากหลาย
โดยเฉพาะ Digital Channel

เปิิดตััวแพลตฟอร์์มเพื่่� อสร้้างการเติิบโตในมิิติิใหม่่ ส่่งเสริิมให้้ประชาชนทุุกคนเข้้าถึึงแหล่งเงิินทุุนและบริการทางการเงิิน ครอบคลุุม 
ทุุกกิิจกรรมในยุุค New Normal และเป็็นมากกว่่าการให้้บริิการทางการเงิิน เช่่น Wealth-Tech, Virtual Banking และ Banking  
as a Service

สนัับสนุุนการเติิบโตทางเศรษฐกิิจอย่่างครอบคลุุม เท่่าเทีียม และยั่่�งยืืน ตามแนวทาง ESG ลดความเหลื่�อมล้ำำ�ในการเข้้าถึึงบริิการ 
ทางการเงิิน ลดช่่องว่างการกระจายรายได้้ เชื่่�อมโยงลููกค้้า SMEs กัับ Digital Economy และเร่่งการปรับตัวเข้้าสู่่�กลุ่่�มอุุตสาหกรรม  
New S-Curve

พััฒนาและเสริิมสร้้างขีีดความสามารถการทำำ�งานแห่่งอนาคต ผ่่านการพััฒนาระบบการบริิหารความเสี่่�ยงระดัับองค์กร เสริิมสร้้าง 
ความแข็็งแกร่ง่ในด้้าน Data Analytic และยกระดัับศักยภาพทางการแข่ง่ขัันของบริิษััทในเครืือฯ

ยกระดัับโครงสร้้างพื้้� นฐานเทคโนโลยีีหลัักขององค์์กร สร้้างความไว้้วางใจให้้กัับลููกค้้า ด้้วยการลงทุนโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้าน IT และ  
Digitalization ให้้มีีความทัันสมััย มั่่�นคง ปลอดภัย และมีีเสถีียรภาพ

ปฏิิรููปวััฒนธรรมและปลููกฝัังวิิธีีการทำำ�งานแบบใหม่่ เพื่่� อขัับเคลื่่� อนองค์์กรด้้วยความคล่่องตััว ให้้มีีวิิธีีการทำำ�งานที่่�คล่่องตัว ยืืดหยุ่่�น  
และรวดเร็ว็ ด้้วยหลักการ Fail Fast Learn Fast พร้อ้มยกระดัับพนักังานให้้มีีทัักษะใหม่ ่ๆ  โดยเฉพาะทัักษะความเข้า้ใจและการใช้เ้ทคโนโลยีี
ดิิจิิทััล (Digital Literacy) และดึึงดููดรัักษาพนักงานที่่�มีีศัักยภาพ
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ธนาคารมุ่่�งเน้้นการทำำ�ให้้ประชาชนมีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น ลดความเหลื่�อมล้ำำ� และช่อ่งว่างการกระจายรายได้้ในสัังคม รวมถึึงการเพิ่่�มทัักษะความรู้้�  
ความเข้้าใจในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Digital Literacy) ควบคู่่�กับการรัักษาขีีดความสามารถในการแข่่งขันในสภาพแวดล้อม 
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว นอกจากนี้้�ธนาคารยัังให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาและรัักษาองค์กรให้้เป็็นธนาคารพาณิิชย์ชั้้�นนำำ�ของประเทศ  
โดยให้้ความสำำ�คัญกัับ 5 Ecosystems ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายหลักของธนาคาร ได้้แก่่

กลุ่่�มหน่วยงาน
ของภาครััฐ 

กลุ่่�มการชำำ�ระเงินิ กลุ่่�มการรัักษา
พยาบาลและสุุขภาพ

กลุ่่�มสถาบัันการศึึกษา กลุ่่�มระบบขนส่่ง 

ยุุทธศาสตร์ก์ารดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคารและการสร้้างกำำ�ไรอย่่างยั่่�งยืืนในปีี 2566
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ลููกค้้าทั้้�ง 5 กลุ่่�มนี้้�ถืือเป็็นจุุดแข็็งที่่�ธนาคารให้้ความสำำ�คัญและสามารถใช้้เชื่่� อมโยงการให้้บริิการไปสู่�ระบบนิเวศอ่ื่�น ๆ เพื่่� อตอบสนอง 
ความต้้องการของลููกค้้า และสามารถพััฒนาธุุรกิิจผ่่านการนำำ�เสนอบริิการทางการเงิินต่่าง ๆ ได้้อย่า่งแท้้จริิง

ปััจจุบััน ธนาคารเป็็นผู้้�พัฒนาและให้้บริิการดิิจิิทััลแพลตฟอร์์มหลัก ได้้แก่่ แอปพลิเคชััน “เป๋๋าตััง” ซ่ึ่�งเป็็น Thailand Open Digital Platform  
ด้้วยจำำ�นวนผู้้�ใช้้งานกว่่า 40 ล้้านราย แอปพลิเคชัันโมบายแบงก์กิ้้�งของธนาคาร “Krungthai Next” ซ่ึ่�งมีผู้้�ใช้้บริิการมากกว่่า 18 ล้้านราย และ
แอปพลิเคชััน “ถุุงเงิิน” สำำ�หรัับร้้านค้้ารายย่อ่ยในการรัับชำำ�ระค่่าบริิการและสิินค้้า ที่่�มีีผู้้�ใช้้งานกว่่า 1.7 ล้้านร้้านค้้า

ด้้วยยุุทธศาสตร์์และการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาด้้านเทคโนโลยีและดิิจิิทััล การเป็็นผู้้�ให้้บริการดิิจิิทััลแพลตฟอร์์มที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดในประเทศ  
ทำำ�ให้้ธนาคารก้้าวขึ้้�นเป็็นผู้้�นำำ�ด้้าน Digital Banking ของประเทศ และสามารถต่่อยอดและพััฒนาฐานข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data)  
ในการประเมิินความต้้องการของลููกค้้าและโอกาสในการขยายธุรกิิจได้้อย่า่งมีประสิิทธิภิาพ  

ธนาคารมุ่่�งมั่่�นยกระดัับความเป็็นอยู่่�และคุุณภาพชีวิิตที่่�ดีีของประชาชนผ่่าน Thailand Open Digital Platform ส่่งเสริิมให้้มีีการเข้้าถึึง 
การบริิการผ่่านเทคโนโลยีีและช่่องทางออนไลน์ต่่าง ๆ เพิ่่�มความเชื่่�อมโยงและประสิิทธิิภาพของการทำำ�งานของแอปพลิเคชััน เพื่่�อให้้เข้้าถึึง 
และครอบคลุุมคนทุุกกลุ่่�มมากขึ้้�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง กลุ่่�มคนที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ห่่างไกล รวมถึึงเป็็นผู้้�ขับเคล่ื่�อนและตอบสนองโครงการและนโยบาย
ภาครััฐ ไปพร้้อมกัับการพััฒนาการให้้บริิการของธนาคารกรุุงไทยตามวิิสััยทัศน์์ “กรุุงไทย เคีียงข้้างไทย สู่่�ความยั่่�งยืืน”
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อ่่านรายละเอีียดของแต่่ละบริกิารเพิ่่�มเติิมได้้ท่ี่�เว็บ็ไซต์ธนาคาร

ตััวอย่่างการให้้บริกิารบน Thailand Open Digital Platform 
ของแต่่ละกลุ่่�มเป้้าหมายหลัักธนาคาร

กลุ่่�มการชำำ�ระเงินิ กลุ่่�มหน่่วยงานของภาครัฐั 

กลุ่่�มสถาบัันการศึึกษา กลุ่่�มการรักัษาพยาบาล
และสุุขภาพ

กลุ่่�มระบบขนส่่ง

โครงการ National 
e-Payment

Smart University 
Application

วอลเล็็ต สบม.

One Baht Bond

พัันธบััตรออมทรััพย์์
ผ่่านวอลเล็็ต สบม.

Vat Refund
for Tourists

ชิิม ช้้อป ใช้้

ไทยชนะ

เราเท่ี่�ยวด้้วยกััน

ระบบศาลดิิจิทิััล
E-Filing

คนละครึ่่�ง

Customs 
Trader Portal

เราไม่่ทิ้้�งกััน

E-Withholding
Tax

พอยท์เพย์์ Biznow

SMART Hospital

Krungthai Digital 
Health Platform

ไทยร่ว่มใจ
กรุุงเทพฯ ปลอดภััย

Krungthai 
Payment Gateway

ธนาคารมุ่่�งพัฒนาการให้้บริิการที่่�ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างตรงจุดและครบถ้วน ควบคู่�ไปกับการพััฒนาการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ของธนาคารตาม 7 ยุุทธศาสตร์์ ไปสู่่�เป้้าหมายในการเป็็นธนาคารที่่�ยั่่�งยืืนเคีียงข้้างประเทศไทยและขัับเคล่ื่�อนไปสู่่�ยุุคคาร์์บอนต่ำำ� โดยธนาคาร
ทำำ�หน้าที่่�เป็็นตััวกลางในการบริิหารจััดการทางการเงิินให้้กัับลููกค้้าและประชาชน ครอบคลุุมการรัับฝากเงิินประเภทต่่าง ๆ เช่่น ออมทรััพย์์  
กระแสรายวัน เงิินฝากประจำำ� สำำ�หรับบุคคลธรรมดา นิิติิบุุคคล หน่่วยงานราชการ รััฐวิิสาหกิจ และสถาบัันการเงิิน การลงทุน การให้้กู้้�ยืืม และ 
การบริิการธุุรกรรมทางการเงิินอ่ื่�น ๆ  ผ่่านเครื่่�องรัับฝากเงิินอััตโนมััติิ (ADM) เครื่่�องรัับจ่ายเงิินอััตโนมััติิ (ATM) และแอปพลิเคชััน Krungthai NEXT  
รวมถึึงการกู้้�ยืืมระหว่างธนาคาร ดอกเบี้้�ยจากการปล่อยสินเชื่่�อต่่าง ๆ และแหล่งเงิินทุุนที่่�เกิิดจากส่่วนของทุนที่่�สำำ�คัญอ่ื่�น ๆ ได้้แก่่ ตราสารหนี้้� 
ที่่�ออกและเงิินกู้้�ยืืมของธนาคาร (Borrowing) ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (Equity) และค่่าธรรมเนีียมที่่�เกิิดจากการให้้บริิการของธนาคารทั้้�งที่่�เกิิดจาก 
นายหน้าหรืือการเป็็นตััวแทน
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ความย่ั่�งยืืนท่ี่�ธนาคารกรุุงไทย    ธุุรกิิจและห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธนาคาร

https://krungthai.com/th/sustainability/solution/ecosystem-orchestrator


ธนาคารมีีการบริหารจััดการเงิินเหล่านี้้� ตามหลักการบริหารความเสี่่�ยงและการกำำ�กับดููแลกิจการที่่�ดีีและมีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมกัับการสร้้าง 
มููลค่าเพิ่่�มให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น ภายใต้้กฎระเบียีบและการควบคุมุของหน่วยงานกำำ�กับ เช่น่ ธนาคารแห่ง่ประเทศไทยและตลาดหลักทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย 

ธนาคารใช้้เงิินทุุน เช่่น เงิินรัับฝาก (Deposit) ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจต่าง ๆ ของธนาคาร ผ่่านการปล่อยสินเชื่่�อประเภทต่่าง ๆ โดยมีรายรับเข้้ามา 
ในรููปแบบของดอกเบี้้�ยและค่่าธรรมเนีียมการให้้บริิการ รวมถึึงรายได้้ที่่�เกิิดจากการลงทุุนในตราสารหนี้้� และการลงทุุนในรููปแบบอื่�น ๆ 

ธนาคารถืือเป็็นธุุรกิิจการให้้บริกิารรููปแบบหนึ่่�ง ธนาคารจึึงให้้ความสำำ�คัญกัับทุก ๆ  ภาคส่ว่น และกิิจกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นตลอดห่วงโซ่คุ่ณุค่าของธนาคาร 
เพื่่�อตอบสนองความต้้องการที่่�แท้้จริิงของกลุ่่�มผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียทุุกกลุ่่�ม ไปพร้้อมกัับการพััฒนาความยั่่�งยืืนให้้เติิบโตร่ว่มกัันกัับองค์กร
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รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2566    บมจ. ธนาคารกรุุงไทย



โครงสร้้างการบริหิารจัดัการด้้านความยั่่�งยืืน

ธนาคารให้้ความสำำ�คัญสููงสุดุกับวาระด้้านความยั่่�งยืืน โดยผลัักดัันให้้มีีการบููรณาการประเด็็นดัังกล่่าวเข้า้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคารในทุุกมิิติิ  
เพื่่�อลดความเสี่่�ยงและผลกระทบทางธุรกิิจ และสร้้างโอกาสในการพััฒนาปรับปรุงกระบวนการทำำ�งานให้้สอดคล้้องกับเป้้าหมายและแนวทาง
การดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนในระดัับสากล รวมถึึงการสร้้างเป็็นวััฒนธรรมทั่่�วทั้้�งองค์กร ธนาคารจึึงได้้จััดตั้้�งคณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืน 
ซึ่่�งมีหน้าที่่�หลักในการขัับเคล่ื่�อนและเป็็นที่่�ปรึึกษาภายใน โดยทำำ�งานร่่วมกัับหน่วยงานธุุรกิิจทุุกหน่่วยงานในทุุกระดัับเพื่่�อเสนอแนะ จััดทำำ�  
และสื่่�อสารกลยุุทธ์ด้์้านความยั่่�งยืืน กรอบการดำำ�เนิินงาน เป้้าหมาย และแผนปฏิิบัติัิการ รวมถึึงติดตามและตรวจสอบผลการดำำ�เนิินงานเพื่่�อให้้แน่่ใจว่า 
มีีการดำำ�เนิินการอย่า่งมีประสิิทธิภิาพ มีีความก้้าวหน้าอย่า่งต่อเน่ื่�องในระยะยาว
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ความย่ั่�งยืืนท่ี่�ธนาคารกรุุงไทย    โครงสร้้างการบริหิารจัดัการด้้านความยั่่�งยืืน



เกี่่�ยวกับรายงานฉบัับนี้้�

ธนาคารกรุุงไทย จำำ�กัด (มหาชน) ได้้จััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีมาอย่่างต่อเน่ื่�อง ตั้้�งแต่่ปีี 2549 โดยมีเจตนารมณ์์เพื่่� อส่ื่�อสาร 
ถึึงความมุ่่�งมั่่�นในความรัับผิดชอบต่อเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้อม สิิทธิิมนุุษยชน และธรรมาภิิบาลอย่่างโปร่่งใส ให้้ความสำำ�คัญในประเด็็น 
ที่่�มีีนััยสำำ�คัญต่่อผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุกกลุ่่�ม ครอบคลุุมรายละเอีียดกลยุุทธ์์ แผนงาน แนวทางการดำำ�เนิินการ เป้้าหมาย และผลการดำำ�เนิินงาน 
ของธนาคาร รายงานฉบัับนี้้�เปิิดเผยผลการดำำ�เนิินงานของธนาคารช่่วงปีงบประมาณ 2566 ระหว่างวันที่่� 1 มกราคม ถึึง 31 ธัันวาคม 2566  
ตามกรอบมาตรฐานการรายงาน Global Reporting Initiative (GRI) Standards 2021

รายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้�จััดทำำ�ตามกรอบมาตรฐานการรายงานของ GRI ในการกำำ�หนดคุุณภาพการรายงาน โดยธนาคารมีีขั้้�นตอนการรวบรวม
ข้้อมููลและประเด็็นที่่�สำำ�คัญที่่�มีีผลต่อผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งภายในและภายนอก โดยข้้อมููลดังกล่่าวได้้รัับการตรวจสอบภายในและลงนามรัับรอง
จากหััวหน้าในแต่่ละแผนกก่่อนนำำ�ไปจัดเตรีียมและเปิิดเผยข้อมููลแบบองค์รวม พร้อมกัันนี้้� ธนาคารมีีความมุ่่�งมั่่�นพััฒนาการจััดเก็็บข้อมููล 
อย่า่งต่อเน่ื่�องในแง่่ของความสมบููรณ์ข์องข้อ้มููล เพื่่�อให้้ผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสียี และผู้้�ที่่�มีีความสนใจในธนาคารกรุุงไทย ได้้รับัข้อ้มููลที่่�มีีคุณุภาพ โปร่ง่ใส 
และเชื่่�อถืือได้้ในทุุกมิิติิการดำำ�เนิินงานของธนาคาร 

นอกจากนี้้� ธนาคารยัังได้้ผนวกเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของโลก (Sustainable Development Goals: SDGs) เข้้ากัับการดำำ�เนิินงานขององค์กร 
รวมถึึงปฏิิบััติิตามหลักการ United Nations Global Compact เพื่่�อแสดงถึงความมุ่่�งมั่่�นในการตอบสนองต่อเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

ขอบเขตการรายงาน
รายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้�ครอบคลุุมส่ว่นธุุรกิิจหลักของธนาคารกรุุงไทย จำำ�กัด (มหาชน) บริิษััทย่อ่ย และบริิษััทร่ว่มที่่�ธนาคารมีีการดำำ�เนิินการใน
ประเทศไทย สามารถศึึกษารายละเอีียดที่่�เกี่่�ยวข้้องกับโครงสร้้างการถืือหุ้้�นสำำ�หรัับการอ้้างอิงเพิ่่�มเติิมได้้จากแบบ 56-1 One Report และ เว็็บไซต์
ของธนาคาร

ช่่องทางการติิดต่่อ
ธนาคารเปิิดรัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะของท่านที่่�มีีต่่อรายงานและผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนในฉบัับนี้้� ซึ่่�งจะช่่วยให้้ 
ธนาคารสามารถนำำ�ไปปรัับปรุงและพััฒนาการเปิิดเผยข้อมููลได้้ในอนาคต สามารถส่่งคำำ�ถามหรืือความคิิดเห็็นของท่านไปยัง 
ทีีมความยั่่�งยืืนของธนาคารได้้ที่่�

อีเีมล : 
sustainability.admin@krungthai.com

โทร : 
02-208-4461

จดหมาย :
ทีมี Sustainability and CSR/CSV
บมจ.ธนาคารกรุุงไทย สำำ�นักงานใหญ่ ่อาคาร 1 ชั้้�น 14 35 ถนนสุุขุุมวิิท แขวงคลองเตยเหนืือ 
เขตวััฒนา กรุุงเทพฯ 10110 ประเทศไทย
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รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2566    บมจ. ธนาคารกรุุงไทย



การประเมิินประเด็็นสาระสำำ�คัญ

กระบวนการประเมิินประเด็็นที่่� มีีนััยสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนเป็็นกลไกในการประเมิินหาปััจจัยด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม  
ที่่�ส่่งผลต่อการดำำ�เนิินงานของธนาคารผ่่านการรัับฟัังความคิิดเห็็นของกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในปีี 2566 ธนาคารกรุุงไทย 
ได้้ดำำ�เนิินการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนตามหลักการทวิิสารััตถภาพ (Double Materiality) ผ่่านแนวทางกรอบมาตรฐาน 
การรายงาน Global Reporting Initiative (GRI) Standards 2021 ซึ่่�งพิิจารณาผลกระทบการดำำ�เนิินงานของธนาคารที่่�มีีต่่อเศรษฐกิิจ  
สิ่่�งแวดล้อม และสัังคม (Impact Materiality) ควบคู่่�กับผลกระทบทางการเงิินของธนาคารที่่�เกิิดจากปััจจัยด้้านความยั่่�งยืืนภายนอกต่่อมููลค่าของ
ธนาคาร (Financial Materiality) ทำำ�ให้้สามารถวิิเคราะห์์ให้้เห็็นถึึงปัจจัยด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ส่ง่ผลกระทบ ความเสี่่�ยง และโอกาสได้้อย่า่งครอบคลุุม  
และยัังช่ว่ยจัดลำำ�ดับความสำำ�คัญ ตลอดจนวางแผนในการบริหารความเสี่่�ยงและพััฒนาธุุรกิิจของธนาคารให้้เป็็นไปตามหลักการความยั่่�งยืืนที่่�ธนาคาร
ให้้ความสำำ�คัญในมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม และตอบสนองต่อความต้้องการของผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียตามหลักสิิทธิมินุุษยชน 

การดำำ�เนิินการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน ประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอน ดัังต่อไปนี้้�

การวิเิคราะห์์จัดัลำำ�ดับความสำำ�คัญและการรายงาน
ธนาคารได้้ประมวลผลข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากขั้้�นตอนการจััดทำำ�ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน รวมถึึงทำำ�การยืืนยัันประเด็็น 
ดัังกล่่าวร่่วมกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญ และสรุุปผลออกมาเป็็นประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนซ่ึ่�งสะท้้อนผลกระทบของการดำำ�เนิินงาน 
ของธนาคารที่่�มีีต่่อเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้อม และสัังคม (Impact Materiality) และผลกระทบทางการเงิินของธนาคารที่่�เกิิดจากปััจจัย 
ด้้านความยั่่�งยืืนจากภายนอกต่่อมููลค่าของธนาคาร (Financial Materiality) จากนั้้�นธนาคารได้้ดำำ�เนิินการยืืนยัันผลลัพธ์์ดัังกล่่าว
ร่ว่มกัับสายธุรกิิจที่่�รัับผิดชอบ และผู้้�บริิหารสููงสุุด เพื่่�อกำำ�หนดกลยุุทธ์ ์กรอบการทำำ�งานและการสื่่�อสารให้้ธนาคารทราบโดยทั่่�วกััน  
พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดขอบเขตและโครงสร้้างการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีให้้ครอบคลุุมประเด็็นที่่� มีีนััยสำำ�คัญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน ธนาคารรวบรวมและเปิิดเผยข้อมููลการบริิหารจััดการ เป้้าหมาย และผลการดำำ�เนิินงานอย่่างตรงไปตรงมา 
ตามความคาดหวังของผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย โดยอ้างอิงแนวทางการประเมิินภายนอกเพิ่่�มเติิม เช่น่ S&P Global และ THSI

การระบุุประเด็็น
ธนาคารได้้พิิจารณาประเด็็นตลอดทั้้�งห่วงโซ่่คุุณค่าของธนาคาร ผ่่านแหล่งข้้อมููลทั้้�งภายในและภายนอก จากแนวโน้้ม 
ด้้านความยั่่�งยืืนของอุตสาหกรรม มาตรฐานตามกรอบการรายงานในระดัับสากล บริิษััทคู่่�เทีียบ ความคาดหวังและผลประโยชน์ 
ของผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย และสรุุปออกมาเป็็นประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�งสิ้้�น 13 ประเด็็น ครอบคลุุมมิิติิด้้านธรรมาภิิบาล สิ่่�งแวดล้อม 
และสัังคม นอกจากนี้้� ธนาคารได้้กำำ�หนดความครอบคลุุม ความเสี่่�ยง และโอกาสที่่�สอดคล้้องกับความเสี่่�ยงของธุรกิิจสำำ�หรัับ 
แต่่ละประเด็็นความยั่่�งยืืน

การระบุุผลกระทบ
ธนาคารระบุุผลกระทบ ความเสี่่�ยง และโอกาสด้้านความยั่่�งยืืนผ่่านแบบสำำ�รวจความคิิดเห็็น และการสััมภาษณ์์กลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีียภายในและภายนอกธนาคาร ได้้แก่่ คณะกรรมการธนาคารและผู้้�บริหารระดัับสููง หน่่วยงานกำำ�กับดููแล ผู้้�ถืือหุ้้�นและ 
นัักลงทุุน คู่่�ค้า ชุุมชน ลููกค้้า และพนักงานทุุกระดัับ เพื่่� อรัับฟัังความคิิดเห็็นจากผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเกี่่�ยวกัับผลกระทบ 
ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เกิิดจากการดำำ�เนิินงานของธนาคาร และผลกระทบต่อมููลค่าของธนาคารจากประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน ทำำ�ให้้ธนาคาร
สามารถระบุุผลกระทบครอบคลุุมทุุกมิิติิรวมถึึงผลกระทบด้้านสิิทธิมินุุษยชนที่่�เกิิดจากกิิจกรรมตลอดห่่วงโซ่คุุ่ณค่าของธนาคาร

การประเมิินผลกระทบ
ธนาคารนำำ�ทุกความเห็็น บริิบทด้้านความยั่่�งยืืน และผลกระทบของแต่่ละประเด็็นที่่�ได้้รัับจากผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมาประเมิิน 
ความสำำ�คัญของผลกระทบสอดคล้้องตามมาตรฐาน GRI ได้้แก่่ การประเมิินผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงหรืืออาจเกิิดขึ้้�น ผลกระทบ 
เชิิงบวกหรืือผลกระทบเชิิงลบ ผลกระทบระยะสั้้�นหรืือระยะยาว เป็็นผลกระทบที่่�สามารถแก้้ไขย้้อนกลัับได้้หรืือไม่่ และประเมิิน
ระดัับความรุุนแรงของผลกระทบ (ขนาด ขอบเขต และระดัับความสามารถในการแก้้ไข) และประเมิินความเป็็นไปได้้ของผลกระทบ 
ทั้้�งเชิิงบวกและเชิิงลบ ความเสี่่�ยง และโอกาสที่่�จะเกิิดผลกระทบทางการเงิินที่่�สอดคล้้องกับกระบวนการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 
ของธนาคาร เพ่ื่�อวิิเคราะห์์และจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคาร  
ทำำ�ให้้ได้้ผลลัพธ์เ์ป็็นเมทริิกซ์์ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน

17

ความย่ั่�งยืืนท่ี่�ธนาคารกรุุงไทย    การประเมิินประเด็็นสาระสำำ�คัญ



ผลการประเมิินประเด็็นสาระสำำ�คัญ
จากกระบวนการประเมิินประเด็็นที่่� มีีนััยสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน  
ซึ่่�งพิิจารณาแนวโน้้มด้้านความยั่่�งยืืนของอุตสาหกรรม มาตรฐาน 
ในระดัับสากล บริิษััทคู่่�เทีียบ ความคาดหวังของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
พร้้อมทั้้�งจัดลำำ�ดับความสำำ�คัญของผลกระทบต่อเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้อม 
และสัังคม รวมถึึงผลกระทบทางการเงิินของธนาคาร พบว่าประเด็็น
ที่่�สำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคารเปลี่่�ยนแปลงไปเล็็กน้้อย  
โดยประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคารในปีี 2566  
ได้้แก่่ 

	 การเสริิมความแข็็งแกร่่งของรากฐานการดำำ�เนิินธุุรกิิจผ่าน
การกำำ�กับดููแลกิจการและจรรยาบรรณทางธุรกิิจที่่�ดีี เน่ื่�องจาก 
ส่่งผลโดยตรงต่อความน่่าเชื่่�อถืือของธนาคาร ซึ่่�งเป็็นปััจจัยหลัก 
ในการดึึงดููดลููกค้้าและสร้้างชื่่�อเสีียง

	 การนำำ�เทคโนโลยีแีละระบบดิจิิทััลเข้า้มาช่ว่ยในกระบวนการทำำ�งาน 
การพััฒนานวััตกรรมใหม่่ ๆ โดยเฉพาะเรื่่�องดิจิิทััลแพลตฟอร์์ม 
สำำ�หรัับปีที่่�ผ่่านมา ธนาคารมองเห็็นการเติิบโตขนานใหญ่่จาก
นวััตกรรมดิิจิิทััลและเทคโนโลยีโดยเฉพาะแอปพลิเคชััน “เป๋๋าตััง” 
ที่่�ช่่วยให้้ประชาชนมีีความเข้้าใจ เข้้าถึึงความรู้้�เทคโนโลยีในการ 
ทำำ�ธุรกรรมทางการเงิินมากขึ้้�น

	ป ระเด็็นที่่�สำำ�คัญเทีียบเท่่ากัับเรื่่�องนวััตกรรมดิิจิิทััลและเทคโนโลยีี 
ได้้แก่่ การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกับด้้านไซเบอร์์
และการคุ้้�มครองความเป็็นส่่วนตััวของข้อมููล เน่ื่�องจากธนาคาร 
มีีฐานข้้อมููลของลููกค้้าจำำ�นวนมาก หากมีีการรั่่�วไหลของข้้อมููล  
จะสร้้างผลกระทบให้้กัับประชาชนในวงกว้้าง และจะส่ง่ผลกระทบ
ต่่อชื่่�อเสีียงและความไว้้วางใจของลููกค้้า

	 การกำำ�หนดกลยุุทธ์์ในการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์
มีีความสำำ�คัญเน่ื่�องจากเป็็นประเด็็นที่่�สอดคล้้องกับเป้้าหมายของ
ประเทศไทย ตอบสนองต่อความต้้องการของนักลงทุน พร้้อมทั้้�ง
เปิิดรัับโอกาสทางธุรกิิจใหม่่ ๆ

	 ธนาคารมีีบทบาทสำำ�คัญในการเลืือกลงทุนและให้้สิินเชื่่� อ
กัับภาคธุุรกิิจและโครงการต่่าง ๆ จึึงเป็็นเร่ื่�องสำำ�คัญที่่�ธนาคาร 
ต้้องบริหารจััดการและกำำ�หนดทิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพื่่�อลด 
การปล่อยก๊าซเรืือนกระจกจากการให้้สิินเชื่่� อและการลงทุุน  
ซึ่่�งเป็็นขอบเขตการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกที่่�มากที่่�สุุดของธนาคาร 
การจััดสรรเงิินทุุนจะช่่วยให้้ภาครััฐและภาคธุุรกิิจสามารถปรัับตัว
ในช่ว่งการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่ำำ�

	 การเข้้าถึึงการเงิินและความรู้้�ทางการเงิิน เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพ
ชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของประชาชนและลููกค้้าทุุกกลุ่่�มให้้เข้้าถึึงการเงิิน 
และความรู้้�ทางการเงิินซ่ึ่�งสอดคล้้องกันวิิสััยทัศน์์และพัันธกิิจ 
ในการสร้้างความเท่่าเทีียมด้้านการเงิินให้้กัับคนไทย ธนาคารจึึง 
ส่่งเสริิมให้้ประชาชนมีีความเข้้าใจในการใช้้เทคโนโลยีทำำ�ธุรกรรม
การเงิินเพื่่�อลดข้้อจำำ�กัดในการเข้้าถึึง Digital Banking

	 การขัับเคล่ื่�อนการดำำ�เนิินงานของธนาคารทั้้�งองค์กรจำำ�เป็็นต้้อง
อาศััยความรู้้� ความสามารถของพนัักงาน การพััฒนาทรััพยากร
บุุคคลให้้ทัันสมััยและเป็็นปััจจุบััน รวมถึึงการสร้้างโอกาส 
ในเส้้นทางอาชีีพ ปรับัเปลี่่�ยนรููปแบบการทำำ�งานเพื่่�อดึึงดููดพนักงาน
ที่่�มีีความสามารถเป็็นปััจจัยหนึ่่�งที่่�จะช่่วยให้้องค์กรบรรลุุเป้้าหมาย 
ที่่�ตั้้�งไว้้ได้้อย่า่งยั่่�งยืืน
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รายการประเด็็นสาระสำำ�คัญ

พลิกสู่่�ธุุรกิิจคาร์บ์อนต่ำำ� ก้้าวนำำ�สู่่� NET ZERO

การกำำ�หนดกลยุุทธ์์
ในการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก
สุุทธิเิป็็นศููนย์์

3 : Material topics
201 : Market presence

การลดการปล่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกจาก
การให้้สิินเชื่่�อและการลงทุุน

3 : Material topics

	พนั กงาน
	ผู้้�ถืื อหุ้้�น
	หน่ ่วยงานกำำ�กับ

	พนั กงาน
	ผู้้�ถืื อหุ้้�น
	หน่ ่วยงานกำำ�กับ

	สั ังคม
	คู่ ่�แข่ง่

	สั ังคม
	คู่ ่�แข่ง่

พลิกฟื้้� นเศรษฐกิิจ พััฒนาคุุณภาพชีีวิติ

การเข้้าถึึงการเงิิน
และความรู้้�ทางการเงิิน

3 : Material topics
FS7 : Monetary value of 
products and services 
that designed to deliver 
a specific social benefit 
for each business line 
broken down by purpose
FI01 : Number of reach 
and engagement of  
financial literacy contents
FI02 : Number of user of 
digital wallet

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล 2 : General disclosures
3 : Material topics
401 : Employment
404 : Training and  
education
405 : Diversity and  
equal opportunity

	พนั กงาน
	หน่ ่วยงานกำำ�กับ

	พนั กงาน
	ผู้้�ถืื อหุ้้�น

	สั ังคม
	คู่ ่�แข่ง่

Corresponding 
GRI Standards

ประเด็็นสาระสำำ�คัญ  
ของ KTB ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียหลััก ผลกระทบและขอบเขต SDGs Served

พลิกบริกิารโฉมใหม่่ ตอบโจทย์ทุุกไลฟ์์สไตล์

การกำำ�กับดููแลกิจการ
และจรรยาบรรณทางธุรกิิจ

2 : General disclosures
3 : Material topics
205 : Anti-corruption

	 พนักงาน
	 ลููกค้้า 
	 หน่่วยงานกำำ�กับ

	 พนักงาน
	 ลููกค้้า 
	 ผู้้�ถืือหุ้้�น
	 หน่่วยงานกำำ�กับ

	 พนักงาน
	 ลููกค้้า 
	 ผู้้�ถืือหุ้้�น

การพััฒนา
และใช้้นวััตกรรมดิิจิิทััล
และเทคโนโลยีี

ความปลอดภัยทางไซเบอร์์
และการคุ้้�มครอง
ความเป็็นส่ว่นตััวของข้้อมููล

3 : Material topics

3 : Material topics
418 : Customer privacy

	 คู่่�ค้า 
	 ผู้้�ถืือหุ้้�น

	 สัังคม
	 คู่่�ค้า 
	 คู่่�แข่ง่

	 หน่่วยงานกำำ�กับ
	 สัังคม
	 คู่่�ค้า 
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การมีีส่่วนร่ว่มกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย
ธนาคารเล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม ได้้แก่่ พนัักงาน ลููกค้้า ผู้้�ถือหุ้้�น หน่วยงานกำำ�กัับ สัังคม คู่่�ค้าและพัันธมิิตร 
ทางธุุรกิิจ เจ้้าหนี้้� และคู่่�แข่่ง ซึ่่�งมีีผลต่่อการดำำ�เนิินงานในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ธนาคารได้้วิเิคราะห์์และ 
จััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย พร้้อมทั้้�งระบุุแนวทางในการมีีส่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียแต่่ละกลุ่่�ม เพื่่� อให้้การดำำ�เนิินงาน 
เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ เหมาะสม และเป็็นธรรมกัับทุุกกลุ่่�ม ตามท่ี่�ได้้ระบุุไว้ใ้นนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและจรรยาบรรณธุุรกิิจของธนาคาร  
โดยธนาคารได้้กำำ�หนดกระบวนการ ความถ่ี่� และแนวปฏิิบััติต่่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียเพื่่� อให้้มั่่�นใจว่า่ธนาคารได้้สร้า้งผลประโยชน์ร่ว่มตามความคาดหวััง 
ของแต่่ละกลุ่่�ม ซึ่่�งจะส่่งผลให้้ธนาคารสามารถเติิบโตได้้อย่่างมั่่�นคงและย่ั่�งยืืน

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย :

พนัักงาน ลููกค้้า ผู้้�ถือหุ้้�น หน่วยงานกำำ�กัับ

สัังคม คู่่�ค้าและ
พัันธมิิตรธุุรกิิจ

เจ้า้หนี้้� คู่่�แข่่ง

	ช่ อ่งทางสำำ�หรับรับฟังัข้อเสนอแนะ 

ปััญหา ข้้อร้้องเรีียนของพนักงาน

ทั้้�งหมด 4 ช่อ่งทาง ได้้แก่่  
อีีเมลตรงต่อผู้้�บริิหาร  

อีีเมลผ่่าน HR Care 

สายด่วน HR 02–208-8887 และ

แอปพลิเคชััน One Krungthai

	 การสำำ�รวจความมุ่่�งมั่่�นในการ 
	ป ฏิิบััติิงาน

	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

	 การจััดฝึกอบรมพััฒนาบุุคลากร

	 การประชุุมและการจััดสััมมนา 

	ร่ ว่มกัับพนักงาน 

	 แจ้้งเบาะแสการทุุจริิตผ่่านอีีเมล  

	 whistle@krungthai.com

	รั ับฟัังข้้อเสนอแนะอย่า่งต่อเน่ื่�อง 

	 ตลอดทั้้�งปี

	สำ ำ�รวจความมุ่่�งมั่่�นในการ 
	ป ฏิิบััติิงาน 2 ครั้้�ง/ปีี

	ป ระเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  

	 1 ครั้้�ง/ปีี

	ค่ าตอบแทน ผลประโยชน์ 

	 และสวััสดิิการที่่�เหมาะสม

	 แรงบัันดาลใจในการทำำ�งาน

	ง านที่่�ทำำ�มีความน่่าสนใจ 

	 และมีีคุุณค่า

	 สมดุุลในการทำำ�งานและชีีวิิต 

	ส่ ว่นตััว

	 ความก้้าวหน้าและโอกาส

	 ในการเรีียนรู้้�

	 ได้้รัับการยอมรัับและเห็็นคุุณค่า 

	 สร้้างสภาพแวดล้อมและ 

	สิ่่ �งอำำ�นวยความสะดวก 
	ที่่ �เอื้้�อต่่อการทำำ�งาน

	 เคารพสิิทธิแิละปฏิิบััติิต่่อ 

	พนั กงานอย่า่งเป็็นธรรมและ 

	 เหมาะสม ตามหลักสิิทธิมินุุษยชน

	 สร้้างบรรยากาศในการมีีส่ว่นร่ว่ม

ในการเสนอแนะความคิิดเห็็น 

ที่่�เป็็นประโยชน์ในหมู่�พนักงาน

	จั ดกิจกรรมเพื่่�อสร้้างความผููกพััน

	 ของพนักงาน

	 สนัับสนุุนสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก  
	 เพื่่�อส่ง่เสริิมสุุขภาพและ 

	 ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีให้้แก่่พนักงาน

	จั ดอบรมพนักงาน และเสริิมสร้้าง

พนักงานให้้มีีการเติิบโต 

ในสายอาชีีพ

	จั ดสภาพแวดล้อมในการ

ทำำ�งานให้้มีีความปลอดภัย  

ถููกสุุขลัักษณะ และเอื้้�อต่่อ 

การทำำ�งาน

พนักงาน

กระบวนการที่่�ใช้้ ความถี่่� ความต้้องการ แนวทางการปฏิิบััติิ
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กระบวนการที่่�ใช้้ ความถี่่� ความต้้องการ แนวทางการปฏิิบััติิ

	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจและ 

	สำ ำ�รวจภาพลักษณ์์องค์กร

	 การลงพื้้�นที่่�สััมภาษณ์์ลููกค้้าเพื่่�อ

สอบถามปััญหา (Pain Point) 

และนำำ�มาพััฒนาผลิิตภััณฑ์์หรืือ 

ปรัับปรุงกระบวนการ

	 การสำำ�รวจความผููกพัันลููกค้้า  

	 (Customer Engagement) 

	 เปิิดช่อ่งทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียน 

	จ ากลููกค้้า

	พบป ะลููกค้้าเพื่่�อนำำ�เสนอ 

	 ผลิิตภััณฑ์์และบริิการการเงิิน

	 การสื่่�อสารผ่่านสื่่�อออนไลน์

	 การจััดสััมมนาให้้ความรู้้� 

	 ทางการเงิินและธุุรกิิจกับลููกค้้า

	จั ดการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น

ประจำำ�ปี เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นเข้้าใจ

นโยบายของธนาคาร และ 

ตอบข้้อสงสััยในที่่�ประชุุม

	 การประชุุมแบบตัวต่่อตััว  

	 (One-on-One Meeting) 

	 การประชุุมนัักวิิเคราะห์์และ 

	ผู้้�จั ดการกองทุุน

	 การพบปะผู้้�ลงทุุน (Roadshow) 

	 การเปิิดเผยข้้อมููลสารสนเทศ 

	ต่ อตลาดหลักทรััพย์์ฯ และ 

	ข้ ้อมููลทางการเงิินผ่่าน 

	 เว็็บไซต์	ธนาคาร

	สำ ำ�รวจความพึึงพอใจและสำำ�รวจ 

	 ภาพลักษณ์์องค์กร อย่า่งน้อย  

	 1 ครั้้�ง/ปีี

	ลงพื้้ �นที่่�สัมัภาษณ์ล์ููกค้้า  

	 1-2 ครั้้�ง/ปีี

	สื่ ่�อสารผ่่านสื่่�อออนไลน์เม่ื่�อ 

	มี ผลิิตภััณฑ์์บริิการใหม่่

	สำ ำ�รวจการให้้บริิการรัับเรื่่�อง 

	ร้ ้องเรีียนลููกค้้าอย่า่ง 

	ต่ อเน่ื่�องตลอดทั้้�งปี 

	พบป ะลููกค้้า 2-4 ครั้้�ง/ปีี

	ส่ ง่อีเมลข้้อมููลข่า่วสาร/กิิจกรรม

ให้้ลููกค้้าที่่�สนใจได้้รัับทราบ 

เดืือนละ 1 ครั้้�ง

	ป ระชาสััมพัันธ์ผ์ลิิตภััณฑ์์ 

	 สินเชื่่�อผ่า่นสื่่�อออนไลน์ตลอดทั้้�งปี

	จั ดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น 

	ป ระจำำ�ปี 1 ครั้้�ง/ปีี

	 การประชุุมตััวต่่อตััวตลอดทั้้�งปี

	 การพบปะผู้้�ลงทุุน (Roadshow)  

	 5 ครั้้�ง/ปีี

	 การประชุุมนัักวิิเคราะห์์และ 

	ผู้้�จั ดการกองทุุนทุุกไตรมาส

	 ผลิิตภััณฑ์์และบริิการการเงิิน 

	ที่่ �เหมาะสมตามความต้้องการ 

	 ของลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม

	 ความสะดวกรวดเร็็ว 

	จ ากการบริิการ และได้้รัับ 

	 วงเงิินสิินเชื่่�อที่่�เหมาะสม 

	 การบริิการที่่�เหมาะสม และ 

	 แก้้ไขเรื่่�องร้้องเรีียนได้้ 

	 อย่า่งมีประสิิทธิภิาพ

	รั ับทราบกิจกรรม/ข่า่วสารต่่าง ๆ  

	ทั้้ �งความรู้้� และผลิิตภััณฑ์์ 
	 อย่า่งสม่ำำ�เสมอ

	ข้ ้อมููลมีความถููกต้้อง 

	 เป็็นประโยชน์ และเปิิดรัับฟััง 

	ข้ ้อเสนอแนะ

	 การเปิิดเผยข้้อมููลต่อผู้้�ถืือหุ้้�น 

	 อย่า่งโปร่ง่ใสและมีีมาตรฐาน

	พั ัฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 

	 เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ 

	 ของลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม

	ปรั ับปรุงกระบวนการให้้รวดเร็็ว  

	 และสอดคล้้องกับความต้้องการ 

	 ของลููกค้้า

	 แก้้ไขเร่ื่�องร้อ้งเรีียน ตามมาตรฐาน 

	 การให้้บริิการที่่�กำำ�หนด (Service  

	 Level Agreement: SLA) 

	นำ ำ�เสนอข้้อมููล ข่า่วสาร ผลิิตภััณฑ์์ 

	 ให้้กัับลููกค้้าผ่า่นข้อ้ความ  

	หรืื ออีีเมล 

	ป ระชาสััมพัันธ์ผ์ลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อ 

	ผ่ ่านสื่่�อออนไลน์แก่่กลุ่่�มเป้้าหมาย

	รั ับลงทะเบีียนสำำ�หรัับผู้้�สนใจ

ผลิิตภััณฑ์์ผ่่านเว็บ็ไซต์ 

	 ให้้บริิการข้้อมููลที่่�ถููกต้้องด้้วย

ความเต็็มใจ เพื่่�อสร้า้งความเช่ื่�อมั่่�น 
แก่่ลููกค้้า สะดวกรวดเร็็วในการ

ติิดต่อ และข้้อมููลมีความทัันต่่อ

สถานการณ์์ รวมถึึงเปิิดโอกาส 

ให้้ลููกค้้าประเมิินการบริิการ

	ดำ ำ�เนิินการตามหลักการกำำ�กับ

ดููแลกิจการที่่�ดีี และปฏิิบััติิตาม

กฎหมายอย่า่งเคร่ง่ครััด 

	 เปิิดเผยข้้อมููลสารสนเทศต่่อ

ตลาดหลักทรััพย์์ฯ และข้้อมููล

ทางการเงิินอย่า่งสม่ำำ�เสมอ  

ผ่่านช่อ่งทางต่าง ๆ อาทิิ  

การประชุุมและเว็็บไซต์ธนาคาร

ลููกค้้า

ผู้้�ถืือหุ้้�น
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กระบวนการที่่�ใช้้ ความถี่่� ความต้้องการ แนวทางการปฏิิบััติิ

	 การออกกฎเกณฑ์์ใหม่่

	ป ระชุุม รัับฟัังแนวนโยบาย และ 

	 แนวทางการกำำ�กับดููแล

	รั ับการตรวจสอบจากหน่่วยงาน 

	กำ ำ�กับต่าง ๆ 

	 เปิิดเผยข้้อมููล และนำำ�ส่ง่รายงาน

ต่่าง ๆ ตามหลักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

พร้้อมทั้้�งรัับฟัังข้้อเสนอแนะ 

(Feedback)

	 การรัับฟัังความคิิดเห็็นของ
ชุุมชน เพื่่�อนำำ�มาเป็็นส่ว่นหนึ่่�ง
ในการกำำ�หนดกลยุุทธ์ ์และ
แผนการดำำ�เนิินกิิจกรรม 
เพื่่�อสัังคมของธนาคาร

	 การคำำ�นึงถึงผลกระทบ
ต่่อสัังคม และสิ่่�งแวดล้อม  
ทั้้�งเชิิงบวกและเชิิงลบ และ 
เป็็นส่ว่นหนึ่่�งของการประเมิิน
ผลการดำำ�เนิินงานของธนาคาร

	ดำ ำ�เนิินการตลอดทั้้�งปี 
	 ตามกรอบเวลาของแต่่ละ 

	หน่ ่วยงาน

	รั ับฟัังข้้อเสนอแนะจากชุุมชน 
	ทุ ุกครั้้�งที่่�จััดกิจกรรมตลอดทั้้�งปี

	 การมีีส่ว่นร่ว่มในการให้้ 

	 ความคิิดเห็็นต่่อร่า่งประกาศ

	 การปฏิิบััติิให้้สอดคล้้องกับ 

	 กฎเกณฑ์์ที่่�ออกใหม่่

	 การประกอบธุรกิิจเป็็นไปตาม 

	 กฎหมาย กฎเกณฑ์์ และ 

	บริ ิหารงานอย่า่งมีประสิิทธิภิาพ

	 การมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น
ในชุุมชนผ่่านการบริิหารจััดการ 
เพิ่่�มความรู้้�ทางด้้านการเงิิน

	 การมีีสิินค้้าและการให้้บริิการ 
	ที่่ �ได้้คุุณภาพตามมาตรฐาน

	ยึ ึดหลักการประเมิินธนาคาร 

ทั้้�งการประเมิินตนเอง และ 
การประเมิินรางวัลด้้านต่่าง ๆ  

ให้้สามารถปรัับปรุงกระบวนการ

ได้้อย่า่งมีประสิิทธิภิาพ

	 ธนาคารดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

	 ตามหลักจรรยาบรรณ 

	 อย่า่งเป็็นธรรมและโปร่ง่ใส

	 ธนาคารปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ 

	 อย่า่งเคร่ง่ครััด 

	นำ ำ�ข้้อสัังเกต และข้้อเสนอแนะ 

(Feedback) จากหน่่วยงานกำำ�กับ

มาแก้้ไข ปรัับปรุง กระบวนการ 

ทำำ�งานให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน

สากล

ธนาคารได้้ลงพื้้�นที่่�ชุุมชน  
เพื่่�อทราบถึงความต้้องการ ดัังนี้้�
1.	อบรมให้้ความรู้้�
2.	ศึกษาดููงาน
3.	ลงพื้้�นที่่�ร่ว่มกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อ 
	ทำ ำ�แผนพััฒนา
4.	จัดกิจกรรมเพื่่�อดำำ�เนิินการ 
	พั ัฒนา และลงมืือปฏิิบััติิจริิง
5.	ประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน

หน่่วยงานกำำ�กับ

สัังคม
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กระบวนการที่่�ใช้้ ความถี่่� ความต้้องการ แนวทางการปฏิิบััติิ

	ช่ อ่งทางรัับฟัังข้้อเสนอแนะ 

ปััญหา และข้้อร้้องเรีียน  

ผ่่านระบบงานทะเบีียนผู้้�ค้า  

บนเว็็บไซต์ธนาคาร  

(krungthai.com) 

	 แบบสอบถามความคิิดเห็็น 

	ที่่ �มีีต่่อธนาคาร

	 การให้้ข้้อมููลการลงทุุน เช่น่  

	อั ตราดอกเบี้้�ย

	 การรัับฟัังข้้อเสนอแนะ  

	ผ่ ่านช่อ่งทางโทรศััพท์และอีีเมล

	 เอกสารเผยแพร่ข่้้อมููลผ่่าน 

	 เว็็บไซต์ของธนาคาร/สาขา 

	 ของธนาคาร

	ห ารืือแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น

ผ่่านเวทีีสััมมนาสาธารณะ และ 

กึ่่�งสาธารณะ ซึ่่�งจัดโดยองค์กร

หรืือสมาคมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	รั ับฟัังข้้อร้้องเรีียนผ่่าน

ช่อ่งทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน 

Whistleblowing อีีเมล  

whistle@krungthai.com

	รั ับฟัังข้้อเสนอแนะ/ข้้อร้้องเรีียน 

	 อย่า่งต่อเน่ื่�องตลอดทั้้�งปี

	สำ ำ�รวจความคิิดเห็็นผ่่าน 

	 แบบสอบถามปีีละ 1 ครั้้�ง

	ดำ ำ�เนิินการตามวาระโอกาส

	 ตลอดทั้้�งปี

	ดำ ำ�เนิินการตามวาระโอกาส
	 ตลอดทั้้�งปี

	 นโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้าง 

	ที่่ �ชััดเจนจากธนาคาร

	 การร่ว่มมืือและประสานงานกััน

เพื่่�อให้้บรรลุุผลสำำ�เร็็จตาม 

เป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้

	 การจััดซื้้�อจััดจ้างที่่�เป็็นธรรม  

	 โปร่ง่ใส และตรวจสอบได้้

	จ่ ายดอกเบี้้�ย และชำำ�ระหนี้้�

	 ตรงต่อเวลา

	ป ฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดในสััญญา

	มี การสื่่�อสารและเปิิดเผยข้้อมููล

อย่า่งโปร่ง่ใส ตรงไปตรงมา 

อย่า่งสม่ำำ�เสมอ

	 ให้้ความเคารพ และสร้้าง

การแข่ง่ขัันทางธุรกิิจ 

อย่า่งเป็็นธรรมตามกฎเกณฑ์์

	 การไม่่โจมตีีคู่่�แข่ง่ หรืือ 

	 กระทำำ�การใด ๆ ที่่�เป็็นการ 

	 ให้้ข้้อมููลที่่�คลุุมเครืือจนทำำ�ให้้ 

	คู่ ่�แข่ง่ขาดความน่่าเชื่่�อถืือ

	 การไม่่ขััดขวางลููกค้้าหากต้้องการ

เปลี่่�ยนไปใช้้บริิการกัับธนาคารอ่ื่�น

	กำ ำ�หนดระเบีียบปฏิิบััติิ นโยบาย

การจััดซื้้�อจััดจ้างที่่�ชััดเจน  

และให้้ข้้อมููลอย่า่งครบถ้วน

	ดำ ำ�เนิินการจััดซื้้�อจััดจ้าง 

มีีความเป็็นธรรม โปร่ง่ใส  

ตรวจสอบได้้

	ป ฏิิบััติิตามสััญญาและเง่ื่�อนไข

	 ทางการค้้า 

	 ไม่่รัับของกำำ�นัล สิินน้ำำ�ใจ และ 

	 การเลี้้�ยงรัับรอง ไม่่ว่่าจะเป็็น 

	 การส่ว่นตััวหรืือหมู่�คณะ

	ปรั ับปรุงกระบวนการดำำ�เนิินงาน 

	 ให้้มีีความเหมาะสม

	จ่ ายดอกเบี้้�ย และชำำ�ระหนี้้�  

	 ตลอดจนปฏิิบััติิตามเง่ื่�อนไข 

	ที่่ �กำำ�หนด

	 ให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องครบถ้วน

อย่า่งสม่ำำ�เสมอผ่่านช่อ่งทางการ

สื่่�อสาร เพื่่�อรัับฟัังข้้อเสนอแนะ

	ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้กรอบ

การแข่ง่ขัันอย่า่งสุุจริิต โปร่ง่ใส 

และเป็็นธรรม

คู่่�ค้้าและพัันธมิิตรธุุรกิิจ

เจ้้าหนี้้�

คู่่�แข่่ง
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พลิิกสู่่�ธุุรกิิจคาร์บ์อนต่ำำ� ก้้าวนำำ�สู่่� NET ZERO

พลิกสู่่�ธุุรกิิจคาร์บ์อนต่ำำ� ก้้าวนำำ�สู่่� NET ZERO
ยกระดัับและปรัับวิถิีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจคาร์บ์อนต่ำำ� พร้อ้มขัับเคลื่่�อนสู่่�แนวทาง
การปล่่อยก๊าซเรือืนกระจกสุุทธิเิป็็นศููนย์์ โดยส่งเสริมิการใช้้พลัังงานสะอาด
และทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ ด้้วยการสนัับสนุุนผลิตภััณฑ์์ และบริกิารท่ี่�
สร้า้งความสมดุุล และเป็็นมิติรกัับสิ่่�งแวดล้้อม พร้อ้มขัับเคลื่่�อนประเทศสู่่� NET ZERO



รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2566    บมจ. ธนาคารกรุุงไทย



การกำำ�หนดกลยุุทธ์ในการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกสุุทธิเป็็นศููนย์์

ผลกระทบ โอกาส และความเสี่่�ยงต่่อเศรษฐกิิจ 
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และสิิทธิมนุุษยชน
วิิกฤตการณ์์จากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศและภััยธรรมชาติิ  
ได้้ทวีีความรุุนแรงและส่่งผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้อมและสัังคม 
ในวงกว้้าง และระบบเศรษฐกิิจ ประเทศไทยได้้ตั้้�งเป้้าการลดการปล่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นศููนย์์ในปีี 2608 รวมถึึงการพััฒนากฎระเบีียบและ 
เครื่่�องมืือต่่าง ๆ เพื่่�อลดทอนผลกระทบและจำำ�กัดปัญหาจากสภาวะ
โลกร้้อน อย่่างไรก็็ตาม ยัังมีความท้้าทายในการบรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้
เน่ื่�องจากการกำำ�หนดกลยุุทธ์์ของประเทศยัังเป็็นการดำำ�เนิินการแบบ
สมััครใจ การสนัับสนุุนจากภาคสถาบันัการเงิินเพื่่�อเปลี่่�ยนผ่า่นไปสู่�สังัคม
คาร์์บอนต่ำำ�จึงเป็็นเรื่่�องสำำ�คัญ นอกจากนี้้�กลุ่่�มนัักลงทุุนยัังมีข้้อกัังวล 
ในประเด็็นการให้้สิินเชื่่� อแก่่กิิจกรรมที่่�ไม่่เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม  
หากไม่่สามารถปรัับตัวเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�การดำำ�เนิินงานอย่่างยั่่�งยืืนที่่�
เป็็นรููปธรรม ซึ่่�งจะส่่งผลกระทบต่อการบรรลุุเป้้าหมายลดการปล่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกในภาพรวมของประเทศ ความสำำ�คัญดัังกล่่าว ธนาคาร
ได้้ดำำ�เนิินแผนสนัับสนุุน โดยออกผลิิตภััณฑ์์รองรัับการลงทุุนและ
ผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อเพื่่�อสิ่่�งแวดล้อมและการเปลี่่�ยนผ่่านในกิิจกรรมเพื่่�อ
ความยั่่�งยืืน ซึ่่�งจะช่ว่ยสนัับสนุุนนัักลงทุุนและลููกค้้าที่่�มองหาผลิิตภััณฑ์์
ดัังกล่่าว รวมถึึงเพิ่่�มความสามารถในการรับัมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงของ
กระแสโลก ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้ธนาคารสามารถบริหารธุุรกิิจพร้้อมทั้้�งดููแล
ลููกค้้าให้้สามารถเติิบโตได้้อย่า่งมั่่�นคงและยั่่�งยืืน

นโยบายและการบริหิารจัดัการ
ธนาคารให้้ความสำำ�คัญกัับประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกับสภาพภููมิอากาศ 
และยึึดแนวปฏิิบััติิที่่�สอดคล้้องกับวิสััยทัศน์์ “กรุุงไทย เคีียงข้างไทย  
สู่่�ความยั่่�งยืืน” ในการดำำ�เนิินกลยุุทธ์์ โดยคำำ�นึงถึงความรัับผิดชอบ 
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม ผ่่านโครงสร้้างองค์กรและแนวทางตาม
มาตรฐานสากลด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG)  
โดยมีการจััดตั้้�งคณะทำำ�งานที่่�รับัผิดชอบ ตั้้�งแต่่ระดัับคณะกรรมการและ
ระดัับผู้้�บริิหาร ไปจนถึึงระดัับปฏิิบััติิการ มีีรายละเอีียดคณะกรรมการ
ชุุดต่าง ๆ ดัังนี้้�

	 คณะกรรมการธนาคาร (Board of Directors) ทำำ�หน้าที่่�กำำ�หนด
ทิิศทางในการบริหารจััดการความเสี่่�ยงที่่� เกี่่�ยวข้้องกับสภาพ 
ภููมิอากาศ กลยุุทธ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับประเด็็นดัังกล่่าว รวมถึึงการ 
กำำ�กับดููแลและติิดตามความคืืบหน้าของผลการปฏิิบััติิงานของ
ธนาคารเปรีียบเทีียบกับความมุ่่�งมั่่�น เป้้าหมาย และตััวชี้้� วััด 
ที่่�ได้้กำำ�หนด

	 คณะกรรมการบรรษััทภิบาลและความยั่่�งยืืน (Corporate 
Governance and Sustainability Committee) เป็็นผู้้�พััฒนา
และดำำ�เนิินกลยุุทธ์ ์นโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกับสภาพภููมิอากาศ รวมถึึง
การตััดสินใจลงทุน การให้้สินิเชื่่�อ และการจััดการความเสี่่�ยง ภายใต้้
การกำำ�กับดููแลและตรวจสอบกลยุุทธ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งจากคณะกรรมการ
ธนาคาร ซ่ึ่�งจะตรวจสอบและหารืือในประเด็็นต่่าง ๆ ทุุกไตรมาส  
เพื่่�อให้้แน่่ใจว่าการดำำ�เนิินงานเกิิดประโยชน์สููงสุุด

	 คณะกรรมการขัับเคลื่่� อนความยั่่�ง ยืืน (Sustainabil ity 
Management Committee) ติิดตามแนวทางการพััฒนาแผน
นโยบายด้้านความยั่่�งยืืนจากทุุกภาคส่่วนทั้้�งในระดัับชาติิและ 
ระดัับสากล และนำำ�เสนอนโยบายไปยังคณะกรรมการบรรษััทภิิบาล
และความยั่่�งยืืน หรืือหน่ว่ยงานกำำ�กับดููแลต่อกรรมการผู้้�จัดการใหญ่ ่ 
กำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามนโยบายและเป้้าหมาย 
ที่่�กำำ�หนด รวมถึึงพััฒนาแนวปฏิิบััติิที่่�เหมาะสมเพื่่�อให้้สามารถ 
ดำำ�เนิินการในระดัับปฏิิบััติิการได้้อย่า่งมีประสิิทธิภิาพ

การเปลี่่�ยนแปลงทางสภาพภููมิอากาศยัังคงเป็็นประเด็็นหลักที่่�ทั่่�วโลกให้้ความสำำ�คัญ ภายใต้้ข้อ้ตกลงอนุุสัญัญาสหประชาชาติิว่่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิอากาศ (Paris Agreement) ที่่�ต้้องการควบคุุมให้้อุุณหภููมิเฉลี่่�ยของโลกสููงขึ้้�นไม่่เกิิน 1.5 องศาเซลเซีียสเม่ื่�อเทีียบกับยุุคก่่อนอุุตสาหกรรม 
ได้้สร้้างความท้้าทายให้้กัับกลุ่่�มธุุรกิิจในหลายภาคส่่วน ประเทศไทยได้้ตั้้�งเป้้าหมายการลดก๊าซเรืือนกระจก และพััฒนาแผนแม่่บทรองรับการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศของประเทศไทย (Nationally Determined Contribution: NDC) สอดรับกับความมุ่่�งหวังของการประชุุมสมััชชาประเทศ
ภาคีีอนุุสััญญาสหประชาชาติิครั้้�งที่่� 28 (COP 28) ที่่�คาดหวังให้้มีีการเปลี่่�ยนผ่่านโดยลดกิจกรรมการใช้้เชื้้�อเพลิงฟอสซิิลลง รวมถึึงเป้้าหมายความ
เป็็นกลางทางคาร์์บอนภายในปีี 2593 และเป้้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ในปีี 2608 เพื่่�อให้้ประเทศสามารถบรรลุุ 
เป้้าหมายดังกล่่าวจำำ�เป็็นต้้องอาศััยการดำำ�เนิินงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพและเป็็นรููปธรรมจากภาครััฐ ภาคเอกชน รวมถึึงสถาบัันการเงิินซ่ึ่�งมีบทบาท 
ในการจััดสรรเงิินทุุนสำำ�หรับการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ธนาคารกรุุงไทยทราบถึงความสำำ�คัญดัังกล่่าวและความจำำ�เป็็นในการเพิ่่�ม 
ขีีดความสามารถในการปรัับตัว รวมถึึงการพััฒนาเครื่่�องมืือที่่�เหมาะสม และได้้ดำำ�เนิินการตั้้�งเป้้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกและ
วางแผนปรับพอร์์ตโฟลิโอให้้เป็็นส่่วนส่ง่เสริิมในการบรรลุเุป้้าหมายของประเทศ มุ่่�งหวังให้้ธนาคารเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการขัับเคล่ื่�อนให้้ประเทศสามารถ 
บรรลุุเป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอนในปีี 2593 และปล่อยก๊าซเรืือนกระจกสุุทธิเิป็็นศููนย์์ (Net Zero) ภายในปีี 2608
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ธนาคารมุ่่�งมั่่�นในการขัับเคล่ื่� อนธุุรกิิจสู่่�การเป็็นสถาบัันการเงิิน 
ที่่� มีีการเติิบโตอย่่างยั่่� งยืืน และได้้พััฒนาแผนการดำำ�เ นิินงาน  
จากผลการวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงและโอกาสอัันเกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิอากาศ และแนวทางปฏิิบััติิที่่�เป็็นไปได้้ ธนาคารดำำ�เนิินการ
รวบรวมข้้อมููลและจััดทำำ�บััญชีีก๊๊าซเรืือนกระจกของธนาคาร ทวนสอบ 
ข้้อมููลการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 1 2 และ 3 อีีกทั้้�งได้้ 
ประเมิินการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกเพื่่� อใช้้กำำ�หนดปีีฐานสำำ�หรัับ 
การวางแผนการดำำ�เนิินการที่่�เกี่่�ยวข้้องในอนาคต 

ธนาคารได้้จััดทำำ�และเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกับสภาพ 
ภููมิอากาศ หรืือ Task Force on Climate-Related Financial Disclosures  
(TCFD) เป็็นครั้้�งแรกในปีี 2566 เพื่่�อเปิิดเผยการดำำ�เนิินงานเกี่่�ยวกัับ 
การบริิหารจััดการด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ ครอบคลุุม 
4 ด้้านตามข้้อเสนอแนะของ TCFD ได้้แก่่ การกำำ�กับดููแล กลยุุทธ์  
การบริิหารความเสี่่� ยง ตััวชี้้�วััดและเป้้าหมาย  อีีกทั้้� งธนาคารได้้ 
ดำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับสภาพภููมิอากาศ 
ได้้แก่่ ความเสี่่�ยงทางกายภาพ (Physical Risk) ความเสี่่�ยงและโอกาส 
ในการเปลี่่�ยนผ่่าน (Transition Risk and Opportunity) ครอบคลุุม 
การดำำ�เนิินการของธนาคาร และลููกค้้าในพอร์์ตโฟลิโอของธนาคาร

เพื่่�อให้้การกำำ�หนดเป้้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกและ
การดำำ�เนิินงานเป็็นไปอย่า่งมีประสิทิธิภิาพสููงสุดุและสามารถทำำ�ได้้จริงิ  
ธนาคารให้้ความสำำ�คัญกัับกระบวนการวางแผนการดำำ�เนิินงานและ
โครงการต่่าง ๆ เพื่่�อลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกในการดำำ�เนิินการ 
ของธนาคาร ผ่่านการมีีส่่วนร่่วมและรัับฟัังความคิิดเห็็นของ 
ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกภาคส่่วน โดยเฉพาะผู้้�ปฏิิบััติิงาน และรวบรวม
ความคิิดเห็็นไปยัังฝ่ายบริิหารพิิจารณาอนุุมััติิ ทำำ�ให้้แผนงานสามารถ
ปฏิิบััติิได้้จริิง และมีีประสิิทธิิผลสููงสุุด ส่่งผลให้้แผนการดำำ�เนิินงานมีี
ความชััดเจน และสามารถวางแผนในอนาคตได้้อย่า่งต่อเน่ื่�องระยะยาว

แผนการดำำ�เนิินงานเพื่่� อมุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กร Net Zero

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับกระบวนการและผลการวิเิคราะห์์ความเส่ี่�ยงและโอกาสทางการเงินิ
จากการเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับสภาพภููมิอิากาศของธนาคารกรุงุไทยในรายงาน TCFD 2023

การจััดตั้้� งคณะทำำ�งานและทีีมงานผู้้�รั บผิดชอบโครงการ 
อย่า่งชััดเจน 
การประชุุมของคณะทำำ�งานเพื่่� อหารืือร่่วมกัันและสรุุปแผน 
การดำำ�เนิินการ โดยมีีหน่่วยงานความยั่่�งยืืนองค์กรทำำ�หน้้าที่่�
ประสานงานระหว่างทีมงานผู้้�รัับผิดชอบโครงการ
ผู้้�จัดการโครงการนำำ�เสนอโครงการและความคืืบหน้าการ 
ดำำ�เนิินงานโครงการ ต่่อคณะกรรมการขัับเคล่ื่�อนความยั่่�งยืืน 
ให้้รัับทราบ เพื่่�อรัับฟัังข้้อคิิดเห็็นและพิิจารณาโครงการ 
ดำำ�เนิินการตามแผนโครงการ 

1

2

4

3
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รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2566    บมจ. ธนาคารกรุุงไทย

https://krungthai.com/Download/generalcontent/MediaFile_4968620230824_KTB_TCFD-Report_2022.pdf
https://krungthai.com/Download/generalcontent/MediaFile_4968620230824_KTB_TCFD-Report_2022.pdf
https://krungthai.com/Download/generalcontent/MediaFile_4968620230824_KTB_TCFD-Report_2022.pdf
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ธนาคารศึึกษาข้้อมููลและการดำำ�เนิินงานอย่า่งถี่่�ถ้้วน เพื่่�อพััฒนาเป้้าหมาย 
การลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก และกำำ�หนดให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 
เป้้าหมายการปฏิิบััติิงาน โดยมีการกำำ�หนดดัชนีชี้้�วััดอื่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่น่   
การจััดทำำ�บััญชีีก๊๊าซเรืือนกระจก การพััฒนาคุุณภาพของข้้อมููลด้้าน  
ESG ให้้เป็็นเป้้าหมายการปฏิิบัติัิงานของผู้้�บริหารระดัับสููง และพนักงาน
ทุุกระดัับของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่ามีีการขัับเคล่ื่�อน 
การดำำ�เนิินงานทั้้�งองค์กรอย่า่งยั่่�งยืืน

ปีี 2566 ธนาคารได้้ดำำ�เนิินการ 6 โครงการหลัก สำำ�หรัับการลดการ 
ปล่อยก๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ได้้แก่่ 
1.	 โครงการจััดทำำ�ใบรัับรองอาคารสีีเขีียว (LEED Certification) 

รัับรองคุณภาพตึกสำำ�นักงานใหญ่่ของธนาคารทั้้�งหมด 4 อาคาร 
ได้้แก่่ 	อาคารนานาเหนืือ อาคารสุุขุุมวิิท อาคารศููนย์์ฝึึกอบรม
ธนาคารกรุุงไทย เขาใหญ่่ อาคารถนนศรีีอยุุธยา โดยวางแผน 
ดำำ�เนิินการแล้้วเสร็็จภายในปีี 2569

2.	 โครงการติิดตั้้�งไฟสนามพลังงานแสงอาทิิตย์ (Solar Field Light)  
	 ในอาคารและคลัังเก็็บเอกสารของธนาคาร โดยดำำ�เนิินการแล้้วเสร็็จ 
	 ภายในปีี 2567
3.	 โครงการติิดตั้้�งแผงพลังงานแสงอาทิิตย์ชนิดติิดตั้้�งบนหลัังคา 
	 ในอาคารสำำ�นักงานและสาขา โดยพิจารณาเลืือกสาขาที่่�ติิดตั้้�ง 
	 อย่่างมีหลักการและคำำ�นึงถึงความคุ้้�มค่่าในการลงทุน จััดทำำ�แผน 
	 การดำำ�เนิินงานตลอดปี 2566-2573
4.	 โครงการเปลี่่�ยนเครื่่�องปรับัอากาศแบบแยกส่่วน ณ อาคารสำำ�นักงาน 

โดยเปลี่่�ยนเป็็นเคร่ื่�องปรับอากาศที่่�ใช้้สารทำำ�ความเย็็นจากชนิด 
R-32 เพื่่� อลดการปล่อยสาร Chlorofluorocarbons (CFCs)  
สู่่�ชั้้�นบรรยากาศและประหยััดการใช้้พลังงานไฟฟ้้า โดยแผน 
การเปลี่่�ยนเครื่่�องปรับัอากาศจะดำำ�เนิินการแล้้วเสร็็จภายในปีี 2569

5.	 โครงการเปลี่่�ยนหลอดไฟ LED ซึ่่�งจะดำำ�เนิินการในอาคารสำำ�นักงาน 
	 และสาขาต่่าง ๆ ตามการพิิจารณาความคุ้้�มค่่าในการลงทุุน  
	 โดยดำำ�เนิินการตลอดปี 2566-2573
6.	 โครงการทดแทนรถยนต์์เช่่าประเภทสันดาปภายใน เป็็นรถยนต์์ 
	 ไฟฟ้้าสำำ�หรัับการดำำ�เนิินกิิจกรรมของธนาคารและการติิดตั้้�งสถานีี 
	ช าร์์จรถยนต์์ไฟฟ้้า โดยวางแผนดำำ�เนิินการตลอดปี 2566-2573

เพื่่�อสนัับสนุุนแผนการลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก ธนาคารได้้วาง
กลยุุทธ์ส์ำำ�หรัับปี 2567 ไว้้ดัังนี้้�

	 จััดอบรมให้้ความรู้้�เฉพาะทางเกี่่�ยวกัับ ESG เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพ 
	พนั กงานตามหน้าที่่�ความรัับผิดชอบ โดยแบ่่งออกเป็็น 3  
	 โครงการหลัก ดัังนี้้� 

1)	 การสร้้างความรู้้�พื้้� นฐานสำำ�หรัับทุกคน (Foundation for 
Everyone) เพื่่�อให้้พนักงานทุุกคนมีีความเข้้าใจเรื่่�อง ESG 
มาตรฐานการจััดกลุ่่�มกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจที่่�คำำ�นึงถึง 
สิ่่�งแวดล้อม (Thailand Taxonomy) แผนและนโยบายของ
ธนาคารในด้้าน ESG และผลิิตภััณฑ์์ด้้านความยั่่�งยืืน 

2) การอบรมเฉพาะสำำ�หรัับพนักงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อสร้้างความ
เข้้าใจห่ว่งโซ่คุ่ณุค่าของธุรกิิจลููกค้้า ปััญหาทางเทคนิคิขั้้�นพื้้�นฐาน 
และการลดการปล่อยคาร์์บอน 

3)	 การเตรียีมตััวสำำ�หรับัหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับงาน Relationship 
Management ในการรัับมืือกัับปัญหาทางเทคนิิคขั้้�นสููงและ
เครื่่�องมืือในการลดคาร์์บอน และความท้้าทายที่่�ต้้องเผชิิญ
ระหว่างการสื่่�อสารกัับลููกค้้าเพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจร่ว่มกััน

	 จััดทำำ�แผนการลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกจากการให้้สิินเชื่่�อ 
	 และการลงทุน สำำ�หรับอุตสาหกรรมที่่�มีีความสำำ�คัญ เช่่น ไฟฟ้้า  
	 การขนส่ง่ น้ำำ�มันและก๊๊าซ และอสัังหาริิมทรััพย์์เชิิงพาณิิชย์์

	 สนัับสนุุนสินิเชื่่�อให้้กัับลููกค้้าที่่�ได้้รับัการรับัรองด้้านความยั่่�งยืืน เช่น่ 
	ลูู กค้้าที่่�มีีแผนการเปลี่่�ยนผ่่าน

	 ร่่วมมืือกัับธุรกิิจในห่่วงโซ่่คุุณค่าของลููกค้้าเพื่่�อดึึงดููดลููกค้้า ESG  
	 รายใหม่่

	 สนัับสนุุนกิิจกรรม การเสวนาด้้านความยั่่�งยืืนที่่� จััดขึ้้�นร่่วมกัับ 
	หน่ ่วยงานภายนอก 

ธนาคารอยู่่�ระหว่างการดำำ�เนิินการจััดทำำ�บััญชีีก๊๊าซเรืือนกระจกสำำ�หรัับ
การให้้สิินเชื่่�อและการลงทุน (Financed Emissions) ตามมาตรฐาน 
The Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF)  
โดย Financed Emissions ถืือเป็็นสััดส่่วนการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก 
ที่่� ใหญ่่ที่่�สุุดของธนาคาร ธนาคารได้้จััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของ 
พอร์์ตโฟลิโอโดยพิิจารณาจากปริิมาณการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกและ
มููลค่าสิินเชื่่�อคงเหลืือ เพื่่�อให้้ธนาคารสามารถบริิหารจััดการทรััพยากร
ในการดำำ�เนิินการลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกได้้อย่า่งมีประสิทิธิภิาพ 
มีีผลจากการดำำ�เนิินการชััดเจน รวมทั้้�งเป็็นกรณีีศึึกษาในการขยายผล 
ไปยัังพอร์์ตโฟลิโออ่ื่�น ๆ ของธนาคารในอนาคต 

เป้้าหมาย
การประกาศเป้้าหมายของประเทศไทยที่่�จะบรรลุุความเป็็นกลาง 
ทางคาร์์บอน (Carbon Neutral) ภายในปีี 2593 เป็็นสััญญาณหลัก 
ให้้ทุกุธุุรกิิจและอุุตสาหกรรมต้้องปรับักิจกรรมให้้สอดรับักับเจตนารมณ์์
ดัังกล่่าว และพร้อมมุ่่�งสู่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ� ธนาคารได้้ดำำ�เนิินการ
รัับมืือและกำำ�หนดเป้้าหมายของธนาคารให้้สอดคล้้องกับเป้้าหมาย
ของประเทศในการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero)  
โดยในปีี 2566 ธนาคารได้้ขยายขอบเขตการเก็็บข้้อมููลการปล่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งทางตรงและทางอ้อม (ขอบเขตที่่� 1 2 และ 3)  
ตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนดโดยองค์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก 
(อบก.) และคณะกรรมการระหว่่างรััฐบาลว่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิอากาศ (IPCC) ธนาคารดำำ�เนิินการเก็็บข้อ้มููลครอบคลุมุบริษัิัท
ที่่�อยู่่�ภายใต้้การดููแลของธนาคาร และอยู่่�ระหว่างการจััดทำำ�บััญชีีการ
ปล่อยก๊าซเรืือนกระจกทางอ้อมจากการให้้สิินเชื่่�อและการลงทุุนตาม
มาตรฐาน The Partnership for Carbon Accounting Financials 
(PCAF) ในขั้้�นถััดไป ธนาคารจะดำำ�เนิินการตั้้�งเป้้าหมายการลดการ
ปล่อยก๊าซเรืือนกระจกซ่ึ่�งครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานของธนาคาร
และห่่วงโซ่่คุุณค่า โดยใช้้หลักการตั้้�งเป้้าหมายตามหลักวิิทยาศาสตร์์  
(Science Based Targets: SBTi) เป็็นกรอบในการดำำ�เนิินการ 
เพื่่�อเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นแก่่นัักลงทุน ซึ่่�งแผนดัังกล่่าวจะช่่วยให้้ธนาคาร
สามารถวางแผนปรับพอร์์ตโฟลิโอในการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก 
ให้้สอดคล้้องกับเป้้าหมาย Net Zero ของประเทศไทยในปีี 2608
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รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2566    บมจ. ธนาคารกรุุงไทย



การลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก
จากการให้้สินเชื่่�อและการลงทุุน 

ผลกระทบ โอกาส และความเสี่่�ยงต่่อเศรษฐกิิจ 
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และสิิทธิมนุุษยชน
แม้้ว่่าธนาคารมีีการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ�เนิินงานใน 
ระดัับต่ำำ� แต่่เม่ื่� อนัับรวมปริมาณก๊าซเรืือนกระจกจากธุุรกิิจและ 
โครงการที่่� ธนาคารได้้ให้้เ งิินสนัับสนุุนผ่่านการให้้สิินเชื่่� อและ 
การลงทุุนแล้้ว พบว่าปริมาณการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกนั้้�นมีี 
ปริมาณสููงอย่่างมีนััยสำำ�คัญ นัับเป็็นความท้้าทายที่่�ธนาคารต้้องเผชิิญ 
ในการบริหารจััดการความเสี่่�ยงจากการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกจาก 
การให้้สิินเชื่่�อและการลงทุุน รวมทั้้�งการกำำ�หนดกลยุุทธ์์และนโยบาย 
เพื่่�อตอบสนองต่อความเสี่่�ยงและความคาดหวังจากผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ทุุกภาคส่่วน การมีีทิิศทางและนโยบายการให้้สิินเชื่่�อและการลงทุน 
ที่่�ชััดเจน ตอบสนองต่อแนวโน้้มการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ยุุคคาร์์บอนต่ำำ�นั้้�น  
จะช่่วยให้้ภาคธุุรกิิจสามารถเข้้าถึึงแหล่งเงิินทุุนสำำ�หรัับการเปลี่่�ยน 
รููปแบบการดำำ�เนิินงาน รวมถึึงช่ว่ยลดผลกระทบทางลบที่่�จะเกิิดขึ้้�นต่่อ
สิ่่�งแวดล้อมได้้ อย่่างไรก็็ตาม หากการกำำ�หนดนโยบายการให้้สิินเชื่่�อ
และการลงทุุนมีีความเข้้มงวดเกิินไปโดยมิได้้คำำ�นึงถึงความสามารถ 
ในการปรัับตัวและรููปแบบการดำำ�เนิินธุุรกิิจในประเทศไทย อาจส่่งผล
ให้้ลููกค้้าบางกลุ่่�มไม่่สามารถเข้้าถึึงแหล่งเงิินทุุน กระทบต่อการปรัับตัว
และการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  

ธนาคารเล็็งเห็็นความสำำ�คัญในเร่ื่�องดังกล่่าว จึึงได้้ทำำ�การวิิเคราะห์์  
ปริิมาณก๊าซเรืือนกระจกจากการสนัับสนุุนทางการเงิินให้้กัับลููกค้้า  
(Scope 3 - Financed Emissions) เพื่่� อประเมิินหาทิิศทางการ
ลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกจากการให้้สิินเชื่่� อและการลงทุน  
และเป็็นแนวทางการช่่วยเหลืือและแผนปฏิิบััติิการในอนาคต ซ่ึ่�งจะ
ช่่วยให้้ลููกค้้าได้้รัับประโยชน์ไปพร้อมกัับการให้้สิินเชื่่�อและการลงทุน

อย่่างรัับผิดชอบ อีีกทั้้�งยัังเป็็นโอกาสในการเข้้าถึึงกลุ่่�มนัักลงทุุนใหม่่ที่่�
ให้้ความสนใจในเรื่่�องนี้้� ส่่งผลต่อการรัักษาภาพลักษณ์์ที่่�ดีีของธนาคาร 
พร้้อมเน้้นย้ำำ�การให้้ความสำำ�คัญแก่่ความยั่่�งยืืนในภาคเศรษฐกิิจ สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้อมของประเทศ 

นโยบายและการบริหิารจัดัการ
ธนาคารยึึดหลักการดำำ�เนิินงานเพื่่� อลดผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้อม  
ให้้สอดคล้้องกับข้้อตกลงอนุุสััญญาสหประชาชาติิว่่าด้้วยการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ (Paris Agreement) ในการสนัับสนุุน
เป้้าหมายในการควบคุมอุุณหภููมิเฉลี่่�ยของโลกสููงขึ้้�นไม่่เกิิน 1.5  
องศาเซลเซียีส เม่ื่�อเทีียบกับยุุคก่่อนอุุตสาหกรรมเป็็นแนวทาง ธนาคาร
มุ่่�งมั่่�นเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการขัับเคล่ื่�อนให้้ประเทศไทยสามารถบรรลุ ุ
เป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอนในปีี 2593 และเป้้าหมาย 
การปล่อยก๊าซเรืือนกระจกสุุทธิเิป็็นศููนย์์ในปีี 2608

การปล่อยก๊าซเรืือนกระจกจากการสนัับสนุุนทางการเงิินให้้กัับ
ลููกค้้าหรืือ การปล่อยก๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่�  3 ประเภทที่่� 
15 การลงทุุน (Financed Emissions) เป็็นปริิมาณการปล่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกสััดส่วนที่่�สููงที่่ � สุุดของธนาคาร ซ่ึ่� งการปล่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกเหล่านี้้�ถืือเป็็นการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกทางอ้อม  
อัันเป็็นผลจากการให้้สิินเชื่่�อและการลงทุุนของธนาคาร ธนาคารจึึง
ให้้ความสำำ�คัญในการจััดการและวางแผนดำำ�เนิินการที่่�เหมาะสมและ
สามารถปฏิิบััติิได้้จริงิเพื่่�อลดปริมิาณก๊าซเรืือนกระจกจากการสนับัสนุุน
ทางการเงิินให้้กัับลููกค้้า (Scope 3 - Financed Emissions) ซึ่่�งจำำ�เป็็น
ต้้องอาศััยความร่่วมมืือและดำำ�เนิินการร่ว่มกัันระหว่างธนาคารและลููกค้้า 
รวมถึึงกองทุุนต่่าง ๆ

การเปลี่่�ยนแปลงทางสภาพภููมิิอากาศได้้สร้้างผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้อม สัังคม รวมถึึงระบบเศรษฐกิิจ และเป็็นตััวเร่่งให้้ต้้องมีการปรัับเปลี่่�ยน 
รููปแบบการดำำ�เนิินธุุรกิิจไปสู่่�เศรษฐกิิจคาร์บ์อนต่ำำ� ธนาคารกรุุงไทยเป็็นหนึ่่�งในผู้้�ที่่�มีีบทบาทสำำ�คัญในการขัับเคล่ื่�อนการดำำ�เนิินการเพื่่�อลดผลกระทบ 
ดัังกล่่าว กล่่าวคืือ ธนาคารเป็็นผู้้�จัดสรรเงิินทุุนสำำ�หรับภาคธุุรกิิจต่าง ๆ ซ่ึ่�งช่่วยสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนผ่่านในการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้สามารถบรรลุ ุ
เป้้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกได้้ รวมถึึงการสนัับสนุุนโครงการและธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม ลดและยุุติิการให้้เงิินทุุน 
แก่่ภาคส่ว่นที่่�มีีการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกสููง ซึ่่�งจะช่ว่ยลดทอนความเสี่่�ยงทางกายภาพ กฎระเบีียบ และชื่่�อเสีียงของธนาคาร พร้้อมทั้้�งช่ว่ยรัักษา 
สิ่่�งแวดล้อมและส่่งเสริิมให้้ระบบเศรษฐกิิจเติิบโตได้้อย่่างมั่่�นคง อีีกทั้้�งยัังเป็็นการสนัับสนุุนข้้อตกลงของประชาคมโลกที่่�ได้้ตั้้�งเป้้าหมาย 
การปล่อยก๊าซเรืือนกระจกสุุทธิเิป็็นศููนย์์ ภายในปีี 2593

เป้้าหมาย
พััฒนาและเปิิดเผยแผนการปรับตัว (Transition Plan) รวมถึึงการกำำ�หนดเป้้าหมาย กลยุุทธ์์ แนวทางการดำำ�เนิินงาน  
กรอบระยะเวลา สำำ�หรัับ Priority Sector ให้้แล้้วเสร็็จในปีี 2567 และขยายผลแผนการปรัับตัวสำำ�หรัับภาคธุุรกิิจรอง 
อย่า่งต่อเน่ื่�อง 

ผลการดำำ�เนิินงาน
การจััดอบรมหลักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกับ
สภาพภููมิอากาศ ให้้กัับผู้้�บริิหารและพนักงาน

รวมทั้้�งสิ้้�น 
57 หลัักสููตร

จำำ�นวนเข้้าฝึึกอบรม
รวมกว่า่ 15,000 ชั่่�วโมง
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พลิิกสู่่�ธุุรกิิจคาร์บ์อนต่ำำ� ก้้าวนำำ�สู่่� NET ZERO    การลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกจากการให้้สินเชื่่�อและการลงทุุน 



ธนาคารกรุุงไทยมีีการพิิจารณา 4 หลัักเกณฑ์์ในการคััดเลืือกภาคธุุรกิิจสำำ�คัญ (Priority Sector)
เพื่่� อจัดัทำำ�แผนการปรับัตัว (Transition Plan) ประกอบด้้วย

จากการศึึกษาของธนาคาร พบว่าธุุรกิิจโรงไฟฟ้า (Power Generation) เป็็นธุุรกิิจที่่�มีีปริิมาณการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกจากการสนัับสนุุน 
ทางการเงิินให้้กัับลููกค้้า (Scope 3 - Financed Emissions) สููงสุุด เม่ื่�อเทีียบกับพอร์์ตโฟลิโอสิินเชื่่�อของธนาคาร อีีกทั้้�งเป็็นภาคธุุรกิิจที่่�มีีการพััฒนา
เทคโนโลยีีอย่่างก้าวกระโดดซึ่่�งจะช่่วยให้้โรงไฟฟ้้าสามารถเลืือกใช้้เทคโนโลยีีที่่�สะอาดหรืือปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการทำำ�งานเพื่่�อลดการปล่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 

นอกเหนืือจากการกำำ�หนด Priority Sector ตามข้้อกำำ�หนดของธนาคารแห่่งประเทศไทยแล้้ว ธนาคารยัังได้้ดำำ�เนิินการศึึกษาธุุรกิิจอื่�น ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกจากการสนัับสนุุนทางการเงิินให้้กัับลููกค้้าสููง (Scope 3 - Financed Emissions) เพื่่�อดำำ�เนิินการ 
ในการจััดทำำ�แผนการปรับตัว (Transition Plan) อย่่างต่อเน่ื่�องในขั้้�นต่่อไป เพื่่�อให้้ธนาคารสามารถขยายผลและพััฒนาแผนการดำำ�เนิินงาน 
ในการปรัับตัวได้้อย่า่งต่อเน่ื่�องและยั่่�งยืืนในอนาคต

ในการจััดทำำ�แผนการปรัับตัว ธนาคารคำำ�นึงถึงกฎระเบีียบ หลักเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องในประเทศ เช่่น หลักปฏิิบััติิที่่�ดีีหรืือมาตรฐานการดำำ�เนิินงาน 
ที่่�คำำ�นึงถึงสิ่่�งแวดล้อมของสถาบัันการเงิิน (Standard Practice) มาตรฐานการจััดกลุ่่�มกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจที่่�คำำ�นึงถึงความยั่่�งยืืนทาง 
สิ่่�งแวดล้อม (Thailand Taxonomy) ประกอบกับกฎระเบีียบสากลที่่�อาจส่ง่ผลกระทบต่อการดำำ�เนิินการของลููกค้้าในพอร์์ตโฟลิโอ เช่น่ มาตรการ 
ปรัับราคาคาร์์บอนก่่อนข้้ามพรมแดนของสหภาพยุุโรป (Carbon Border Adjustment Mechanism: CBAM) เพื่่�อใช้้เป็็นหลักการในการพััฒนา
แผนการปรัับตัว เป้้าหมาย กลยุุทธ์ ์แนวทางการดำำ�เนิินงาน และกรอบระยะเวลา 

การพััฒนาแผนการปรับัตัว (Transition Plan)
ธนาคารเป็็นฟัันเฟืืองสำำ�คัญในการจััดสรรเงิินทุุนเพื่่�อขัับเคล่ื่�อนภาคธุุรกิิจให้้สามารถปรับตัวได้้อย่่างทันการณ์์ อย่่างไรก็็ตาม ธนาคารได้้คำำ�นึงถึง
จัังหวะเวลาและความเร็็วในการปรัับตัวที่่�เหมาะสมกัับบริิบทของประเทศ ซึ่่�งต้องสร้้างสมดุุลในการเดิินหน้าไปสู่่�เป้้าหมายร่่วมกััน และป้้องกัน 
ผลกระทบเชิิงลบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

ธนาคารซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสมาคมธนาคารไทย ได้้ทำำ�งานภายใต้้การสนัับสนุุนของธนาคารแห่่งประเทศไทยในการพััฒนาแผนการปรัับตัว  
(Transition Plan) สำำ�หรัับภาคธุุรกิิจสำำ�คัญ (Priority Sector) ให้้มีีความชััดเจนและสามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิได้้จริง โดยมีเป้้าหมายการพััฒนา
แผนการปรับตัวให้้แล้้วเสร็็จภายในปีี 2567 และแผนการปรับตัวนี้้�จะเป็็นกลไกสำำ�คัญสำำ�หรับภาคธุุรกิิจและธนาคารซ่ึ่�งจะกำำ�หนดเป้้าหมาย  
แนวทางการดำำ�เนิินการ กรอบเวลาในการปรัับตัวของธุรกิิจเพ่ื่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายการลดก๊าซเรืือนกระจกร่่วมกััน ซึ่่�งช่่วยให้้ธนาคารสามารถ 
ลดปริิมาณก๊าซเรืือนกระจกจากการสนัับสนุุนทางการเงิินให้้กัับลููกค้้า (Scope 3 - Financed Emissions) ได้้
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รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2566    บมจ. ธนาคารกรุุงไทย



การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกจากการสนัับสนุุนทางการเงินิให้้กับลููกค้้า (Scope 3 - Financed Emissions)
ธนาคารให้้ความสำำ�คัญกัับความถููกต้้องและครบถ้วนของข้้อมููลของธนาคารในการคำำ�นวณและรายงานปริิมาณก๊าซเรืือนกระจกตาม
มาตรฐาน Partnership for Carbon Accounting Financial (PCAF) เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจรููปแบบการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกในแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจ  
ทำำ�ให้้สามารถระบุุกลุ่่�มธุุรกิิจที่่�ส่่งผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้อมสููง ศึึกษาและระบุุโอกาสและความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกับสภาพภููมิอากาศของกลุ่่�มธุุรกิิจ 
ดัังกล่่าว ระบุุผลกระทบที่่�เกิิดจากสภาพภููมิอากาศต่่อธุุรกิิจของผู้้�กู้้� และนำำ�ข้้อมููลเหล่านี้้�มาวิิเคราะห์์และวางแผนธุุรกิิจของธนาคารต่่อไป 

ธนาคารเริ่่�มเก็็บข้้อมููลและคำำ�นวณการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกจากการสนัับสนุุนทางการเงิินให้้กัับลููกค้้า (Scope 3 - Financed Emissions)  
โดยเริ่่�มจากภาคอุุตสาหกรรมที่่�มีีสััดส่่วนการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกสููง รวมถึึงเป็็นอุุตสาหกรรมที่่�มีีสััดส่่วนสิินเชื่่�อคงเหลืือสููงเม่ื่�อเทีียบกับ 
พอร์์ตโฟลิโอสิินเชื่่�อของธนาคาร ธนาคารมีีแผนการขยายขอบเขตการเก็็บข้้อมููลและพััฒนาคุุณภาพข้อมููลเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่อเน่ื่�อง รวมถึึงการ 
ใช้้เทคโนโลยีดิิจิิทััลเข้้ามาพััฒนาระบบการจััดเก็็บข้้อมููล เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกและความแม่่นยำำ� ทำำ�ให้้ธนาคารสามารถคำำ�นวณการปล่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกจากการสนัับสนุุนทางการเงิินให้้กัับลููกค้้า (Scope 3 - Financed Emissions) ได้้อย่า่งถููกต้้องและรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น

ในอีีกด้้านหนึ่่�ง ธนาคารได้้ศึึกษาและระบุุโอกาสในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคารและเล็็งเห็็นโอกาสในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 
ทางการเงิินสีีเขีียว หรืือเพื่่�อความยั่่�งยืืน และโอกาสในการขยายการดำำ�เนิินธุุรกิิจไปสู่�ตลาดที่่�เกี่่�ยวข้้องกับกลไกคาร์์บอน เช่่น การพััฒนาระบบ 
การซื้้�อขายคาร์์บอนเครดิิต

1

2

โอกาสและความท้้าทายในการเปลี่่�ยนผ่่านสำำ�หรับัภาคพลังงาน

Favorable Regulation  
& Demand 

กฎระเบีียบและความ
ต้้องการพลัังงานสะอาด

Precedents Set by 
Other Banks 

ตััวอย่่างในการดำำ�เนิิน 
การของธนาคารอื่่�น ๆ

Opportunity to  
Decarbonize 

โอกาสในการลดการ
ปล่่อยคาร์บ์อน

Transition Challenges 
อุุปสรรคทางการเงินิ 
และเทคโนโลยีีซึ่่�งอาจ 
ส่่งผลกระทบต่่อแผน 

การเปล่ี่�ยนแปลง

Strong Transition 
Ecosystem

ระบบนิิเวศสำำ�หรัับ 
การเปล่ี่�ยนผ่่านและ 
การจััดสรรเงินิทุุน

1 2 3 4 5

การดำำ�เนิินการเพื่่� อลดปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกจากการสนัับสนุุนทางการเงินิให้้กับลููกค้้า
ธนาคารอยู่่�ระหว่างการพััฒนาแผนงานสำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานเพื่่�อลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกจากการให้้สิินเชื่่�อและการลงทุุนเพื่่�อให้้ 
เกิิดการดำำ�เนิินการอย่า่งเป็็นรููปธรรม โดยแบ่ง่ออกเป็็น 2 แผนงานหลัก ดัังนี้้�

การศึึกษาและพััฒนานโยบายด้้านการลงทุุนและ/หรือืการให้้สินเชื่่�อสำำ�หรับัธุุรกิิจจำำ�เพาะ
ธนาคารอยู่่�ระหว่างการพััฒนานโยบายด้้านการลงทุนและ/หรืือการให้้สิินเชื่่�อสำำ�หรัับธุรกิิจจำำ�เพาะ 
เพิ่่�มเติิม เช่น่ ภาคน้ำำ�มันและก๊๊าซ (Unconventional Oil and Gas) และภาคอุุตสาหกรรมถ่่านหิิน (Coal) 
ซึ่่�งธนาคารจะต้้องพิิจารณาถึึงแนวทางในการลดการปล่อยสินเชื่่�อต่่อธุุรกิิจอย่่างถี่่�ถ้้วนและรอบด้้าน  
โดยพิจารณาบริบทด้้านสิ่่�งแวดล้อม พร้อมทั้้�งคำำ�นึงถึงความพร้อมในการเปลี่่�ยนผ่่านของประเทศ 
และผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อสัังคมและระบบเศรษฐกิิจของประเทศร่่วมด้้วย เน่ื่�องจากเป็็นธุุรกิิจที่่�มีี 
ความสำำ�คัญต่่อความมั่่�นคงทางพลังงานของชาติิและเป็็นปััจจัยการผลิิตที่่�สำำ�คัญต่่อภาคส่ว่นอ่ื่�น ๆ

การมีีส่่วนร่ว่มกัับลููกค้้าในพอร์ต์โฟลิโอ
เพื่่�อให้้ลููกค้้าของธนาคารมีีความเข้้าใจเป้้าหมาย กลยุุทธ์์ และทิิศทางการดำำ�เนิินงานของธนาคาร  
สร้้างความพร้อมให้้ลููกค้้าสามารถปรับเปลี่่�ยนรููปแบบการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และช่่วยให้้ลููกค้้าและธนาคาร
สามารถเปลี่่�ยนผ่า่นสู่่�สังัคมคาร์์บอนต่ำำ�ได้้ ซ่ึ่�งจะช่ว่ยส่ง่เสริิมการดำำ�เนิินงานด้้านกลยุุทธ์ก์ารเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิอากาศของธนาคาร ธนาคารได้้วางแผนในการพููดคุุย สร้้างความตระหนักรู้้� รวมถึึงการพััฒนา
แผนงานร่ว่มกัับลููกค้้าสิินเชื่่�อของธนาคาร โดยพิจิารณาจากภาคอุุตสาหกรรมที่่�ปล่อยก๊าซเรืือนกระจกสููง  
รวมถึึงลููกค้้าที่่�มีีสััดส่ว่นมููลค่าสิินเชื่่�อคงเหลืือสููง
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พลิิกสู่่�ธุุรกิิจคาร์บ์อนต่ำำ� ก้้าวนำำ�สู่่� NET ZERO    การลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกจากการให้้สินเชื่่�อและการลงทุุน 



ในปีี 2566 ธนาคารได้้จัดัอบรมหลัักสููตรที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องดัังต่่อไปนี้้�

นอกเหนืือจากการสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจให้้กัับลููกค้้าในพอร์์ตโฟลิโอแล้้ว ธนาคารได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับการเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งให้้กัับ 
ทีีมภายในของธนาคาร โดยการจััดการอบรมให้้กัับผู้้�บริิหารและพนักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยหน่วยงานภายในของธนาคาร รวมถึึงการร่่วมมืือกัับ
สมาคมธนาคารไทย (TBA) และที่่�ปรึึกษาภายนอกในการจััดอบรมหลักสููตรต่่าง ๆ เพื่่�อเพิ่่�มความรู้้�ความเข้้าใจ และข้้อมููลเชิิงเทคนิิคที่่�เกี่่�ยวกัับการ 
เปลี่่�ยนผ่่าน เป็็นการสร้้างทักษะที่่�จะช่ว่ยให้้พนักงานมีีความพร้้อมในการพููดคุุยและพััฒนาแผนงานร่ว่มกัับลููกค้้าสิินเชื่่�อ 

การกำำ�หนดเป้้าหมายการลดก๊าซเรืือนกระจก 
ตามมาตรฐานทางวิทยาศาสตร์์หรืือ SBTi 
(Science Based Targets initiative)

Fundamentals of Responsible Banking  
เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจประเด็็นปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้อมที่่�
สำำ�คัญและความเสี่่�ยงและโอกาสทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การจััดการความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิอากาศ ตามกรอบคำำ�แนะนำำ�ด้้านการ 
เปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกับ 
สภาพภููมิอากาศ (TCFD) 

ภาพรวมมาตรฐานกลางที่่�ใช้้อ้้างอิงในการจำำ�แนก 
และจััดกลุ่่�มกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้อมของไทย (Thailand Taxonomy)

การกำำ�หนดราคาคาร์์บอนภายในองค์กร  
(Internal Carbon Pricing)

ผลกระทบของคาร์์บอนเครดิิตที่่�มีีต่่อการทำำ�ธุรกิิจ SME

การบููรณาการความเสี่่�ยงด้้านสภาพภููมิอากาศ 
ในการประเมิินสิินเชื่่�อในระดัับโครงการ 

การวััดและการจััดพอร์์ตโฟลิโอทางการเงิิน 
ให้้สอดคล้้องกับแนวทาง Net Zero 

การบริิหารจััดการการเปลี่่�ยนผ่่านพลังงานและ 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ

กลไกคาร์์บอนเครดิิตของประเทศไทย 
ตามหลักการ T-VER

การจััดการคาร์์บอนอย่า่งยั่่�งยืืนสำำ�หรัับภาคธุุรกิิจการคำำ�นวณปริิมาณก๊าซเรืือนกระจกจากการให้้ 
สิินเชื่่�อและการลงทุุน ตามคำำ�แนะนำำ�ของ PCAF 

การเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวกัับความยั่่�งยืืนและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศตามมาตรฐาน IFRS S1 และ IFRS S2 
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การใช้้ทรัพัยากรอย่่างมีีประสิิทธิภาพ

ปััญหาสิ่่�งแวดล้อมและความเส่ื่�อมโทรมของทรััพยากรธรรมชาติินัับเป็็นวิิกฤติิระดัับโลกที่่�ทุุกประเทศกำำ�ลังเผชิิญ โดยเฉพาะการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิอากาศซ่ึ่�งถืือเป็็นวาระเร่่งด่วน นำำ�มาซ่ึ่�งภัยพิบัติัิทางธรรมชาติิและส่ง่ผลกระทบต่อคุุณภาพชีวิิตของประชาชนและระบบเศรษฐกิิจโดยตรง 
โดยหนึ่่�งในปััจจัยสำำ�คัญที่่�ก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ คืือ การปล่อยก๊าซเรืือนกระจกจากการใช้้ทรััพยากรและการปล่อยของเสีีย 

ธนาคารกรุุงไทยสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนแปลงสู่�สัังคมคาร์์บอนต่ำำ� ด้้วยการจััดการความเสี่่�ยงและผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้อมอย่่างมีประสิิทธิิภาพ 
ธนาคารกำำ�หนดแนวทางบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้อม ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นและส่่งเสริิมการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างมีประสิิทธิิภาพ  
ลดการปล่อยมลภาวะที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้อม เพื่่�อสร้้างความสมดุุลในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิดชอบและมุ่่�งสู่่�การเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืืน 

การใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างมีประสิิทธิภิาพ ช่่วยให้้ธนาคารสามารถประหยัดต้นทุุนในการดำำ�เนิินงาน ตลอดจนลดผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้อม
และเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์ท์ี่่�ดีีต่่อผู้้�มีส่ว่นเกี่่�ยวข้้อง ส่ง่เสริิมให้้ธนาคารมีีภาพลักษณ์์ที่่�ดีีสามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่า่งยั่่�งยืืน

ธนาคารจััดทำำ�แผนยุุทธศาสตร์์การดำำ�เนิินงานอย่่างมีประสิิทธิิภาพ ตลอดจนกระบวนการทำำ�งานของธนาคารผ่่านการพััฒนานวััตกรรมดิิจิิทััล 
และการนำำ�ระบบ Robotic Process Automation (RPA) และเทคโนโลยีีเอไอ (Artificial Intelligence: AI) มาใช้้ ส่่งผลให้้ธนาคารสามารถ 
เพิ่่�มประสิิทธิภิาพและลดการใช้้ทรััพยากรได้้มากยิ่่�งขึ้้�น 

ในปี ี2566 ธนาคารมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนินิการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้ท้รัพัยากรให้้เกิิดประโยชน์ส์ููงสุดุ พร้อ้มทั้้�งบริหิารการใช้ท้รัพัยากรต่่าง ๆ  แบบองค์รวม  
โดยมีเป้้าหมายในการปรัับปรุงการใช้้ทรััพยากรในอาคารเพื่่�อให้้ได้้รัับมาตรฐาน LEED Certification หรืือหลักเกณฑ์์การประเมิินอาคารสีีเขีียว 
จากประเทศสหรััฐอเมริิกา โดยเริ่่�มจากอาคารสำำ�นักงานใหญ่่ อาคารนานาเหนืือ และขยายขอบเขตให้้ครอบคลุุมอาคารสุุขุุมวิิท  
อาคารศููนย์์ฝึึกอบรมธนาคารกรุุงไทย เขาใหญ่ ่และอาคารถนนศรีีอยุุธยาในอนาคต

การใช้้ทรัพัยากรอย่่างมีีประสิิทธิภาพ (Operational Eco-Efficiency)
พื้้�นฐานสำำ�คัญในการลดผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้อม การพััฒนาสัังคมและเศรษฐกิิจอย่่างยั่่�งยืืน คืือการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ
สููงสุด ผ่่านการปรับปรุงกระบวนการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อลดการปล่อยมลพิษและก๊๊าซเรืือนกระจก ควบคู่�ไปกับการลดการใช้้พลังงานและทรััพยากร  
ธนาคารเล็็งเห็็นความสำำ�คัญของการใช้้ทรััพยากรอย่า่งรู้้�คุุณค่า จึึงมุ่่�งเน้้นบริิหารการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด สร้้างวัฒนธรรม
การใช้้ทรััพยากรอย่่างรับผิดชอบ ส่่งเสริิมให้้พนักงานตระหนักรู้้�และมีีส่่วนร่่วมในโครงการและกิิจกรรมการจััดการและป้้องกันผลกระทบ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้อมที่่�อาจเกิิดขึ้้�น โดยธนาคารมีีแนวทางบริิหารจััดการทรััพยากรและหลักปฏิิบััติิ ดัังนี้้� 

เป้้าหมายระยะยาว
ลดการปล่่อยก๊าซเรือืนกระจก ร้อ้ยละ 30 ภายในปีี 2573
สำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานภายในธนาคาร (ขอบเขตท่ี่� 1 และ 2) 
เทีียบข้้อมููลปีีฐาน 2565

มุ่่�งมั่่�นลดการปล่่อยก๊าซเรือืนกระจกเป็็นศููนย์์ (Net Zero) 
ท่ี่�สอดคล้้องตามเป้้าหมายประเทศ

การใช้้พลัังงาน
และการใช้้ทรััพยากร
อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ

การสร้า้งความตระหนัักด้้านการใช้้พลัังงานและทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิภิาพและคุ้้�มค่่า
แก่่พนัักงานทุุกคน ลููกค้้า และผู้้�เก่ี่�ยวข้้องในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธนาคาร

การจััดการ
ทรััพยากรน้ำำ�

การลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรือืนกระจกและ

การบริหิารจััดการ�ความเส่ี่�ยง
จากการ�เปล่ี่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศ

การจััดการของเสีีย�
ตามแนวทาง
Zero Waste

34

พลิิกสู่่�ธุุรกิิจคาร์บ์อนต่ำำ� ก้้าวนำำ�สู่่� NET ZERO    การใช้้ทรัพัยากรอย่่างมีีประสิิทธิภาพ



ธนาคารกำำ�หนดนโยบายอนุุรัักษ์์พลังงาน เพื่่�อสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานในการจััดการพลังงาน
ภายในองค์กร ยกระดัับประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินการและสร้้างประสิิทธิิผลในการอนุุรัักษ์์พลังงาน
อย่่างต่อเน่ื่�องและยั่่�งยืืน โดยกำำ�หนดให้้การอนุุรัักษ์์พลังงานเป็็นส่่วนหนึ่่�งของเป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน
ขององค์กร 

ธนาคารกำำ�หนดแนวทางและเป้้าหมายการดำำ�เนิินงานในระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาวที่่�สอดคล้้อง
กัับเป้้าหมายของประเทศไทย มาตรฐาน และกฎหมายระดัับประเทศและระดัับสากล 

ธนาคารจััดตั้้�ง “คณะกรรมการอนุุรัักษ์์พลังงานและเทคโนโลยีี” เพื่่�อเป็็นคณะทำำ�งานในการส่่งเสริิม
ควบคุมและดููแลการดำำ�เนิินการอนุุรัักษ์์พลังงาน รวมทั้้�งการปรับใช้้เทคโนโลยีและนวััตกรรมใหม่ ๆ  
ในกระบวนการทำำ�งาน การบริหารจััดการพลังงานและการใช้้เทคโนโลยีอย่่างเหมาะสม เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิทิธิภิาพการทำำ�งาน และธนาคารได้้จััดตั้้�ง “คณะกรรมการขับัเคล่ื่�อนความยั่่�งยืืน” เพื่่�อขับัเคล่ื่�อนการ
ดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคารให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากล กำำ�หนดนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ 
ผลัักดัันแนวทางการปรับปรุงกระบวนการปฏิิบัติัิงานให้้มีีความยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งจะช่ว่ยขับเคล่ื่�อนการเปลี่่�ยนแปลง
และช่ว่ยให้้ประเทศสามารถบรรลุุเป้้าหมาย Net Zero

ผู้้�บริหารและพนัักงานทุุกระดัับมีบทบาทในการร่่วมรัับผิดชอบและให้้ความร่่วมมืือในการส่่งเสริิมและ
ปฏิิบัติัิตามนโยบายและมาตรการเกี่่�ยวกัับการจััดการทรััพยากรและดููแลรักษาสิ่่�งแวดล้อม การใช้้พลังงาน
และทรััพยากรอย่า่งมีประสิิทธิภิาพ 

ธนาคารกำำ�หนดเป้้าหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับด้้านสิ่่�งแวดล้อมสำำ�หรับัผู้้�บริหารและพนักงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทุกระดัับ 
และเป้า้หมายรวมของสายงาน เพื่่�อผลัักดัันการดำำ�เนินิการตามนโยบาย และมาตรการเกี่่�ยวกัับการจััดการ
ทรััพยากรและสิ่่�งแวดล้อมให้้เป็็นไปอย่า่งมีประสิิทธิภิาพและมีีความต่่อเน่ื่�อง

แนวทางการบริหิารจัดัการสิ่่�งแวดล้้อม 

เป้้าหมาย
การดำำ�เนิินงาน

การกำำ�กับดููแล

บทบาทและหน้้าที่่�

ธนาคารปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิการส่ง่เสริิมอนุุรัักษ์์พลังงาน (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2550 และกฎกระทรวง 
กำำ�หนดมาตรฐาน หลักเกณฑ์์ และวิิธีีการจััดการพลังงานในโรงงานและอาคารควบคุุม พ.ศ. 2552  
โดยมีอาคารควบคุมตามพระราชกฤษฎีีกากำำ�หนดอาคารควบคุม พ.ศ. 2538 ได้้แก่่ อาคารนานาเหนืือ  
อาคารสุุขุุมวิิท อาคารถนนศรีีอยุุธยา อาคารสวนมะลิิ ศููนย์์คอมพิิวเตอร์์พิิบููลสงคราม และศููนย์์ฝึึกอบรม
ธนาคารกรุุงไทย เขาใหญ่ ่ซึ่่�งธนาคารได้้จััดทำำ�แผนการจััดการพลังงานในอาคารอย่า่งเหมาะสม นอกจากนี้้�  
ธนาคารยัังนำำ�หลักเกณฑ์์ดัังกล่่าวไปปรับใช้้กัับอาคารอ่ื่�น ๆ ที่่�อยู่่�ในการกำำ�กับดููแลของธนาคารด้้วย  
โดยเริ่่�มดำำ�เนิินการบริหารจััดการการใช้้พลังงานและการจััดการขยะในอาคารสำำ�นักงานและสาขา 
ทั่่�วประเทศ 

ขอบเขต
การดำำ�เนิินงาน

นโยบาย
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การบริหิารจัดัการเพื่่� อลดก๊๊าซเรือืนกระจก
ธนาคารให้้ความสำำ�คัญกัับการปฏิิบััติิตามกรอบข้้อตกลงอนุุสััญญา
สหประชาชาติิว่่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ แผนแม่่บท
รองรับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศของประเทศไทย (National 
Master Plan on Climate Change) และการมีีส่่วนร่่วมที่่�ประเทศ
กำำ�หนด (Nationally Determined Contribution: NDC) ธนาคาร 
มุ่่�งเน้้นพััฒนาระบบการจััดทำำ�บััญชีีก๊๊าซเรืือนกระจกและการติิดตาม
ข้้อมููลการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก ซ่ึ่�งเป็็นรากฐานที่่�สำำ�คัญในการได้้มา
ซึ่่�งข้้อมููลการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกที่่�ครบถ้วนและถููกต้้อง สามารถ 
นำำ�ไปใช้เ้ป็็นข้้อมููลฐานสำำ�หรับการสร้้างมาตรการ ตั้้�งเป้้าหมาย แนวทาง
ปฏิิบััติิเพื่่� อลดการใช้้พลังงานและลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก 
ตลอดกระบวนการทำำ�งาน พร้อมทั้้�งสื่่�อสารและสร้้างความเข้้าใจให้้
พนักงานตระหนักรู้้�ถึงพฤติิกรรมและแนวทางปฏิิบััติิที่่�ลดการปล่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกและลดการใช้้พลังงาน โดยธนาคารได้้พััฒนา
กระบวนการและระบบเพื่่�อติิดตามการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกทางตรง 
และทางอ้อม (ขอบเขตที่่� 1 2 และ 3) ตามมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องกับ
การประเมิินและการรายงานการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกสำำ�หรัับ
องค์กร ขององค์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์การมหาชน) 
(TGO) และ Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC)  
โดยขยายขอบเขตการเก็็บข้้อมููลก๊าซเรืือนกระจกให้้ครอบคลุุม 
บริษััทย่่อยที่่�อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กับดููแลของธนาคาร ธนาคารอยู่่�ระหว่าง
กระบวนการจััดทำำ�บััญชีีก๊๊าซเรืือนกระจกสำำ�หรับการปล่อยก๊าซ 
เรืือนกระจกทางอ้อมจากการลงทุุน (Investments) ซึ่่�งอ้างอิงหลัก
การคำำ�นวณจากมาตรฐาน Partnership for Carbon Accounting  
Financials (PCAF)

ธนาคารมุ่่�งมั่่�นลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก สอดคล้้องกับเป้้าหมายของ
ประเทศ ซึ่่�งเป็็นกลไกสำำ�คัญในการร่ว่มขัับเคล่ื่�อนเพื่่�อบรรลุุความตกลง
ปารีสี (Paris Agreement) บนพื้้�นฐานทางวิทยาศาสตร์ ์(Science-Based 
Targets) ที่่�ประกาศเป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon 
Neutrality) ภายในปีี 2593 และการบรรลุุเป้้าหมายการปล่อยก๊าซ 
เรืือนกระจกสุุทธิเิป็็นศููนย์์ (Net Zero) ภายในปีี 2608 

เพื่่�อสนัับสนุุนเป้้าหมายด้้านการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกของประเทศ 
ธนาคารกำำ�หนดหมุุดหมาย ในการลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก 
(ขอบเขตที่่� 1 และ 2) ขั้้�นต่ำำ�ร้้อยละ 30 ภายในปีี 2573 เทีียบกับข้้อมููล 
ปีีฐานในปีี 2565 และธนาคารอยู่่�ระหว่างการดำำ�เนิินการกำำ�หนด 
เป้้าหมายระยะกลางและระยะยาว ให้้ครอบคลุุมกิิจกรรมการชดเชย 
ดููดซัับ และกัักเก็็บก๊าซเรืือนกระจก ตลอดจนการส่่งเสริิมการเงิิน 
อย่่างยั่่�งยืืนผ่่านการบริหารการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกจากกิิจกรรม 
การลงทุนและการปล่อยสิินเชื่่�อ และการพััฒนาแผนการดำำ�เนิินงาน 
ในการลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกให้้สอดคล้้องกับมาตรฐาน 
ระดัับสากล 

ในปีี 2566 ธนาคารได้้เปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่่� เกี่่�ยวข้้องกับ 
สภาพภููมิอากาศ หรืือ Task Force on Climate-Related Financial 
Disclosures (TCFD) ขึ้้�นเป็็นครั้้�งแรก เพ่ื่�อเปิิดเผยการดำำ�เนิินงาน 
เกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
ครอบคลุุมทั้้�ง 4 ด้้านตามข้้อเสนอแนะของ TCFD ได้้แก่่ 

	 การกำำ�กับดููแล 
	 กลยุุทธ์ ์
	 การจััดการความเสี่่�ยง 
	ตั วชี้้�วััดและเป้้าหมาย 

ธนาคารได้้ดำำ�เนิินการปรัับปรุงกระบวนการและการบริิหารจััดการ 
การใช้้พลังงาน เพื่่�อลดปริิมาณการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกทั้้�งทางตรง
และทางอ้อม อาทิิ การเปลี่่�ยนมาใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้าและติิดตั้้�งสถานีีชาร์์จ
รถยนต์์ไฟฟ้้า การติิดตั้้�งแผงผลิิตไฟฟ้้าพลังงานแสงอาทิิตย์์บนหลังคา 
นอกจากนี้้� ธนาคารได้้พััฒนาผลิิตภััณฑ์์บััตรเดบิิต Krungthai Tranxit 
ที่่�ช่่วยให้้ผู้้�ถืือบััตรสามารถจ่่ายค่าโดยสารบริการขนส่่งสาธารณะได้้ 
ทั้้�งระบบรถ ราง เรืือ ช่่วยส่่งเสริิมให้้ลููกค้้าลดการเดิินทางโดยรถยนต์์ 
ส่ว่นบุุคคล ลดการใช้้เชื้้�อเพลิงและการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก ตลอดจน 
สร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเร่ื่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศให้้กัับ
พนักงาน รายละเอีียดโครงการต่่าง ๆ มีีดัังนี้้�

Krungthai EV & EV Charging Station
ธนาคารได้้เริ่่�มดำำ�เนิินการเปลี่่�ยนรถยนต์์ส่่วนกลางของธนาคารเป็็นรถยนต์์ไฟฟ้้าในปีี 2565 พร้อมทั้้�งติดตั้้�งสถานีี 
และอุุปกรณ์์ชาร์์จไฟ ในปีี 2566 ธนาคารได้้เพิ่่�มจำำ�นวนรถยนต์์ไฟฟ้้าส่ว่นกลางทั้้�งสิ้้�น 5 คััน และเพิ่่�มสถานีีชาร์์จรถไฟฟ้้า 

โดยธนาคารมีแีผนดำำ�เนิินการเปลี่่�ยนรถยนต์์ส่ว่นกลางของธนาคารเป็็นรถยนต์์ไฟฟ้า้ครอบคลุมุร้อ้ยละ 100 ภายในปี ี2573

ลดการใช้้เชื้้�อเพลิิง 9,000 kWh
และลดปริมิาณการปล่่อยก๊าซเรือืนกระจก 

ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า
(tonne CO2e) ต่่อปีี4.94
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พลิิกสู่่�ธุุรกิิจคาร์บ์อนต่ำำ� ก้้าวนำำ�สู่่� NET ZERO    การใช้้ทรัพัยากรอย่่างมีีประสิิทธิภาพ



การติิดตั้้�งแผงผลิตไฟฟ้้าพลังงานแสงอาทิิตย์
ธนาคารดำำ�เนิินการติิดตั้้�ง Solar Powered Field Light สำำ�หรัับให้้แสงสว่่างทางเดิินที่่�คลัังจัดเก็็บเอกสารราษฎร์์บููรณะ  
บ้้านบึึง และลาดบััวขาว ธนาคารนำำ�ระบบออโต้้และเรดาร์์ติิดตั้้�งร่่วมด้้วยซึ่่�งจะเปิิด-ปิิดไฟอัตโนมััติิโดยจับผ่าน 
การเคล่ื่�อนไหว และปรับความสว่่างตามบรรยากาศเพิ่่�มลดความเข้้มข้้นของแสงสว่่างให้้เหมาะสมเพีียงพอในการรัักษา 
ความปลอดภัยในยามวิิกาล ช่ว่ยให้้สามารถประหยััดพลังงาน

และมีีแผนจะขยายขอบเขตการดำำ�เนิินการให้้ครอบคลุุมอาคารสำำ�นักงานใหญ่แ่ละคลัังเอกสารครบทุุกแห่่งภายในปีี 2567 

ธนาคารเริ่่�มดำำ�เนิินการติิดตั้้�งแผงผลิิตไฟฟ้า้พลังงานแสงอาทิิตย์บ์นหลังคา (Solar Rooftop) เพื่่�อเป็็นแหล่งพลังงานสะอาด 
โดยเริ่่�มติิดตั้้�งที่่�อาคารนานาเหนืือ 

นอกจากนี้้� ธนาคารพิิจารณาติิดตั้้�งแผงผลิิตไฟฟ้้าพลังงานแสงอาทิิตย์์ในสถานที่่�ที่่�ใช้้พลังงานมาก อาทิิ ศููนย์์คอมพิิวเตอร์์
บางบััวทอง (Data Center) ซ่ึ่�งเป็็นที่่�ตั้้�งของศููนย์์คอมพิิวเตอร์์ที่่�มีีระบบเครืือข่่ายของธนาคาร โดยเริ่่�มดำำ�เนิินการตั้้�งแต่่ 
ปีี 2565 สำำ�หรัับระบบปรัับอากาศส่ว่นสำำ�นักงาน (Office Zone) และระบบแสงสว่่างของศููนย์์

โครงการ Digital Bank & Virtual Bank
นอกเหนืือจากการดำำ�เนิินโครงการและความริิเริ่่�มเพ่ื่�อมุ่่�งหวังลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกและผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อม 
ธนาคารได้้ปรับประยุุกต์์การทำำ�งานผ่่านแนวทาง Digital Transformation ส่่งผลให้้รููปแบบการทำำ�ธุรกรรมผ่่านช่่องทาง
ออนไลน์ (Online Banking) มีีปริมาณเพิ่่�มสููงขึ้้�น ธนาคารได้้ทำำ�การประเมิินการลดก๊าซเรืือนกระจกที่่�เป็็นผลกระทบเชิงิบวกที่่�
เกิิดขึ้้�นจากการการดำำ�เนิินการดัังกล่่าว ยกตััวอย่า่ง แอปพลิเคชััน Krungthai NEXT ทำำ�การประเมินิปริมาณก๊าซเรืือนกระจก
ที่่�สามารถลดได้้ผ่่านการลดการเดิินทางของลููกค้้าธนาคารมายัังสาขา อัันเน่ื่�องจากการใช้้ช่อ่งทางออนไลน์ โดยประเมิินทั้้�ง
กลุ่่�มลููกค้้าในเมืืองและกลุ่่�มลููกค้้าพื้้�นที่่�ห่่างไกล และปริิมาณกระดาษที่่�สามารถลดได้้

ลดการปล่่อยก๊าซเรือืนกระจก 

ลดการปล่่อยก๊าซเรือืนกระจก

ประหยััดพลัังงานไฟฟ้า้ 
และลดการปล่่อยก๊าซเรือืนกระจก

ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า
(tonne CO2e) ต่่อปีี

ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า
(tonne CO2e) ต่่อปีี

ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า
(tonne CO2e) ต่่อปีี

2.91

128

35.31

ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า
(tonne CO2e) ต่่อปีี314,530ลดการปล่่อยก๊าซเรือืนกระจก

กิิจกรรม Car Free Day
เพ่ื่�อให้้พนักงานร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกจากการเดิินทางมาปฏิิบััติิงาน ธนาคารจััด
กิิจกรรมเชิิญชวนให้้พนักงานลดการใช้้รถยนต์์ส่่วนบุุคคลในการเดิินทางมาปฏิิบััติิงาน โดยเปลี่่�ยนไปใช้้ระบบขนส่่ง
สาธารณะหรืือการเดิินทางด้้วยกัน หากพนัักงานใช้้เส้้นทางเดีียวกััน การดำำ�เนิินกิิจกรรมดัังกล่่าว ส่่งผลให้้มีีการเดิินทาง 
ด้้วยวิธีกีารอ่ื่�นแทนการใช้้รถยนต์์ส่ว่นบุุคคล เป็็นระยะทางรวม 956 กิิโลเมตร

ลดปริมิาณการปล่่อยก๊าซเรือืนกระจก 
1,674 กิิโลกรััมคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า (kgCO2e) 

หรือืเทีียบเท่่ากัับ
การปลููกต้้นไม้้ ต้้น177
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รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2566    บมจ. ธนาคารกรุุงไทย



การบริหิารจัดัการการใช้้พลังงาน
พลังงานนัับเป็็นปััจจัยสํําคััญในการดํําเนิินธุุรกิิจของธนาคาร ธนาคารมุ่่�งมั่่�นปรัับปรุงกระบวนการและการบริิหารจััดการการใช้้พลังงาน กํําหนด 
แนวปฎิบััติิเกี่่�ยวกัับการจััดการพลังงาน เพื่่�อพััฒนาประสิิทธิภิาพการใช้้พลังงาน มีีการติิดตามผลการดํําเนิินงานและปรัับปรุงอย่า่งต่อเน่ื่�อง

ในปีี 2566 ธนาคารได้้ดำำ�เนิินโครงการเพ่ื่�อลดการใช้้พลังงานอย่่างต่อเน่ื่�อง ประกอบด้้วยการลดการใช้้พลังงานภายในธนาคาร และการสร้้าง 
ความตระหนักรู้้�ด้้านการจััดการพลังงาน โดยมีรายละเอีียดดังนี้้�

การกำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิในการลดใช้้พลังงานภายในธนาคารอย่่างมีีความตระหนััก

โครงการ “เปลี่่�ยนหลอดไฟ LED และเครื่่�องปรับัอากาศ”
เปลี่่�ยนหลอดไฟฟููลออเรสเซนต์์ในอาคารนานาเหนืือและอาคารสุุขุุมวิิทเป็็นหลอด LED จำำ�นวน 18,382 หลอด เพื่่�อช่่วยประหยััดการใช้้ไฟฟ้้า 
ในสำำ�นักงาน และส่ง่เสริิมการใช้้พลังงานอย่า่งมีประสิิทธิภิาพ

การปรับัเปลี่่�ยนพื้้� นที่่�ทำำ�งานให้้เป็็น Open Space และ Co-Working Space
ธนาคารเริ่่�มดำำ�เนิินการปรัับเปลี่่�ยนพื้้�นที่่�ทำำ�งานในสำำ�นักงานใหญ่่และอาคารขนาดใหญ่่บางส่่วนให้้เป็็น Open Space และ Co-Working Space  
เพื่่�อลดการใช้้พลังงาน ลดความแออััดในพื้้�นที่่�สำำ�นักงาน เพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นในการทำำ�งาน และมีีพื้้�นที่่�อำำ�นวยความสะดวกให้้กัับพนักงานมากขึ้้�น

ธนาคารมีีแผนเปลี่่�ยนเคร่ื่�องปรับอากาศโดยเลืือกใช้้เทคโนโลยีที่่�ช่ว่ยประหยัดพลังงาน รวมถึึงการใช้้สารทำำ�ความเย็็นชนิดที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม
ภายในปีี 2568 จำำ�นวน 2,454 เครื่่�อง ครอบคลุุมทุุกสาขาทั่่�วประเทศไทย 

ตั้้�งอุุณหภููมิิเครื่่�องปรัับอากาศ
ให้้เหมาะสม

เปิิดระบบปรัับอากาศ 
เวลา 06.30-17.00 น.

ใช้้บัันไดกรณีีขึ้้�นลงชั้้�นเดีียว 
และส่่งเสริมิการใช้้บัันได 

แทนการใช้้ลิิฟต์

ตรวจสอบประสิิทธิภิาพของ 
ระบบปรัับอากาศเป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน

เปิิดไฟฟ้า้ส่่องสว่า่งเฉพาะบริเิวณ
ท่ี่�มีีการปฏิิบััติงาน และปิิดไฟฟ้า้

ทัันทีีเมื่่�อเลิิกใช้้งาน

ปิิดอุุปกรณ์์เครื่่�องใช้้ไฟฟ้า้ 
พร้อ้มทั้้�งถอดปลั๊๊�ก
หลัังจากเลิิกใช้้งาน

ปิิดไฟฟ้า้ส่่องสว่า่งทุุกวัันเสาร์์
ทุุกสาขาท่ั่�วประเทศ 
เป็็นเวลา 1 ชั่่�วโมง

มีีพื้้� นท่ี่�การทำำ�งานแบบ Open Space และ Co-Working Space 
สามารถรองรัับพนัักงานได้้ทั้้�งสิ้้�น 1,143 ท่ี่�น่ั่�ง 

ลดปริมิาณการปล่่อยก๊าซเรือืนกระจก 
393.14 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า 
(tonne CO2e) ต่่อปีี

ลดปริมิาณการปล่่อยก๊าซเรือืนกระจก
5,890.67 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า 
(tonne CO2e)

ลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้า้
786,434.84 kWh ต่่อปีี 

ประหยััดพลัังงานไฟฟ้า้
3,724,231.59 kWh 
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การบริหิารทรัพัยากรน้ำำ�
น้ำำ�คืือทรััพยากรที่่�ส่่งผลต่อการดำำ�รงอยู่่�ของทุุกชีีวิิต ปััญหาการขาดแคลนน้ำำ�ที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นจากผลกระทบด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ 
กิิจกรรมที่่�เป็็นมลพิษต่่อแหล่งน้ำำ� และความต้้องการน้ำำ�อุปโภคบริโภคที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น ทำำ�ให้้ภาคธุุรกิิจต้องให้้ความสำำ�คัญกัับการบริหารจััดการและ
ปรัับปรุงประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ� ธนาคารจึึงเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ�ทั้้�งในพื้้�นที่่�อาคารสำำ�นักงานและพื้้�นที่่�โดยรอบสาขา โดยมีการตรวจสอบ
คุณุภาพน้ำำ�ใช้ห้ลังบำำ�บัดัก่อนปล่อยออกจากแหล่งน้ำำ�อย่า่งเคร่ง่ครััดตามข้อ้กำำ�หนดท้องถิ่่�นและเกณฑ์์มาตรฐานของภาครัฐั และมีีการติิดตามปริมิาณ
การใช้้น้ำำ� พร้้อมรายงานผลไปยัังหน่่วยงานที่่�รัับผิดชอบ เพื่่�อดำำ�เนิินโครงการลดการใช้้น้ำำ�ภายในองค์กรในรููปแบบต่าง ๆ

ในปีี 2566 ธนาคารได้้กำำ�หนดแนวปฏิิบััติิในการลดการใช้้น้ำำ�ในองค์กร และได้้ดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการน้ำำ�ใช้้
และน้ำำ�เสีียในอาคารและสำำ�นักงานต่่าง ๆ ของธนาคาร รวมถึึงได้้ประเมิินความเสี่่�ยงทางธุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกับสถานการณ์์น้ำำ�ทั่่�วโลก (Water Risk  
Assessment) ตามภููมิศาสตร์์ที่่�ตั้้�งของอาคารสำำ�นักงานและสาขาของธนาคารทั่่�วประเทศไทย โดยใช้้เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ AQUEDUCT Version 4.0 
ที่่�พััฒนาโดย World Resources Institute (WRI)

กำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิในการใช้้น้ำำ�อย่่างมีีประสิิทธิภาพ การรีไีซเคิิลน้ำำ�หรือืนำำ�น้ำำ�มาหมุุนเวียีนใช้้ภายในองค์์กร

เปิิดใช้้น้ำำ�เท่่าที่่�จำำ�เป็็นและปิิดก๊อกน้ำำ�ทันทีีเม่ื่�อเลิิกใช้้ ภายในศููนย์์ฝึึกอบรมของธนาคาร มีีการนำำ�เทคโนโลยีีการบำำ�บััด
น้ำำ�ทิ้้�ง (ระบบรีีไซเคิิลน้ำำ�) เพื่่�อปรัับปรุงคุุณภาพน้ำำ�เสีียที่่�ผ่่านการ
บำำ�บััดแล้้วให้้สามารถนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่ภายในพื้้�นที่่�ศููนย์์ฝึึกอบรม
ของธนาคาร ช่่วยเพิ่่�มอััตราการรีีไซเคิิลน้ำำ� และลดการใช้้น้ำำ� 
จากแหล่งน้ำำ�ธรรมชาติิในกิิจกรรมของศููนย์์ฝึึกอบรม อาทิิ การ 
รดน้ำำ�ต้นไม้้และสนามหญ้้า โดยมีีปริิมาณน้ำำ�หมุนเวีียน 19,274 
ลููกบาศก์์เมตร ในปีี 2566 

ตรวจสอบการรั่่�วไหลของระบบน้ำำ�ประปาเป็็นประจำำ�

สร้้างสื่่�อรณรงค์ให้้พนักงานช่ว่ยกันใช้้น้ำำ�อย่า่งประหยััด 
เช่น่ ทางอีเมล และป้้ายประชาสััมพัันธ์บ์ริิเวณห้้องน้ำำ�และห้้องครััว

Global Corporate 
Sustainability Awards (GCSA): 

Best Practice Award for the Project 
สาธารณรััฐจีีน (ไต้้หวััน)

ESG Business Awards 2023: 
Waste Management Award 

ประเทศสิงคโปร์์

Sustainability Initiative of the Year: 
Business Intelligence Group  

ประเทศสหรััฐอเมริกิา

การบริหิารจัดัการของเสีีย
ธนาคารจััดการของเสีียตามแนวทาง Zero Waste โดยมีเป้้าหมายในการบริหารจััดการของเสีียที่่� เกิิดจากกิิจกรรมของธนาคารให้้มีี
ประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด สอดคล้้องกับหลักการเศรษฐกิิจหมุนเวีียนและกรอบความยั่่�งยืืนของธนาคารในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน  
ลดผลกระทบที่่�ธนาคารมีีต่่อสิ่่�งแวดล้อม 

ในปีี 2566 ธนาคารยกระดัับการบริหารจััดการของเสีีย โดยได้้เข้้าร่ว่มโครงการสนัับสนุุนกิิจกรรมลดก๊าซเรืือนกระจก (Low Emission Support  
Scheme: LESS) ขององค์การบริหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก ซ่ึ่�งมีแนวคิิดในการพััฒนารููปแบบการดำำ�เนิินการเพ่ื่�อสร้้างความตระหนัก 
ในการลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก และมุ่่�งเน้้นการวางรากฐานด้้านการจััดการของเสีีย

โดยเริ่่�มจากการคััดแยกและจััดการขยะ พร้้อมทั้้�งพััฒนาระบบเก็็บข้้อมููล และติิดตามข้้อมููลขยะแต่่ละประเภท ดำำ�เนิินการจััดการขยะรีีไซเคิิล 
กัับบริิษััทภายนอก จััดอบรมเพิ่่�มความรู้้�ความเข้้าใจ และจััดทำำ�สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ต่่าง ๆ เพื่่�อให้้พนักงานมีีความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับปัญหาและ 
ผลกระทบของการจััดการของเสีีย ส่ง่เสริิมให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของพนักงานจากต้้นทางจนถึึงปลายทาง ส่ง่ผลให้้การบริิหารจััดการ
ของเสีียในองค์กรเป็็นไปอย่่างมีประสิิทธิิภาพ สามารถหมุนเวีียนทรััพยากรนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ได้้อย่่างยั่่�งยืืน ตลอดจนสนัับสนุุนการจััดกิจกรรม 
เพื่่�อสร้้างการมีีส่ว่นร่ว่มในการบริิหารจััดการของเสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์กร 

ธนาคารได้้ดำำ�เนิินการโครงการต่่าง ๆ ด้้านการบริหารจััดการของเสีีย และมีีการติิดตามผลการดำำ�เนิินงานอย่่างต่อเน่ื่�อง ส่่งผลให้้ธนาคาร 
ได้้รัับรางวัลด้้านการบริิหารจััดการของเสีีย ได้้แก่่
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รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2566    บมจ. ธนาคารกรุุงไทย



ธนาคารดำำ�เนิินโครงการ Waste Management ภายใต้้แนวคิิด “Care for the World แยกขยะเพื่่�อโลก”  
โดยนำำ�นวััตกรรมและเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาบริิหารจััดการขยะ มุ่่�งเน้้นการสร้้างวัฒนธรรมองค์กรในการลดของเสีีย 
ตั้้�งแต่่ต้้นทางจนถึึงปลายทาง เพื่่�อลดปริมาณของเสีียไปสู่�หลุุมฝัังกลบให้้เป็็นศููนย์์ โดยเน้้นการวางรากฐาน 
องค์ความรู้้�ให้้พนักงานมีีความเข้้าใจ สามารถปฏิิบััติิได้้จริิง โดยได้้ดำำ�เนิินการ ดัังนี้้�

	ติ ดตั้้�งถังขยะแยกประเภทในอาคารสำำ�นักงานใหญ่ ่เพื่่�อแยกขยะเป็็น 4 ประเภท ได้้แก่่ ขยะทั่่�วไป ขยะรีีไซเคิิล  
	 ขยะเศษอาหาร และขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์

	จั ดอบรมให้้ความรู้้� จััดทำำ�สื่่�อประชาสััมพัันธ์์และคลิิปวิดีีโอให้้กัับผู้้�บริหาร พนักงาน และแม่่บ้้าน เพื่่�อสร้้าง 
	 ความรู้้�ความเข้้าใจ เน้้นการนำำ�ไปลงมืือปฏิิบััติิได้้อย่า่งถููกต้้อง

	 เก็็บข้้อมููลปริิมาณขยะเพื่่�อจััดทำำ�ระบบฐานข้้อมููลที่่�ตรวจสอบได้้ รวบรวมข้้อมููลผ่่านแอปพลิเคชััน GEPP
	นำ ำ�ขยะแต่่ละประเภทเข้้าสู่่�กระบวนการจััดการอย่่างถููกวิิธีี เช่่น ส่่งต่อขยะเศษอาหารให้้หน่วยงาน 

กรุุงเทพมหานคร โดยธนาคารได้้เข้้าร่่วมโครงการ “ไม่่เทรวม” เพื่่�อส่่งให้้หน่่วยงานในกรุุงเทพมหานคร 
ดำำ�เนิินการทำำ�ปุ๋๋�ยหมัก หรืือนำำ�เข้้าเครื่่�อง Inno Waste เพื่่�อแปรรููปเศษอาหารเป็็นดิิน ส่่งต่อขยะรีีไซเคิิลให้้  
GEPP Sa-Ard ดิิจิิทััลแพลตฟอร์ม์จััดการขยะเพื่่�อนำำ�ไปรีไีซเคิิล ส่ง่ต่อขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ให้้กัับบริษััท แอดวานซ์์ 
อิินโฟร์์ เซอร์์วิิส จำำ�กัด (มหาชน) เพื่่�อกำำ�จัด ผ่่านแอปพลิเคชััน E-Waste+ 

นอกเหนืือจากการดำำ�เนิินการในอาคารสำำ�นักงานใหญ่่ ธนาคารได้้ดำำ�เนิินการจััดทำำ�ระบบการจััดเก็็บข้้อมููล 
ขยะรีีไซเคิิลและดำำ�เนิินการจััดการขยะอย่า่งเหมาะสมสำำ�หรัับสาขาธนาคารทั่่�วประเทศ 

โครงการ 
Waste Management

ภายใต้้แคมเปญ “กรุุงไทย RELIFE เปลี่่�ยนคืืน ฟื้้� นชีีวิิต” โดยการเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของพนัักงานให้้รู้้�คุุณค่า 
ของสิ่่�งแวดล้อม คืืนสิ่่�งที่่�ดีีที่่�สุุดให้้กัับธรรมชาติิ ช่ว่ยฟื้้� นฟููพื้้�นที่่�สีีเขีียวให้้กัับโลก โดยมีรายละเอีียดดังนี้้�

ติิดตั้้�งตู้้�คืืนขวดพลาสติิก (Relife Machine)
ธนาคารได้้ติิดตั้้�งตู้้�คืืนขวดพลาสติิก (Relife Machine) จำำ�นวน 2 เครื่่�อง โดยติดตั้้�งไว้้ที่่�อาคารสำำ�นักงานใหญ่่ 
และสาขากระทรวงการคลััง โดยอาศััยเทคโนโลยีีเป็็นตััวกลางให้้พนักงาน ลููกค้้า และประชาชนทั่่�วไปมีส่ว่นร่ว่ม
ในการคััดแยกขยะและเพิ่่�มมููลค่าให้้ขวดพลาสติิก โดยการนำำ�ขวดพลาสติิกไปผลิิตเป็็นเส้้นใย เพื่่�อผลิิตจีีวรพระ
และเครื่่�องใช้้เครื่่�องนุ่่�งห่่ม 

โครงการกรุุงไทย
รักัสิ่่�งแวดล้้อม

แยกประเภทขยะรีีไซเคิิลภายใน
ธนาคาร 44,859.24 กิิโลกรััม

ลดปริมิาณการเกิิดก๊๊าซเรือืนกระจก
202,931.81 กิิโลกรััมคาร์บ์อนไดออกไซด์
เทีียบเท่่า (kgCO2e) 

ถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการช่่วยบรรเทาปััญหาสภาวะเรือืนกระจกท่ี่�ทำำ�ให้้โลกร้อ้นขึ้้�นด้้วย

ติิดตั้้�งเครื่่�อง Inno Waste  แปรรููปเศษอาหารให้้กลายเป็็นดิิน
ธนาคารแปรรููปเศษอาหารที่่�เหลืือจากโรงอาหารสำำ�นักงานใหญ่ ่อาคารนานาเหนืือ เพื่่�อลดปริมิาณขยะเศษอาหาร
สู่่�กระบวนการฝัังกลบให้้เป็็นศููนย์ ์ซึ่่�งขยะเศษอาหารจะก่่อให้้เกิิดก๊าซมีเทนซ่ึ่�งเป็็นหนึ่่�งในก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�สำำ�คัญ
และเป็็นตััวการที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการสะสมพลังงานความร้้อนในชั้้�นบรรยากาศจนเกิิดภาวะโลกร้อ้น และด้้วยเทคโนโลยีี
ชีีวภาพในเคร่ื่�องกำำ�จัดขยะเศษอาหารจะช่่วยแปรสภาพเศษอาหารให้้กลายเป็็นดิิน ก่่อนนำำ�ไปแจกจ่่ายให้้กัับ
พนักงาน โรงเรีียน และชุุมชนเพื่่�อใช้้สำำ�หรัับบำำ�รุงต้นไม้้คืืนความสมดุุลให้้กัับระบบนิเวศต่่อไป 

เก็็บขวดพลาสติิกรีีไซเคิิล
95,520 ขวด

ลดปริมิาณก๊๊าซเรือืนกระจก
1,283.75 กิิโลกรััมคาร์บ์อนไดออกไซด์
เทีียบเท่่า (kgCO2e)

กำำ�จััดเศษอาหาร 2,640 กิิโลกรััม
โดยนำำ�เศษอาหารมาแปรรููปเป็็นดิินเพื่่� อ 
ใช้้ปลููกต้้นไม้้จำำ�นวน 792 กิิโลกรััม 

ลดปริมิาณก๊๊าซเรือืนกระจก
6,679.20 กิิโลกรััมคาร์บ์อนไดออกไซต์
เทีียบเท่่า (kgCO2e)
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ติิดตั้้�งตู้้� Shredbox ทำำ�ลายกระดาษด้้วยวิธีิีการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
ธนาคารตระหนักัถึึงความสำำ�คัญในการลดปริมิาณการใช้ก้ระดาษ จึึงนำำ�เทคโนโลยีมีาปรับัใช้ใ้นกระบวนการทำำ�งาน
เป็็นหลัก และรณรงค์ให้้พนักงานพิิมพ์์เอกสารเท่่าที่่�จำำ�เป็็น ใช้้กระดาษซ้ำำ� 2 หน้า ตลอดจนบริหารจััดการกระดาษ
ที่่�ใช้แ้ล้้วเข้า้สู่่�กระบวนการรีไีซเคิิลบนพื้้�นฐานความปลอดภัยของข้อมููล โดยการติิดตั้้�งตู้้� Shredbox ทำำ�ลายกระดาษ
และว่่าจ้้างให้้บริิษััทภายนอก รวบรวมและขนย้้ายกระดาษไปย่อยด้้วยวิธีีที่่�ไม่่ส่่งผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้อม และ
นำำ�เยื่่�อกระดาษที่่�ผ่่านการย่่อยแล้้วไปผลิิตเป็็นกระดาษ Recycle โดยเริ่่�มดำำ�เนิินโครงการ ณ อาคารหน่่วยงาน 
สำำ�นักใหญ่ข่องธนาคาร 5 แห่่ง ประกอบด้้วย อาคารนานาเหนืือ อาคารสุุขุุมวิิท อาคารปทุมวััน อาคารถนนศรีีอยุุธยา 
และอาคารวงศ์สว่่าง เพื่่�อให้้หน่่วยงานสามารถทิ้้�งกระดาษที่่�ไม่่ใช้้งานแล้้วในตู้้� Shredbox ที่่�มีีการปิิดล็อกกุุญแจ
ป้้องกันข้้อมููลรั่่�วไหลพร้้อมนำำ�เข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิล

มีีปริมิาณเอกสารทำำ�ลายด้วย
วิธิีีการท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
18,280 ตััน 

ลดปริมิาณก๊๊าซเรือืนกระจก
4,751.70 กิิโลกรััมคาร์บ์อนไดออกไซด์
เทีียบเท่่า (kgCO2e)
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มาตรฐานที่่�ใช้้ในการคำำ�นวณการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก
ธนาคารคำำ�นวณปริมาณการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 1 2 และ 3 โดยอ้างอิงวิธีีการคำำ�นวณจาก GHG Protocol และใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์� 
การปล่อยก๊าซเรืือนกระจก (Emission Factors) จากองค์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์การมหาชน) 

สััดส่่วนการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทางอ้้อม (ขอบเขตที่่� 3) ในปีี 2566
หน่่วย : การปล่อยก๊าซเรืือนกระจก (tonne CO2e)
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พลิกฟื้้� นเศรษฐกิิจ พััฒนาคุุณภาพชีีวิติ
ยกระดัับคุุณภาพชีีวิติของคนไทย ด้้วยการพััฒนาองค์์ความรู้้�ทางธุุรกิิจ
การตลาด การใช้้เทคโนโลยีี ทัักษะทางการเงินิ เพื่่� อสร้า้งงาน สร้า้งอาชีีพ
สร้า้งรายได้้ และสร้า้งภููมิิคุ้้�มกัันทางการเงินิด้้วยการปลููกฝัังวินิััยรัักการออม
พร้อ้มเติิบโตเป็็นรากฐานท่ี่�มั่่�นคงในระบบเศรษฐกิิจของประเทศอย่่างย่ั่�งยืืน

พลิิกฟื้้� นเศรษฐกิิจ พััฒนาคุุณภาพชีีวิติ



รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2566    บมจ. ธนาคารกรุุงไทย



การเข้้าถึึงทางการเงินิและความรู้้�ทางการเงินิ

1 	 กลุ่่�มเปราะบาง คืือ กลุ่่�มคนที่่�ไม่่สามารถเข้้าถึึงทางการเงิินเน่ื่�องจากข้้อจำำ�กัดต่าง ๆ เช่น่ กลุ่่�มคนรายได้้น้้อยกว่่าเกณฑ์์ที่่�ธนาคารกำำ�หนดไว้้ในการเข้้าถึึงสิินเชื่่�อ กลุ่่�มคนที่่�ประกอบธุรกิิจ 
	หรืื ออาชีีพอิสระที่่�มีีรายได้้ไม่่แน่่นอน กลุ่่�มผู้้�หญิง โดยเฉพาะธุุรกิิจที่่�ดำำ�เนิินการโดยผู้้�ประกอบการหญิิง รวมถึึงกลุ่่�มเปราะบางอื่�น ๆ เช่่น กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ กลุ่่�มผู้้�พิการ กลุ่่�มชนกลุ่่�มน้้อย  
	ผู้้� อพยพ หรืือผู้้�ลี้้�ภััย เป็็นต้้น

คณะกรรมการขัับเคล่ื่�อนความยั่่�งยืืนของธนาคารเป็็นผู้้�ให้้ข้้อชี้้�แนะ
การดำำ�เนิินงานของธนาคารเพื่่�อเพิ่่�มการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
ทางการเงิินให้้กัับประชาชนทุุกกลุ่่�ม ปััจจุบัันธนาคารอยู่่�ระหว่างการ
ศึึกษา รัับฟัังความคิิดเห็็น และพััฒนานโยบาย การให้้บริิการและ
ผลิิตภััณฑ์์ในการเพิ่่�มการเข้้าถึึงทางการเงิินและความรู้้�ทางการเงิิน
เฉพาะสำำ�หรัับกลุ่่�มเปราะบางผ่่านการรัับฟัังข้้อคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ
หรืือข้้อร้้องเรีียนจากผู้้�ใช้้งาน รวมถึึงการศึึกษาแนวโน้้มความต้้องการ
ผ่่านการทำำ� Market Research เพื่่�อให้้สามารถพััฒนาบริการทาง 
การเงิินให้้มีีความเหมาะสมและตรงกับความต้้องการของกลุ่่�มผู้้�ใช้้งาน
มากที่่�สุุด ธนาคารดำำ�เนิินการในเร่ื่�องดังกล่่าวโดยยึดเอาความต้้องการ
และข้้อจำำ�กัดของกลุ่่�มเปราะบางเป็็นสำำ�คัญ พััฒนาช่่องทางและ
แนวทางการให้้บริกิารที่่�หลากหลายเพื่่�อตอบสนองต่อข้อ้จำำ�กัดดังกล่่าว 
รวมทั้้�งเพิ่่�มการเข้้าถึึงเพื่่�อรัับฟัังข้อคิิดเห็็นและเรื่่�องร้องเรีียน ให้้ง่่าย 
และเหมาะสมมากที่่�สุุด นอกจากนี้้� ธนาคารมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาบุุคลากร
ให้้มีีทัักษะและความสามารถในการให้้ข้อ้มููลและความรู้้�อย่า่งเป็็นธรรม
และทั่่�วถึึง โดยไม่่มีีการรอนสิทิธิขิองลููกค้้ากลุ่่�มใด รวมถึึงการสร้า้งโอกาส
ที่่�จะต่่อยอดการให้้บริกิารการเข้้าถึึงทางการเงิินและความรู้้�ทางการเงิิน  
ร่่วมกัับองค์กรภายนอกทั้้�งภาครััฐและเอกชน ในการสร้้างประโยชน์
สููงสุุดให้้แก่่ประชาชนคนไทย

ธนาคารได้้พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และการบริการต่่าง ๆ ให้้ครอบคลุุม
ประชาชนทุกุช่ว่งวัยและกลุ่่�มเปราะบาง เช่น่ ผู้้�พิการทางสายตา เป็็นต้้น 
โดยมีการแบ่ง่ประเภทผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินออกเป็็น 
1.	 ผลิิตภััณฑ์์และบริการที่่�สนัับสนุุนการเข้้าถึึงทางการเงิินของ 
	ป ระชาชนทุุกกลุ่่�ม 
2.	 ผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อดิิจิิทััล (Digital Lending) ผ่่าน Krungthai NEXT 
3.	 ผลิิตภััณฑ์์และบริิการเพื่่�อฟื้้� นฟููและปรัับโครงสร้้างหนี้้� 
4.	 การให้้ความรู้้�ทางการเงิิน (Financial Literacy) และ 
5.	 การให้้ความรู้้�การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Digital and Cybersecurity  
	 Literacy) 

นอกจากนี้้� ธนาคารได้้ดำำ�เนิินการติิดตามและวััดผลการเข้้าถึึงทาง 
การเงิินและความรู้้�ทางการเงิิน โดยการประเมิินจากจำำ�นวนผู้้�ใช้้งาน  
(Active Users) บริการทางการเงิินต่่าง ๆ ทุุกปีี เพื่่�อติิดตามและ 
ประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน

ธนาคารกรุุงไทยให้้ความสำำ�คัญอย่า่งยิ่่�งกับการส่ง่เสริมิการเข้า้ถึึงบริกิาร
ทางการเงิิน (Financial Inclusion) และความรู้้�ทางการเงิิน (Financial  
Literacy) เน่ื่�องจากสถาบัันการเงิินเป็็นส่่วนสำำ�คัญที่่�สามารถส่่งเสริิม
เศรษฐกิิจและลดช่อ่งว่างความเหลื่�อมล้ำำ�ในสังัคมของประเทศ ผ่า่นการ 
ส่่งเสริิมการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินที่่�ให้้กัับประชาชน
ทุุกกลุ่่�ม โดยเฉพาะกลุ่่�มเปราะบาง เช่่น กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ ผู้้�พิิการ  
ผู้้�มีรายได้้น้้อย หรืือกลุ่่�มอาชีีพเฉพาะ กระจายโอกาสในการเข้้าถึึง
แหล่งเงิินทุุน พร้้อมบริิการที่่�หลากหลาย ปลอดภัย สะดวกและรวดเร็็ว 
ควบคู่�กับการส่่งเสริิมความรู้้�และสร้้างวินััยทางการเงิินที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้า 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งปัจจุบััน ประเทศไทยกำำ�ลังก้าวเข้้าสู่่�สัังคมสููงวัย  
การเพิ่่�มความรู้้�ความสามารถในการใช้้งานแอปพลิเคชัันและ 
การทำำ�ธุรกรรมทางออนไลน์จึึงมีความสำำ�คัญเป็็นอย่่างยิ่่�ง เพื่่�อป้้องกัน 
ไม่่ให้้การพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีีมาเป็็นข้้อจำำ�กัดในการเข้้าถึึง
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการของลููกค้้าบางกลุ่่�ม ธนาคารยัังมุ่่�งมั่่�นเสริิมสร้้าง 
ความรู้้�ทางการเงิินในการวางแผนการเก็็บออม การใช้้จ่่าย และ 
การลงทุน ส่่งเสริิมให้้ประชาชนมีีชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น ลดการ 
เกิิดหนี้้�เสีีย เพื่่�อเป็็นการตอกย้ำำ�ถึงบทบาทและหน้า้ที่่�ของสถาบันัการเงิิน 
ในการช่่วยลดปัญหาความไม่่เท่่าเทีียม และสนัับสนุุนเศรษฐกิิจ 
ของประเทศไทยอย่า่งยั่่�งยืืนโดยไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลัง

ผลกระทบ โอกาส และความเสี่่�ยงต่่อเศรษฐกิิจ 
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และสิิทธิมนุุษยชน
สัังคมในปััจจุบัันมีีความหลากหลายมากขึ้้�น ไม่่ ว่่าจะเป็็นความ 
หลากหลายในการประกอบอาชีีพ ความหลากหลายของผู้้�คนใน
องค์กร เช่น่ อายุุ เพศกำำ�เนิิด ศาสนา เชื้้�อชาติิ สััญชาติิ ชาติิพัันธุ์์� สีีผิิว 
การศึึกษา วััฒนธรรม สัังคม ความพิิการ ความเจ็็บป่วย เป็็นต้้น ความ
หลากหลายเหล่านี้้�ส่่งผลให้้คนแต่่ละกลุ่่�มมีีความต้้องการที่่�แตกต่่างกัน 
ธนาคารให้้ความสำำ�คัญกัับการตอบสนองความต้้องการของคนทุุกกลุ่่�ม  
โดยไม่่ทิ้้�งกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�งไว้้ข้้างหลัง และไม่่ริิดรอนสิิทธิิในการเข้้าถึึง 
การบริการหรืือความรู้้�ทางการเงิินของคนกลุ่่�มใด ธนาคารศึึกษา 
ความต้้องการของกลุ่่�มลููกค้้าผ่า่นกระบวนการมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�มีส่ว่นได้้ 
ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่� อนำำ�ไปพัฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริการใหม่ ๆ  
อย่่างต่อเน่ื่�อง เพิ่่�มความหลายหลายของผลิิตภััณฑ์์และบริการให้้
ครอบคลุุมบุุคคลทุกกลุ่่�มมากที่่�สุุด โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกลุ่่�มเปราะบาง 
หรืือกลุ่่�ม Underserved1 

นโยบายและการบริหิารจัดัการ
ธนาคารให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยเฉพาะการ 
ดำำ�เนิินการอย่่างมีความรัับผิดชอบต่อสัังคมและมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเพิ่่�มความรู้้�
และการเข้้าถึึงการเงิินให้้กัับคนทุุกกลุ่่�ม สนัับสนุุนความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น
ของประชาชนทุุกภาคส่ว่น พร้้อมไปกับการเพิ่่�มทัักษะความเข้้าใจและ
ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Digital Literacy) 
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การขยายโอกาสในการเข้้าถึึงผลิตภัณฑ์์และบริกิารทางการเงินิ
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�สนัับสนุุนการเข้้าถึึงทางการเงิินของประชาชนทุุกกลุ่่�ม

Krungthai NEXT
ธนาคารมีีบริิการธนาคารออนไลน์บนโมบายแอปพลิเคชััน สำำ�หรัับลููกค้้าที่่�มีีบััญชีีเงิินฝากกัับธนาคาร เพื่่�อเพิ่่�มการเข้้าถึึงการรัับบริิการสำำ�หรัับ
ลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกลุ่่�มลููกค้้าที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ห่่างไกล โดยไม่่ต้้องเดิินทางไปยังธนาคารด้้วยตนเอง ลููกค้้าสามารถทำำ�ธุรกรรมทางการ
เงิินเหมืือนทำำ�ที่่�ธนาคารได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมงทุุกที่่�ทุุกเวลา เช่น่ ดููบััญชีีย้้อนหลัง โอนเงิินผ่่านแอปพลิเคชััน ชำำ�ระเงิิน และบริิการทางการเงิินอ่ื่�น ๆ 
ธนาคารมีีมาตรฐานความปลอดภัยระดัับสากล และครอบคลุุมบริิการด้้านการชำำ�ระเงิิน การลงทุุน และการโอนเงิินระหว่างประเทศ นอกจากนี้้� 
ยัังมีระบบรองรับการใช้้งานผ่่านฟัังก์ชัันตััวช่่วยการเข้้าถึึง เช่่น Voice Over ของระบบ iOS หรืือ Talk Back ของระบบ Android ทำำ�ให้้ผู้้�พิิการ 
ทางสายตาทำำ�ธุรกรรมทางการเงิินได้้เหมืือนกัับคนทั่่�วไป และยัังมีฟัังก์ชัันที่่�ครอบคลุุมบริิการชำำ�ระค่่าน้ำำ�และค่่าไฟ

ธนาคารสำำ�รวจความพึงึพอใจของผู้้�ใช้ง้านผ่า่นแอปพลิเคชััน พบว่าจำำ�นวนผู้้�ใช้ง้านส่ว่นใหญ่พ่อใจกับการทำำ�ธุรกรรม และผู้้�ใช้้งานได้้ให้้ข้อ้เสนอแนะ
เพิ่่�มเติิมในการปรัับปรุงบริิการ โดยธนาคารได้้นำำ�ข้อเสนอแนะดัังกล่่าวมาประกอบการพิิจารณาพััฒนาแอปพลิเคชัันให้้ตอบสนองความต้้องการ
ของผู้้�ใช้้งานได้้อย่า่งมีประสิิทธิภิาพ

ในปีี 2566 ธนาคารได้้เปิิดการใช้้งานการให้้บริการรููปแบบใหม่ ได้้แก่่ การให้้บริกิารธุุรกรรมสาขาทัันใจ (Get & Go) โดยเป็็นบริการบนแอปพลิเคชััน 
Krungthai NEXT สำำ�หรัับการทำำ�รายการฝากหรืือถอนล่่วงหน้าที่่�สาขา เพื่่�อลดขั้้�นตอนและระยะเวลาการรอรัับบริิการที่่�สาขา 

ผลการดำำ�เนิินงาน
ผู้้�ใช้้งานปััจจุบุััน 17.6 ล้้านราย
ในปีี 2566 มีีจำำ�นวนผู้้�ใช้้งานใหม่่ 1.73 ล้้านราย

คะแนนความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริกิาร
แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ปีี 2566

8.95
จากคะแนนเต็็ม 10 คะแนน

เป้้าหมาย
ธนาคารมีีความมุ่่�งม่ั่�นในการสนัับสนุุนการเข้้าถึึงทางการเงินิของประชาชนกลุ่่�มต่่าง ๆ ผ่่านการใช้้งานแอปพลิิเคชััน Krungthai 
NEXT และเป๋๋าตััง ควบคู่่�ไปกัับการขยายโครงการ และกิิจกรรมการให้้ความรู้้�ทางการเงิิน และการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล  
และตั้้�งเป้้าหมายในการเพิ่่�มจำำ�นวนผู้้�เข้้ารัับการอบรมแบบตััวต่่อตััว ผ่่านการลงมืือปฏิิบััติ จำำ�นวน 3,000 คน และกิิจกรรม 
ส่่งเสริมิการออม (Focus Group) จำำ�นวน 200 คน จาก 10 มหาวิทิยาลััยทั่�วประเทศ ภายในปีี 2567 ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงกลุ่่�มเยาวชน 
กลุ่่�มเปราะบาง ธุุรกิิจขนาดย่่อย กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อย สตรีี คนชรา และผู้้�ที่�อยู่่�ในพื้้� นท่ี่�ห่่างไกล

ผลการดำำ�เนิินงาน

จำำ�นวนผู้้�ใช้้งาน Krungthai NEXT 
17.6 ล้้านราย 
ในปีี 2566 เป็็นผู้้�ใช้้ใหม่่ จำำ�นวน 1.73 ล้้านราย

จำำ�นวนผู้้�ใช้้งาน เป๋๋าตััง 40 ล้้านราย 

กลุ่่�มสัังคม
	 1,876 คน (ครอบคลุุมนัักเรีียน นัักศึึกษา 

	 และชุุมชนในพื้้� นท่ี่�ห่่างไกล)

จำำ�นวนคนท่ี่�ได้้รัับความรู้้�ทางการเงินิ และการใช้เ้ทคโนโลยีี
ดิิจิทิััล ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ทั้้�งสิ้้�น 
35 ล้้านการเข้้าถึึง (Reach) และมีีจำำ�นวน
การมีีส่วนร่ว่มเชิิงลึึก 1.8 ล้้านครั้้�ง (Engagement) 

สถิิติิผู้้�ใช้้งาน Krungthai NEXT

สถิิติิผู้้�ใช้้งานเป๋๋าตััง

กลุ่่�มพนัักงานสููงอายุุ
1,672 คน	

สถิิติิจำำ�นวนคนที่่�ได้้รับัความรู้้�ทางการเงินิ
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LINE Krungthai Connext
บริกิารแจ้้งเตืือนการทำำ�ธุรกรรมการเงิินผ่า่น LINE Application โดยไม่มี่ีค่่าใช้จ่้่าย ซึ่่�งรวมถึึงการแจ้้งเตืือนเงิินเข้า้-ออกบััญชี ีKrungthai Travel Card 
ผลอนุมัุัติิ และการทำำ�รายการชำำ�ระสินิเช่ื่�อ การซื้้�อ-ขาย-สับัเปลี่่�ยน-ยกเลิิกกองทุนุ เช็ก็ยอดเงิิน จองคิวสาขา บริการค้้นหา จุุด ATM และสาขาใกล้้เคีียง

ผลการดำำ�เนิินงาน
ผู้้�ใช้้งานปััจจุบุัันประมาณ 22.5 ล้้านคน      เพิ่่�มขึ้้�น ร้อ้ยละ 9 จากปีี 2566 ท่ี่�มีีผู้้�ใช้้งาน 20.6 ล้้านคน 
(หมายเหตุุ : ผู้้�ใช้้งาน = จำำ�นวนการเพิ่่�มเพื่่� อน Add Friend)

บััตรเดบิิตกรุุงไทย
บัตัรเดบิติกรุุงไทย ร่ว่มขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจสู่่�สังคมไร้เ้งิินสด และช่ว่ยให้้ลููกค้้าทุุกกลุ่่�มลดระยะเวลาและขั้้�นตอนการทำำ�ธุรกรรมที่่�สาขาของธนาคาร 
ด้้วยบริิการ ฝาก ถอน โอน จ่่ายบิิลที่่�ตู้้� ATM รููด-แตะจ่่ายที่่�เครื่่�อง EDC และชอปออนไลน์ที่่�ปลอดภัย พร้้อมนำำ�เสนอสิิทธิปิระโยชน์และโปรโมชััน 
ของบััตรเดบิิตที่่�หลากหลาย ซึ่่�งตอบโจทย์์ทุุกไลฟ์์สไตล์์ของลููกค้้าทุุกกลุ่่�มโดยลููกค้้าสามารถเลืือกประเภทบััตรเดบิตที่่�เหมาะสมกัับตัวเองได้้เอง  
บััตรเดบิิตแบบมีความคุ้้�มครองอุบััติิเหตุุ บััตรเดบิิตเพื่่�อการเดิินทาง ทั้้�งรถเมล์์ รถไฟฟ้้า และทางด่วน บััตรเดบิิตสำำ�หรัับกลุ่่�มประชาชนที่่�ได้้รัับสิิทธิิ
สวััสดิิการจากภาครััฐ บััตรเดบิิตสำำ�หรัับกลุ่่�ม SMEs และบััตรเดบิิต Virtual ที่่�ปลอดภัยสำำ�หรัับการชอปออนไลน์

ผลการดำำ�เนิินงาน
การใช้้งานบััตรเดบิิตกรุุงไทยปััจจุบุััน 13.36 ล้้านใบ

U App (University Application)
แอปพลิเคชัันที่่�รวมเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับเรื่่�องการศึึกษา ไลฟ์์สไตล์์ และการใช้้จ่่ายของนิสิิตและนัักศึึกษาไว้้ที่่�เดีียวกััน โดยมีเป้้าหมายในการเพิ่่�มการให้้
บริิการที่่�สะดวกสบายและอำำ�นวยความสะดวกในการใช้้ชีีวิิตในมหาวิิทยาลััย ไม่่ว่่าจะเป็็นนัักศึึกษา อาจารย์์ หรืือบุุคลากรทางการศึึกษา ผ่่านการ
เชื่่�อมโยงระบบสารสนเทศของมหาวิิทยาลััยกับระบบรับชำำ�ระเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของธนาคารเพื่่�อครอบคลุมุทุุกด้้านของการใช้้ชีวิีิตในรั้้�วมหาวิิทยาลััย

ผลการดำำ�เนิินงาน
ธนาคารได้้ร่ว่มพััฒนาและเปิิดใช้้บริกิาร
กัับมหาวิทิยาลััย 21 แห่่งท่ั่�วประเทศ

ผู้้�ใช้้งานปััจจุบุััน 
185,163 คน

บริกิารโอนเงินิต่่างประเทศ
บริกิารโอนเงิินต่่างประเทศบนแอปพลิเคชััน Krungthai NEXT มีีความสะดวกและรวดเร็ว็พร้อมลดค่าใช้้จ่่าย สามารถรองรับได้้ถึึง 14 สกุุลเงิิน และ
ครอบคลุุม 150 ประเทศทั่่�วโลก ช่ว่ยให้้การทำำ�ธุรกรรมโอนเงิินต่่างประเทศเป็็นเรื่่�องง่ายทั้้�งสำำ�หรัับบุคคลทั่่�วไป นัักลงทุุนในสิินทรััพย์์ต่่างประเทศ 
และผู้้�ประกอบธุรกิิจระหว่างประเทศ

ผลการดำำ�เนิินงาน
ผู้้�ใช้้งานปััจจุบุัันต่่อปีีประมาณ 20,000 คน

หนัังสืือค้ำำ�ประกัันกรุุงไทยแบบอิเิล็็กทรอนิิกส์์ (Krungthai e-LG)
ธนาคารได้้พััฒนาบริการออกหนังสืือค้ำำ�ประกััน ในรููปแบบอิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-LG) เพื่่�อลดการใช้้กระดาษ ลดขั้้�นตอนการส่่งเอกสาร และ 
ลดปัญหาหนังสืือค้ำำ�ประกัันสููญหาย รวมทั้้�งเพิ่่�มความสะดวกในการบริิหารจััดการข้้อมููลหนังสืือค้ำำ�ประกััน สามารถตรวจสอบสถานะได้้และ 
ทำำ�รายการผ่่าน Krungthai Business ได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง สำำ�หรัับให้้ลููกค้้าธุุรกิิจที่่�ต้้องการย่ื่�นประมููลงานหรืือทำำ�สััญญากัับหน่่วยงานราชการ 
ผ่่านระบบจัดซื้้�อจััดจ้างภาครััฐ (e-GP) และ/หรืือหน่วยงานที่่�รองรัับการรัับหนังสืือค้ำำ�ประกัันอิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยธนาคารจะส่่งข้้อมููล 
หนังสืือค้ำำ�ประกัันให้้ถึึงหน่่วยงานผู้้�รัับผลประโยชน์โดยตรง

ผลการดำำ�เนิินงาน
จำำ�นวนธุุรกรรมหนัังสืือค้ำำ�ประกัันอิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านระบบ Blockchain 
จำำ�นวนกว่า่ 11,600 ธุุรกรรม (TXN)



PromptBIZ
ระบบการชำำ�ระเงิินสำำ�หรับักลุ่่�มลููกค้้าธุุรกิิจที่่�ธนาคารสนับัสนุนุการทำำ�ธุรกรรมการค้้าให้้เป็็นดิิจิิทััลครบวงจร โดยส่ง่ข้อ้มููลตามมาตรฐาน ISO 20022 
โดยเป็็นการช่่วยเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงแหล่งเงิินทุุนของผู้้�ประกอบการรายย่อยให้้มีีความเท่่าเทีียมกัับผู้้�ประกอบการขนาดใหญ่่ โดยผ่านการ 
ใช้้ระบบข้้อมููลทางการค้้าของลููกค้้าธุุรกิิจ (Trade Data) และข้้อมููลการซื้้�อขายสิินค้้าระหว่างคู่�ค้าที่่�เชื่่�อมต่่อกัับสินเชื่่�อหมุนเวีียนธุุรกิิจ  
(Supply Chain Finance) ของธนาคารเพื่่�อพิิจารณาวงเงิินสิินเชื่่�อให้้แก่่ผู้้�ประกอบการรายย่อ่ย

ธนาคารพร้้อมให้้บริิการ PromptBIZ ผ่่านดิิจิิทััลแพลตฟอร์์ม Krungthai Business ช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจทั้้�งภาครััฐและเอกชน 
จััดการเอกสารการค้้าครบวงจรตอบโจทย์์ธุุรกิิจในที่่�เดีียว โดยเปลี่่�ยนเอกสารทางการค้้าจากเดิิมที่่�เป็็นกระดาษมาเป็็นเอกสารการค้้าดิิจิิทััล 
เต็็มรููปแบบ ตั้้�งแต่่การวางบิิล รัับวางบิิล ตรวจสอบความถููกต้้องและชำำ�ระเงิินผ่่านแพลตฟอร์์ม พร้้อมจััดทำำ�ใบกำำ�กับภาษีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์และใบรัับ
อิิเล็็กทรอนิิกส์ ์ครอบคลุมุไปถึงการทำำ�รายการหัักและนำำ�ส่ง่ภาษีีหััก ณ ที่่�จ่่ายอัตโนมััติิ โดยไม่ต้่้องออก 50 ทวิิให้้กัับคู่�ค้า ซึ่่�งเปิิดให้้บริกิารวางบิลิและ
รัับวางบิิลสำำ�หรัับคู่่�ค้าภายในธนาคารและข้้ามธนาคาร

นอกจากนี้้�คู่่�ค้าธุุรกิิจ โดยเฉพาะผู้้�ประกอบการ SME ใน Ecosystem ยังัสามารถเข้า้ถึึงแหล่งเงิินทุนุได้้สะดวกด้้วยบริกิารสินิเชื่่�อใบแจ้้งหนี้้� (Invoice 
Financing) ซึ่่�งจะช่ว่ยลดความผิิดพลาดในการส่ง่ข้้อมููลแบบกระดาษ เช่น่ การชำำ�ระเงิินบางส่ว่น การชำำ�ระหลายรายการพร้้อมกััน และการชำำ�ระ
ภาษีี ลดขั้้�นตอนการส่ง่เอกสาร ลดการใช้้กระดาษ ลดต้นทุุนการดำำ�เนิินงาน ซึ่่�งระบบนี้้�เชื่่�อมโยงข้้อมููลลููกค้้าและการชำำ�ระเงิินของภาคธุุรกิิจเข้้ากัับ
ข้้อมููลการเงิินของผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินและระบบภาษีีของภาครััฐ ส่่งผลให้้ภาคธุุรกิิจ โดยเฉพาะธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดเล็็กสามารถเติิบโต
ได้้อย่า่งยั่่�งยืืน

ผลการดำำ�เนิินงาน
ปัจัจุบุัันธนาคารได้้นำำ�ร่อ่งให้้บริกิาร PromptBIZ กัับสำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิทิััล (องค์์การมหาชน) หรือื DGA และบริษิััทคู่่�ค้า

Krungthai Business
แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล Krungthai Business เป็็นระบบธนาคารที่่�ส่่งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการและนวััตกรรมทางการเงิินให้้กัับลููกค้้าธุุรกิิจและลููกค้้า 
ผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็็ก (SMEs) เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการรายย่อยให้้เติิบโต 
และขยายธุรกิิจในยุุคดิิจิิทััลได้้อย่่างสะดวก โปร่่งใส และรวดเร็็ว ผ่่านแพลตฟอร์์มที่่�สามารถใช้้งานได้้กัับทุุกอุุปกรณ์์ มีีมาตรฐานความปลอดภัย
ระดัับสากล เพื่่�อช่ว่ยลููกค้้าในการบริิหารจััดการทางการเงิิน ทั้้�งธุรกรรมการโอน รัับ จ่่าย ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ พร้้อมบริิการด้้านสิินเชื่่�อ 
บริิการหนังสืือค้ำำ�ประกััน และบริิการธุุรกรรมการค้้าต่่างประเทศ 

ผลการดำำ�เนิินงาน
ผู้้�ใช้้งานปััจจุบุััน กว่า่ 36,000 ธุุรกิิจ

ผลการดำำ�เนิินงาน
ร้า้นค้้าจำำ�นวน 1.5 ล้้านร้า้นค้้าท่ั่�วประเทศ

Point Pay
ระบบพอยท์ (คะแนนสะสม) เป็็นระบบที่่�ช่ว่ยให้้ลููกค้้าสามารถชำำ�ระเงิินสินิค้้าแทนเงิินสดได้้ที่่�ร้า้นถุงุเงิินพอยท์เพย์ทั่่�วประเทศ ระบบนี้้�มีีวััตถุปุระสงค์
เพื่่�อเพิ่่�มช่่องทางการรัับเงิินและช่่วยเหลืือร้้านค้้าขนาดเล็็ก โดยลููกค้้าสามารถใช้้คะแนนสะสมที่่�มีีอยู่่�ในบััตรเครดิิตเคทีีซีี (KTC) หรืือคะแนนจาก 
เอไอเอสและบางจาก เพื่่�อชำำ�ระค่่าสิินค้้าแทนเงิินสดในร้้านค้้าถุุงเงิินได้้
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รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2566    บมจ. ธนาคารกรุุงไทย



ประกัันอุบุััติิเหตุุสำำ�หรับัเจ้้าหน้้าที่่�อาสาสมััครเฝ้้าระวังัช้้างป่่า
ธนาคารร่่วมสนัับสนุุนงบประมาณในการทำำ�ประกัันภััยสำำ�หรัับกลุ่่�มจิิตอาสาเฝ้้าระวัังช้้างป่าในโครงการพััชรสุุธาคชานุุรัักษ์์ ในภาคตะวัันออก  
ได้้แก่่ ฉะเชิิงเทรา ชลบุรีี ระยอง จัันทบุุรีี และสระแก้้ว เพื่่�อให้้สร้้างความสุุขและเสริิมกำำ�ลังใจให้้กัับผู้้�ปฏิิบััติิหน้าที่่�

สิินเชื่่�ออเนกประสงค์์สำำ�หรับัข้้าราชการบำำ�นาญ
สินิเชื่่�ออเนกประสงค์สำำ�หรับข้าราชการบำำ�นาญช่่วยให้้ข้า้ราชการที่่�เกษีียณแล้้วได้้มีีโอกาสเข้า้ถึึงสินิเชื่่�อได้้ในอััตราดอกเบี้้�ยต่ำำ� สามารถนำำ�เงิินก้้อน
ไปลดภาระค่่าใช้้จ่่ายในชีีวิิตประจำำ�วัน รัักษาความเจ็็บป่วย เป็็นเงิินทุุนให้้ลููกหลาน หรืือสามารถสานฝัันวััยเกษีียณเพื่่�อสร้้างธุรกิิจเพื่่�อเป็็นรายได้้
หลังเกษีียณ

พัันธบััตรออมทรัพัย์ (วอลเล็็ท สบม.)
พันัธบััตรออมทรัพัย์ ์รุ่่�นออมอุ่่�นใจ ออมบนวอลเล็็ท สบม. แบบไม่มี่ีใบตราสาร สามารถซื้้�อพันัธบััตรได้้ผ่า่นแอปพลิเคชันัเป๋๋าตััง โดยมีวีงเงิินซื้้�อขั้้�นต่ำำ�  
100 บาท จำำ�นวน 100 หน่่วย (หน่่วยละ 1 บาท) ไม่่มีีการจำำ�กัดจำำ�นวนครั้้�งที่่�เข้้าซื้้�อต่่อราย แต่่มีีวงเงิินซื้้�อสููงสุุดไม่่เกิิน 20 ล้้านหน่่วย ซึ่่�งช่ว่ยให้้
ประชาชนโดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�มีรายได้้น้้อยสามารถเข้้าถึึงการซื้้�อพัันธบััตร และเป็็นหนึ่่�งในเครื่่�องมืือเพื่่�อช่่วยในการออมได้้ หนุนประชาชนทุุกกลุ่่�ม
เข้้าถึึงการออมผ่่านดิิจิิทััลอย่า่งทั่่�วถึึง เท่่าเทีียม โปร่ง่ใส และยั่่�งยืืน

เครื่่�องให้้บริกิารทางการเงินิอัตัโนมััติิ (ATM)
ธนาคารได้้พัฒันาเคร่ื่�องให้้บริการทางการเงิินอััตโนมััติิ  (ATM/RCM/3in1) แบบหน้าจอสััมผััส ให้้มีีระบบการทำำ�งานแบบใช้้เสีียง (Voice Guidance) 
เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้กัับลููกค้้าที่่�มีีปััญหาทางสายตา จำำ�นวน 6,591 เครื่่�อง ในส่ว่นของเครื่่�องที่่�ไม่่ใช่ห่น้าจอแบบสััมผััส จำำ�นวน 1,967 เครื่่�อง  
กลุ่่�มลููกค้้าที่่�มีีปััญหาทางสายตาก็็สามารถกดเงิินได้้ เพราะสามารถกดปุ่่�มที่่�อยู่่�ด้้านข้้างของหน้้าจอร่่วมกัับการใช้้ Keypad ในการทำำ�รายการ  
นอกจากนี้้�เพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มการเข้้าถึึงและความปลอดภัยให้้กัับกลุ่่�มคนทุุกชาติิ เคร่ื่�องให้้บริิการทางการเงิินอััตโนมััติิยัังสามารถรองรัับได้้ทั้้�งหมด  
5 ภาษา ได้้แก่่ ไทย อัังกฤษ ญี่่�ปุ่่�น จีีน และพม่่า

ประกัันอุบุััติิเหตุุ (1 บาทต่อวันั)
ผลิิตภััณฑ์์ประกัันอุุบััติิเหตุุ คุ้้�มครองการเสีียชีีวิิตหรืือทุุพพลภาพถาวรจากอุุบััติิเหตุุ วงเงิินประกัันสููงสุุด 500,000 บาท โดยมีการจ่่ายเบี้้�ยประกััน
เพีียงแค่่ 1 บาทต่่อวััน เพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มการเข้้าถึึงประกัันอุุบััติิเหตุุสำำ�หรัับกลุ่่�มผู้้�มีรายได้้น้้อย

ผลการดำำ�เนิินงาน
เครื่่�องให้้บริกิารอััตโนมััติ ATM/RCM/3in1 ทั้้�งหมด รวมเครื่่�องหน้าสาขาและนอกสาขา มีีจำำ�นวน 8,558 เครื่่�อง 

ผลการดำำ�เนิินงาน
2,218 กรมธรรม์์

ผลการดำำ�เนิินงาน
จำำ�นวน 710 คน จาก 51 บ้้าน จาก 5 จัังหวััด

ผลการดำำ�เนิินงาน
จำำ�นวนลููกค้้า 51,402 คน

ผลการดำำ�เนิินงาน
One Bath Bond ผ่่านวอลเล็็ท สบม. บนแอปพลิิเคชััน เป๋๋าตััง 
พัันธบััตรวอลเล็็ท สบม. เปิิดขาย 1 รุ่่�น พัันธบััตรออมทรััพย์์ รุ่่�นออมอุ่่�นใจ วงเงินิ 10,000 ล้้านบาท
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ซื้้�อขายหุ้้�นกู้้�ดิิจิทัิัล (วอลเล็็ทซื้้�อขายหุ้้�นกู้้�)
วอลเล็็ทซื้้�อขายหุ้้�นกู้้�บนแอปพลิเคชันั “เป๋๋าตััง” เป็็นการต่่อยอดความสำำ�เร็จ็ของการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์การลงทุนบนช่อ่งทางดิจิิทััล ยกระดัับตลาดทุน
ไทย และสนัับสนุุนการเติิบโตของเศรษฐกิิจอย่า่งต่อเน่ื่�อง โดยส่งเสริิมให้้คนไทยทุุกคนสามารถเข้้าถึึงบริิการด้้านการเงิินและการลงทุุนอย่่างทั่่�วถึึง  
เท่่าเทีียม และลดความเหลื่�อมล้ำำ� ตอบโจทย์์เป้้าหมายการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืน (SDGs) ของสหประชาชาติิ  ซึ่่�งหุ้้�นกู้้�ดิจิิทััลบนแอปพลิเคชััน เป๋๋าตััง 
อำำ�นวยความสะดวกให้้ผู้้�ลงทุุนซื้้�อขายได้้แบบเรีียลไทม์์ตลอด 24 ชั่่�วโมง โดยผู้้�ลงทุนจะได้้รัับหุ้้�นกู้้�ทันทีีที่่�ซื้้�อ และได้้รัับเงิินทัันทีีที่่�ขาย ตลอดจน
แสดงข้้อมููลการถืือครองหุ้้�นกู้้� ราคาซื้้�อขาย ครบจบในที่่�เดีียว ตอบโจทย์์การออมและการลงทุนได้้ครบทุุกมิิติิ สร้้างความมั่่�นคงทางการเงิินให้้กัับ
ลููกค้้าและประชาชนได้้อย่า่งยั่่�งยืืน

กรุุงไทย เติิมบุุญ (e-Donation)
ธนาคารสนัับสนุุนนโยบายในด้้านการบริจาคผ่า่นระบบอิเล็็กทรอนิิกส์ ์ตั้้�งแต่่ปีี 2561 เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกสบายให้้ลููกค้้าทุกุกลุ่่�มในการบริจาคหรืือ
ทำำ�บุญให้้กัับหน่่วยรัับบริิจาค องค์กรต่่าง ๆ วััด ศาสนสถาน โรงเรีียน โรงพยาบาล มููลนิธิ ิง่่ายยิ่่�งขึ้้�นเพราะไม่่ต้้องใช้้เงิินสด และสามารถลดหย่อ่น
ภาษีีประจำำ�ปีได้้อััตโนมััติิ เพราะข้้อมููลการบริจาคจะนำำ�ส่่งไปที่่�กรมสรรพากรโดยตรง โดยลููกค้้าที่่�โอนผ่่านแอปพลิเคชััน NEXT สามารถเลืือกรัับ
ใบอนุุโมทนาบุุญอิิเล็็กทรอนิิกส์์ส่ง่ไปให้้ที่่�อีีเมลผู้้�บริิจาคเองเพื่่�อเก็็บไว้้เป็็นหลักฐานได้้  ซึ่่�งนับเป็็นการช่ว่ยลดการใช้้กระดาษ ลดปริิมาณขยะ และ
รัักษาสิ่่�งแวดล้อม

โครงการกรุุงไทย X เยืือนเย็็น X ชีีวามิิตร
ธนาคารตระหนักถึึงความสำำ�คัญในการเตรีียมความพร้อมเพื่่�อก้้าวสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุระดัับสุดยอด (Super Aged Society) ที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต  
ดัังนั้้�น การวางแผนทั้้�งเรื่่�องสุขภาพร่า่งกาย จิิตใจ และการวางแผนการเงิิน เพื่่�อก้้าวสู่่�วัยเกษีียณและการใช้ช้ีวิีิตบั้้�นปลายหลังเกษีียณจึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ 
ธนาคารจึึงร่ว่มสนัับสนุุนการให้้ความรู้้�ด้้าน “การดููแลแบบประคัับประคอง (Palliative Care)” สำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ ผู้้�ป่วยระยะท้้าย และจััดสััมมนา 
ให้้ความรู้้� “วิิชาชีีวิิต 5 มิิติิ” ประกอบด้้วยมิติิการแพทย์์ มิิติิสัังคม มิิติิเศรษฐกิิจ มิิติิจิิตวิิญญาณ และมิิติิกฎหมาย เพื่่�อให้้ความรู้้�การวางแผนชีีวิิต 
และวางแผนการเงิินเพ่ื่�อเกษีียณให้้กัับพนักงาน และลููกค้้าธนาคาร อีีกทั้้�งยัังช่่วยบริิจาคเงิินสมทบทุนเพื่่�อเติิมเต็็มกำำ�ลังใจ และต่่อลมหายใจแก่่ 
ผู้้�ป่วยมะเร็็งระยะลุุกลาม ผู้้�ป่วยระยะท้้าย ผู้้�สููงอายุุและผู้้�พิิการ ที่่�เข้้าร่ว่มโครงการฯ ให้้ได้้ใช้้เวลาในระยะสุุดท้ายของชีีวิิตอย่า่งมีคุุณภาพ

ผลการดำำ�เนิินงาน
เปิิดจองซื้้�อหุ้้�นกู้้�ดิจิทิััล 2 บริษิััท ได้้แก่่
หุ้้�นกู้้�ดิจิทิััลบางจาก 
จองซื้้�อจนครบวงเงินิเสนอขาย 3,000 ล้้านบาท

หุ้้�นกู้้�ดิจิทิััลแสนสิิริ ิ
จองซื้้�อจนครบวงเงินิเสนอขาย 2,500 ล้้านบาท 

มีีหน่วยรัับบริจิาคอยู่่�กัับธนาคาร
จำำ�นวน 19,515 หน่วย

มีีจำำ�นวนผู้้�โอนเงิินบริจิาค 
2,105,067 รายการ

มีียอดบริจิาครวม 
1,077,940,168 บาท

ผลการดำำ�เนิินงาน

ผลการดำำ�เนิินงาน
บริจิาคเงินิสมทบทุุน จากธนาคาร พนัักงาน และลููกค้้า 5,555,000 บาท 
ให้้กัับ“เยืือนเย็็น วิสิาหกิจเพื่่� อสัังคม” ภายในระยะเวลา 3 เดืือน

บริจิาคกล่่อง Krungthai Care Box จำำ�นวน 350 กล่่อง 
ให้้ผู้้�สููงอายุุชุุมชนต่่าง ๆ ในช่่วง Covid-19 ระบาดระยะท่ี่� 2 

การประชาสััมพัันธ์โ์ครงการฯ มีียอดคนเห็็น
ผ่่านสื่่�อสัังคม (Social Media) กว่า่ 17 ล้้านครั้้�ง

จััดทำำ�คลิิปวิดิีีโอ เผยแพร่ค่วามรู้้� “วิชิาชีีวิติ 5 มิิติิ” ผ่่านช่่องทาง YouTube 
และมีีผู้้�ชมประมาณ 200,000 ครั้้�ง

องค์์กรเยืือนเย็็นมีีผู้้�ป่่วยเข้้ารัับการรัักษา
เพิ่่�มขึ้้�นประมาณ 200 คน
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สิินเชื่่�อสิิบหมื่่�น
ธนาคารได้้พััฒนาสิินเชื่่�อวงเงิินกู้้�แบบมีระยะเวลา สำำ�หรัับกลุ่่�มผู้้�ประกอบการร้้านค้้ารายย่อ่ยที่่�มีีบััญชีีถุุงเงิิน ซึ่่�งมีรายได้้ตั้้�งแต่่ 10,000 บาทขึ้้�นไป 
เพื่่�อความคล่่องตัว และครอบคลุุมร้้านค้้าขนาดเล็็กทั่่�วไทย

สิินเชื่่�อกรุุงไทยใจป้ำำ�
สำำ�หรัับกลุ่่�มลููกค้้าผู้้�มีรายได้้ประจำำ�และกลุ่่�มลููกค้้าผู้้�ประกอบการร้้านค้้ารายย่่อยที่่�มีีรายได้้ต่่อเดืือน 15,000 บาทขึ้้�นไป โดยสามารถขอวงเงิินกู้้�
ฉุุกเฉิินได้้สููงสุุด 5 เท่่าต่่อรายได้้ต่่อเดืือน สููดสุุด 1 ล้้านบาท  โดยไม่่ต้้องมีหลักประกัันหรืือคนค้ำำ�ประกััน และสามารถสมััครได้้ง่่ายผ่่านแอปพลิเคชััน  
เป๋๋าตัังและ Krungthai NEXT           

สิินเชื่่�อกรุุงไทยเปย์์เดะ
ธนาคารนำำ�เสนอสิินเชื่่�อวงเงิินกู้้�แบบมีระยะเวลาสำำ�หรัับกลุ่่�มผู้้�มีเงิินเดืือนประจำำ�ผ่่านบััญชีีธนาคารกรุุงไทย ซึ่่�งมีรายได้้ตั้้�งแต่่ 15,000 บาทขึ้้�นไป

สิินเชื่่�อกรุุงไทยใจดีี
เพื่่�อความสะดวก และรวดเร็็ว ธนาคารได้้พััฒนาสิินเชื่่�อวงเงิินกู้้�แบบหมุุนเวีียนสำำ�หรัับกลุ่่�มที่่�มีีเงิินเดืือนประจำำ�ผ่่านบััญชีีธนาคารกรุุงไทย  
ที่่�มีีรายได้้ตั้้�งแต่่ 5,000 บาทขึ้้�นไป

ผลิตภัณฑ์์สิินเชื่่�อดิิจิทัิัล (Digital Lending) ผ่่าน Krungthai NEXT
ธนาคารได้้พััฒนาผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อดิิจิิทััล (Digital Lending) สำำ�หรับผู้้�มีรายได้้น้้อย และผู้้�ประกอบการรายย่อย ที่่�มีีรายการธุุรกรรม
ทางธุรกิิจผ่่านช่่องทางบริการของธนาคารกรุุงไทย เช่่น Krungthai NEXT เป๋๋าตััง ถุุงเงิิน หรืือมีีข้้อจำำ�กัดด้้านการเดิินทาง ไม่่ต้้องพึ่่�งพา 
การเดิินทางมาที่่�สาขาของธนาคาร

ผลการดำำ�เนิินงาน
ลููกค้้าท่ี่�ได้้รัับอนุุมััติสิินเชื่่�อ 
14,761 คน

วงเงินิท่ี่�อนุุมััติสิินเชื่่�อ 
495 ล้้านบาท

ผลการดำำ�เนิินงาน
ลููกค้้าท่ี่�ได้้รัับอนุุมััติสิินเชื่่�อ 
63,446 คน

วงเงินิท่ี่�อนุุมััติสิินเชื่่�อ 
535 ล้้านบาท

ผลการดำำ�เนิินงาน
ลููกค้้าท่ี่�ได้้รัับอนุุมััติสิินเชื่่�อ 
1,787 คน

วงเงินิท่ี่�อนุุมััติสิินเชื่่�อ 
46 ล้้านบาท

ผลการดำำ�เนิินงาน
ลููกค้้าท่ี่�ได้้รัับอนุุมััติสิินเชื่่�อ 
185,417 คน

วงเงินิท่ี่�อนุุมััติสิินเชื่่�อ 
7,957 ล้้านบาท

52

พลิิกฟื้้� นเศรษฐกิิจ พััฒนาคุุณภาพชีีวิติ    การเข้้าถึึงทางการเงินิและความรู้้�ทางการเงินิ



ผลิตภัณฑ์์และบริกิารเพื่่� อฟื้้� นฟููและปรับัโครงสร้้างหนี้้�
ธนาคารพร้อมสนัับสนุุนนโยบายของรัฐบาล และมีีส่่วนร่่วมในการแก้้ไขปััญหาหนี้้�ครััวเรืือนที่่�เป็็นปััญหาใหญ่ของประเทศ ส่่งผลกระทบต่อชีีวิิต 
ความเป็็นอยู่่�ของประชน และการเติิบโตของเศรษฐกิิจ จึึงมีมาตรการช่่วยเหลืือลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม แก้้ไขปััญหาหนี้้�อย่่างต่อเน่ื่�อง เพื่่�อช่่วยลดภาระ 
ทางการเงิิน ทั้้�งมาตรการสำำ�หรับลููกค้้าทั่่�วไป และมาตรการช่่วยเหลืือเฉพาะกลุ่่�ม เพื่่�อให้้สามารถช่่วยแก้้ปััญหาได้้ตรงจุด ครอบคลุมุกลุ่่�มธุุรกิิจรายย่อ่ย  
กลุ่่�มผู้้�มีรายได้้ โดยเฉพาะการดููแลช่วยเหลืือลููกค้้ากลุ่่�มเปราะบาง ที่่�มีีภาระหนี้้�สููง รายได้้ยัังไม่่ฟื้้� นตััว หรืือฟื้้� นตััวไม่่ทัันกัับภาระค่่าใช้้จ่่าย  
ให้้มีีรายได้้เหลืือเพีียงพอในชีีวิิตประจำำ�วัน  ประคองตัวรัับมืือกัับภาวะเศรษฐกิิจที่่�ยัังฟื้้� นตััวไม่่ทั่่�วถึึงได้้ โดยที่่�ผ่่านมา ธนาคารได้้ออกมาตรการ 
ทางการเงิินช่ว่ยเหลืือลููกค้้าบุุคคลและลููกค้้าธุุรกิิจที่่�ได้้รับัผลกระทบจากโควิิด-19 ตามนโยบายของกระทรวงการคลัังและธนาคารแห่ง่ประเทศไทย 
อย่า่งต่อเน่ื่�อง กว่่า 3.8 แสนล้้านบาท จากบััญชีีลููกหนี้้�กว่่า 4.6 แสนบััญชีี ครอบคลุุมลููกค้้าจำำ�นวนกว่่า 1.5 แสนราย

กลุ่่�มพนักงานธนาคาร

กลุ่่�มสัังคม

ผู้้�รับัประโยชน์ธนาคารจััดอบรมหลักสููตรความรู้้�ทางการเงิินแก่พ่นักงาน โดยมีวัีัตถุปุระสงค์
เพื่่�อให้้พนักงานตระหนักรู้้� มีีความเข้้าใจเรื่่�องการบริิหารจััดการเงิิน และ 
ปิิดช่่องว่างปัญหาทุุจริิต  โดยธนาคารร่่ วม กัับตลาดหลักทรััพย์ ์
แห่่งประเทศไทย ในการขัับเคล่ื่�อนการเปลี่่�ยนแปลงวัฒนธรรม (Culture  
Transformation) ผ่่านโครงการ Happy Money @Workplace  
โดยธนาคารได้้รัับการสนัับสนุุนความรู้้�และหลักสููตรจากตลาดหลักทรััพย์ 
แห่่งประเทศไทยอย่่างต่อเน่ื่�อง เพื่่�อสร้้างวัฒนธรรมการออม การวางแผน 
การเงิินอย่า่งเป็็นระบบ และส่ง่เสริิมคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีให้้แก่่พนักงาน

ธนาคารดำำ�เนิินการพััฒนาชุุมชนในมิิติิต่่าง ๆ ควบคู่่�ไปกับการให้้ความรู้้�
และสร้้างทักษะทางการเงิินให้้กัับสมาชิิกในชุุมชน สร้้างความตระหนัก 
ในการจดบััญชีี รายรับรายจ่าย การลดค่าใช้้จ่่ายที่่�ไม่่จำำ�เป็็น การมองหา 
ช่่องทางการเพิ่่�มรายได้้ การออม รวมถึึงการจััดการหนี้้�สิิน อีีกทั้้�งยัังให้้
ความรู้้�เกี่่�ยวกัับภัยการเงิินในรููปแบบต่าง ๆ เพื่่�อให้้สมาชิิกในชุุมชนมีีความ 
เข้ม้แข็ง็สามารถวิิเคราะห์แ์ละรับัมืือกัับภัยการเงิินด้้านต่่าง ๆ  ได้้ ตลอดจนถึึง
การติิดตามพฤติิกรรมการบัันทึึกรายรัับรายจ่าย เพื่่�อให้้สมาชิิกในชุุมชนมีี
วิินััยทางการเงิินอย่า่งยั่่�งยืืน 

ธนาคารจััดโครงการกรุุงไทย Smart University เพื่่�อให้้นิิสิิตนัักศึึกษาเข้้าใจ
ความสำำ�คัญของการวางแผนทางการเงิิน สามารถวิิเคราะห์์พฤติิกรรม 
การเงิินของตัวเองได้้ เพื่่�อก้้าวสู่่�วัยทำำ�งานได้้อย่า่งมั่่�นคงผ่่านการทำำ�กิจกรรม
เพื่่�อเรียีนรู้้�เรื่่�องการจััดการค่่าใช้จ่้่าย เงิินสำำ�รองฉุกุเฉินิ การออม และการลงทุนุ  
ซึ่่�งมีผู้้�เข้้าร่่วม 1,562 คน และยัังได้้มีีการจััดกิจกรรม Focus Group 
จำำ�นวน 25 คน เพื่่�อติิดตามพฤติิกรรมการออมและเป้้าหมายทางการเงิิน  
รวมทั้้�งเสริิมความรู้้�เร่ื่�องการลงทุน การป้้องกันหนี้้�สิิน ประกััน และภาษีี  
หลังจบโครงการพบว่า ผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม Focus Group มีีพฤติิกรรม 
การจััดการทางการเงิินและการรัับรู้้�ความสามารถของตนเองด้้านการเงิิน 
เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ โดยร้อยละ 96 ของผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม  
มีีเงิินออมเพิ่่�มขึ้้�น และร้้อยละ 92 สามารถลดค่าใช้้จ่่ายที่่�ไม่่จำำ�เป็็นได้้

การให้้ความรู้้�ทางการเงินิ (Financial Literacy)
การเพิ่่�มความรู้้� ปรัับพฤติิกรรม และวิินััยทางการเงิินของประชาชน ถืือเป็็นเร่ื่�องที่่�ธนาคารเล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คัญ และมุ่่�งเน้้นในการสนัับสนุุน
การเพิ่่�มความรู้้�และทัักษะเหล่านั้้�น โดยมีวััตถุุประสงค์ในการยกระดัับคุณภาพชีวิิต สร้้างภููมิคุ้้�มกัันทางการเงิินให้้แก่่ประชาชน ผ่่านการจััดอบรม  
การให้้ความรู้้�อย่า่งหลากหลายแก่่กลุ่่�มต่่าง ๆ เช่น่ กลุ่่�มภาครััฐ กลุ่่�มพนักงานธนาคาร และกลุ่่�มสัังคม โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งกลุ่่�มเปราะบางในสัังคม 
เช่น่ กลุ่่�มผู้้�มีรายได้้น้้อย กลุ่่�มผู้้�พิิการ ผ่่านเนื้้�อหา และวิิธีกีารที่่�หลากหลาย ไม่่ว่่าจะเป็็น ความรู้้�ด้้านการเงิิน นวััตกรรมทางการเงิิน เศรษฐกิิจราย
อุุตสาหกรรม การใช้้งานระบบการเงิินแบบดิจิิทััล เพื่่�อช่ว่ยให้้ลููกค้้าและผู้้�ประกอบการ มีีพื้้�นฐานความรู้้�ที่่�จำำ�เป็็นในการดำำ�เนิินชีวิีิต และจััดการธุุรกิิจ 
ทั้้�งในปััจจุบัันและอนาคตได้้อย่า่งมีประสิิทธิภิาพ

พนัักงานเข้้าร่ว่มกิิจกรรมกว่า่ 
16,000 คน

ผู้้�รับัประโยชน์

ลงพื้้�นที่่�จำำ�นวน 6 มหาวิิทยาลััย ได้้แก่่ 
	 มหาวิิทยาลััยแม่่โจ้้ 
	 มหาวิิทยาลััยราชภัฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา
	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลอีสาน 
	 มหาวิิทยาลััยบููรพา
	 มหาวิิทยาลััยวลััยลักษณ์์
	 สถาบัันเทคโนโลยีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหาร 

	ล าดกระบััง

ผู้้�รับัประโยชน์

จำำ�นวน 8 ชุุมชน 235 ครััวเรือืน
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นอกจากนี้้� ธนาคารมีีการให้้ความรู้้�ทางการเงิิน (Financial Literacy) กัับลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม และบุุคคลทั่่�วไป ผ่่านเว็็บไซต์ของธนาคาร  
www.krungthai.com และผ่่านแฟนเพจ Krungthai Care อย่า่งต่อเน่ื่�อง ในหััวข้้อคู่่�คิดการเงิิน ซึ่่�งเป็็นการให้้ความรู้้�ทางการเงิินแบบอินโฟกราฟิิก  
(Infographics) เพื่่�อให้้ผู้้�อ่าน เข้้าใจ และศึึกษาได้้ง่่าย 

ตััวอย่่างเนื้้�อหาที่่�ได้้เผยแพร่่

อย่า่งไรก็็ตาม ธนาคารมีคีวามตระหนักัถึึงความนิยิมการใช้ส้ื่่�อสัังคมออนไลน์ท์ี่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น ธนาคารได้้ทำำ�การขยายขอบเขตการให้้ความรู้้�ทางการเงิิน
ไปยังัสื่่�อสัังคมออนไลน์อ์ย่า่งครอบคลุมุ โดยมีจีำำ�นวนผู้้�เข้า้ถึึง (Reach) และจำำ�นวนการมีีส่ว่นร่ว่มกัับความรู้้�ทางการเงิินดัังกล่่าว (Engagement) ดัังนี้้�

มีีจำำ�นวนผู้้�เข้้าชมรวมทั้้�งสิ้้�น 371,548 ครั้้�ง

Financial Literacy 
Content 2023

6 วิธิีีปิิดหนี้้�บััตรเครดิิตให้้หมดไว 4 ขั้้�นตอนวางแผนเกษีียณอายุุ 
ให้้มั่่�นคงและบรรลุุเป้้าหมาย

4 วิธิีีหาเงินิก้้อนปิิดหนี้้�นอกระบบ
ปลดล็็อกชีีวิติไร้ก้ัังวล 

Facebook
Krungthai Care

TikTok
@Krungthai_Care

Followers 422,000 Followers 1,500,000

X
@Krungthai_Care

Reach
Engagement

15,211,871
888,635

Impressions
Clicks
Reactions

3,130,843
40,009

3,217

Followers 46,000

LINE VOOM
@krungthaicare

Instagram
@Krungthai_Care
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พลิิกฟื้้� นเศรษฐกิิจ พััฒนาคุุณภาพชีีวิติ    การเข้้าถึึงทางการเงินิและความรู้้�ทางการเงินิ

https://krungthai.com/th/financial-partner/learn-financial/1146
https://krungthai.com/th/financial-partner/learn-financial/1147
https://krungthai.com/th/krungthai-update/promotion-detail/1295


การให้้ความรู้้�การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิทัิัล 
(Digital Literacy) 
ปััจจุบััน ธนาคารเป็็นผู้้�ให้้บริิการแพลตฟอร์์มด้้านดิิจิิทััลที่่�ใหญ่่ที่่�สุุด 
ในประเทศ ด้้วยจำำ�นวนผู้้�ใช้้งานผ่่านช่่องทางดิจิิทััลมากกว่่า 40 ล้้านคน 
ประกอบไปด้้วย ผู้้�ใช้้งานแอปพลิเคชััน “Krungthai NEXT” จำำ�นวนกว่่า  
17.6 ล้้านราย แอปพลิเคชััน “เป๋๋าตััง” ซ่ึ่�งเป็็น Thailand Open Digital  
Platform มีีผู้้�ใช้ง้านกว่่า 40 ล้้านราย และแอปพลิเคชันั “ถุงุเงิิน” มีีผู้้�ใช้ง้าน
กว่่า 2 ล้้านร้้านค้้า ซ่ึ่�งช่่วยให้้ประชาชนคนไทยสามารถเข้้าถึึงการบริิการ
ทางการเงิินได้้อย่่างทั่่�วถึึง สร้้างความเข้้มแข็็งทางเศรษฐกิิจทั้้�งในระดัับ 
รายบุคคลและภาคธุุรกิิจ เป็็นเครื่่�องมืือในการเข้า้ถึึงการสนับัสนุุนทางการเงิิน 
จากภาครััฐสำำ�หรัับประชาชนทุุกระดัับและทุุกช่่วงวัยเพื่่�อกระตุ้้�นเศรษฐกิิจ
และลดความเหลื่�อมล้ำำ�ทางสัังคม เพื่่� อสร้้างความมั่่�นใจว่าประชาชน
ทุุกกลุ่่�มมีีความรู้้�ความเข้้าใจและสามารถเข้้าถึึงบริการทางดิจิิทััลนี้้�
ได้้อย่่างปลอดภัยและทั่่�วถึึง ทางธนาคารมีีการเผยแพร่่บทความและ 
จััดทำำ� Infographic ประกอบบทความ ให้้ความรู้้�แก่่บุุคคลทั่่�วไป ในเร่ื่�อง
ของข้้อควรระวัังและความปลอดภัยในการทำำ�ธุรกรรมทางการเงิิน ธนาคาร 
ให้้ความสำำ�คัญกัับการสื่่�อสารและให้้ความรู้้�เรื่่�องการใช้้ดิิจิิทััลแพลตฟอร์์ม
อย่่างปลอดภัย ผ่่านช่่องทาง เว็็บไซต์ และช่่องทางสื่่�อสัังคมต่่าง ๆ เพื่่�อ 
ให้้บุุคคลจำำ�นวนมากมีีความตระหนักรู้้�เกี่่�ยวกัับประเด็็นความปลอดภัย 
ทางไซเบอร์์ ธนาคารได้้ปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์ในการส่ื่�อสารโดยใช้้ภาษาที่่� 
ทัันสมััย กระชัับและเข้้าใจง่าย เพื่่�อให้้เข้้าถึึงคนทุุกกลุ่่�มโดยไม่่ต้้องมีการ 
อ่่านบทความที่่�มีีเนื้้�อหาซัับซ้้อน เข้้ากัับยุุคสมััยมากยิ่่�งขึ้้�น

โดยในช่่องทางสื่่�อสัังคม “Krungthai Care” มีีการนำำ�เสนอในรููปแบบวิดีีโอ ภาพ Infographic และบทความต่่าง ๆ เช่่น วิิดีีโอให้้ความรู้้�  
“#เร่ื่� องหลอกให้้บอกต่่อ” เพื่่� อสร้้างความรู้้�ให้้กัับประชาชน ในการตระหนักถึึงกลการหลอกเงิินและวิิธีีการป้้องกันตนเอง จากการ 
ถููกโจรกรรมทรััพย์สิินจากมิิจฉาชีีพ โดยได้้จััดทำำ�คอนเทนต์์ และเผยแพร่ในช่่องทางต่าง ๆ มีีตััวเลขยอดจำำ�นวนผู้้�เข้้าถึึง (Reach) และจำำ�นวน 
การมีีส่ว่นร่ว่มกัับความรู้้�ทางการเงิินดัังกล่่าว (Engagement) ดัังนี้้�

Impressions
Clicks
Reactions

1,782,607
29,907

3,291

LINE VOOMFacebook

Reach
Engagement

2,560,419
75,511

Reach
Engagement

12,014,600
437,602

TikTok

#เรื่่�องหลอกให้้บอกต่่อ
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การส่่งมอบผลิตภัณฑ์์และบริกิารทางการเงินิที่่�ยั่่�งยืืน

ปััจจุบัันผู้้�คนมีีความตระหนักถึึงความสำำ�คัญของการปกป้้อง รัักษา และฟื้้� นฟููสิ่่�งแวดล้อม รวมถึึงการส่่งเสริิมความเท่่าเทีียมกัันของคนในสัังคม 
มากยิ่่�งขึ้้�น ความตระหนักเหล่านี้้�ล้้วนส่ง่ผลกระทบทั้้�งทางตรงและทางอ้อมต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคารและการดำำ�เนิินธุุรกิิจของคู่่�ค้าธนาคาร 
กอปรกัับประชาคมโลกได้้ร่ว่มกัันเรียีกร้้องให้้ทุกุภาคส่ว่นร่ว่มกัันดำำ�เนิินการอย่า่งทันท่่วงทีเพื่่�อปกป้้องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ สิ่่�งแวดล้อม 
และระบบนิเวศของโลก

ธนาคารกรุุงไทยในฐานะผู้้�ให้้บริการทางการเงิิน เป็็นผู้้�ขับเคล่ื่�อนและจััดสรรเงิินทุุนสำำ�หรับธุรกิิจขนาดเล็็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่  ภาครััฐ และ 
ลููกค้้าบุุคคล ตระหนักถึึงบทบาทและความรัับผิดชอบที่่�มีีต่่อภาคธุุรกิิจและสัังคมไทย ธนาคารจึึงมีการบููรณาการปััจจัยด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม  
และธรรมาภิิบาล (ESG) เข้า้กัับนโยบายการให้้สินิเชื่่�อ การเป็็นที่่�ปรึกึษาทางการเงิิน และการลงทุน เพื่่�อป้้องกันการนำำ�เงิินทุนุไปใช้ส้ำำ�หรับัโครงการ
ที่่�ส่ง่ผลกระทบเชิิงลบต่อสิ่่�งแวดล้อมหรืือชุุมชน ช่ว่ยส่ง่เสริิมการดำำ�เนิินโครงการอย่า่งยั่่�งยืืน และเพิ่่�มความสามารถในการแข่ง่ขัันของธนาคาร

นโยบายการให้้สินเชื่่�ออย่่างมีีความรับัผิดชอบ (Responsible Lending Policy)
ธนาคารจััดทำำ�แนวทางการให้้สิินเชื่่� ออย่่างมีความรัับผิิดชอบ (Responsible Lending Guideline) โดยการพิิจารณาความเสี่่�ยง 
ด้้านสิ่่�งแวดล้อม สังัคม และธรรมาภิิบาลเข้า้เป็็นส่ว่นหนึ่่�งของกระบวนการพิจิารณาสินิเชื่่�อ  ธนาคารดำำ�เนินิการโดยประยุุกต์์ใช้ก้รอบการดำำ�เนิินการ 
สิินเชื่่�อโครงการยั่่�งยืืนระดัับสากลของ Equator Principles และมาตรฐานการดำำ�เนิินการด้้านสิ่่�งแวดล้อมและสัังคมขององค์กรการเงิินระหว่าง
ประเทศ (International Finance Corporation: IFC) เพื่่�อให้้เป็็นกรอบแนวทางในการพิิจารณาสิินเชื่่�อประเภทต่่าง ๆ ของธนาคาร เช่น่ สิินเชื่่�อ
โครงการ (Project Finance) และสิินเชื่่�อเพื่่�อธุุรกิิจ (Corporate Finance) อย่า่งเหมาะสม

ธนาคารกำำ�หนดประเภทของสิินเชื่่�อที่่�ไม่่ประสงค์ให้้การสนัับสนุุน (Exclusion List) ประเภทของสิินเชื่่�อสำำ�หรัับอุตสาหกรรมที่่�มีีศัักยภาพ  
(Inclusion List) แนวปฏิิบััติิในการพิิจารณาสิินเชื่่�อสำำ�หรัับอุตสาหกรรมเฉพาะหรืือกลุ่่�มลููกค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง (Sector Specific Guidelines)  
รวมถึึงการกำำ�หนดแนวทางการให้้สินิเชื่่�อสีเีขียีว (Green Loan) ตามหลักการสินิเชื่่�อสีเีขียีว (Green Loan Principle) ของ Asia Pacific Loan Market  
Association (ALPMA) และ Loan Market Association (LMA) โดยมีีกระบวนการพิิจารณาสิินเชื่่�อและการคััดกรองความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้อม 
สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) ครอบคลุุมไปถึงการติิดตามและทบทวนการดำำ�เนิินงานอย่่างต่อเน่ื่�อง ธนาคารได้้ดำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยง
และโอกาสในประเด็็นดัังกล่่าวร่่วมกัับลููกค้้าของธนาคารอย่่างต่อเน่ื่�อง เพื่่�อสนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้มีีการดำำ�เนิินงานและพััฒนาธุุรกิิจอย่่างมี 
ความรัับผิดชอบและยั่่�งยืืนมากยิ่่�งขึ้้�น

สิินเชื่่�อที่่�ธนาคารไม่่ประสงค์์ให้้การสนัับสนุุน (Exclusion List)
ธนาคารกำำ�หนดให้้มีีการพิิจารณาตั้้�งแต่่ลัักษณะของผู้้�ขอสินิเชื่่�อ ประเภทธุุรกิิจหรืือโครงการที่่�ลููกค้้าดำำ�เนิินการอยู่่� โดยสินเชื่่�อที่่�ธนาคารไม่ป่ระสงค์
ให้้การสนัับสนุุน มีีดัังนี้้�

การเงินิสีีเขีียว (Green Financing)

การค้้าสััตว์์ป่่าและผลิิตภััณฑ์์จากสััตว์์ป่่าคุ้้�มครองภายใต้้อนุุสััญญาว่่าด้้วยการค้้าระหว่างประเทศซึ่่�งชนิดสััตว์์ป่่าและพืืชป่า 
ที่่�ใกล้้สููญพัันธุ์์� (Convention on International Trade in Endangered Species of Wild Fauna and Flora: CITES)

ธุุรกิิจที่่�มีีผลกระทบในการทำำ�ลายสภาพแวดล้อม 
หรืือบุุกรุุกทำำ�ลายระบบนิเวศหรืือพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์ 
ทางวัฒนธรรมหรืือโบราณสถานที่่�สำำ�คัญ

การผลิิตหรืือค้้าอาวุุธสงคราม
* ยกเว้้นเพื่่�อหน่่วยงานราชการไทย  

ธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกับการละเมิิดสิิทธิมินุุษยชน  
หรืือโครงการที่่�มีีความเสี่่�ยงทางสัังคม 

ธุุรกิิจที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้อมและ 
สัังคมอย่า่งมีนััยสำำ�คัญ 

ธุุรกิิจผิดกฎหมาย หรืือขััดต่อศีีลธรรม หรืือขััดต่อ
บรรษััทภิิบาลหรืือการกำำ�กับดููแลกิจการที่่�ดีี  
(Corporate Governance)

การกัักตุุนสิินค้้าเพื่่�อการเก็็งกำำ�ไรหรืือมีีพฤติิกรรมส่่อไปในทาง 
การกัักตุนุสินิค้้าเพื่่�อเก็็งกำำ�ไร (Corner Market) ที่่�มีีผลกระทบ
ต่่อความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจ หรืือขัดัต่อประกาศข้้อกำำ�หนดของ
หน่ว่ยงานราชการ หรืือหน่วยงานกำำ�กับที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
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เน่ื่�องจากธนาคารให้้ความสำำ�คัญกัับการร่ว่มขัับเคล่ื่�อนประเทศให้้บรรลุุเป้้าหมายด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ ธนาคารจึึงพิิจารณาไม่่ให้้ 
การสนัับสนุุนธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกับกิจกรรมการล็็อบบี้้�ทั้้�งทางตรงและทางอ้อมที่่�พุ่่�งเป้้าไปยังการทำำ�ให้้นโยบายการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ
อ่่อนแอลง

นอกจากนี้้� ธนาคารมีีการกำำ�หนดแนวทางการพิจิารณาสินิเชื่่�อส่ว่นบุุคคลอย่า่งชัดเจน ซึ่่�งรวมถึึงการไม่ส่นัับสนุุนการให้้สินิเชื่่�อแก่่บุุคคลที่่�สำำ�นักงาน
คณะกรรมการป้้องกันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิชี้้�มููลความผิิด ผู้้�มีอิิทธิพิลมืืด

สิินเชื่่�อสำำ�หรับัอุตุสาหกรรมที่่�มีีศัักยภาพ (Inclusion List)
เพื่่�อผลัักดัันให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงในเชิิงบวกในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการ ธนาคารสนัับสนุุนการให้้สิินเชื่่�อกัับธุรกิิจหรืืออุุตสาหกรรมที่่�
มีีศัักยภาพและสอดคล้้องกับเป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล ตามแผนยุุทธศาสตร์์ประเทศภายใต้้แนวคิิดการพััฒนาเศรษฐกิิจ
ชีีวภาพ เศรษฐกิิจหมุนเวีียน และเศรษฐกิิจสีีเขีียว (Bio-Circular-Green Economy: BCG Model) เช่น่

สำำ�หรับอุตสาหกรรมอ่ื่�น ๆ นั้้�น ธนาคารอาจจะมีีการพิิจารณาปรัับเปลี่่�ยนเพิ่่�มเติิมในภายหลัง เพื่่�อให้้การขัับเคล่ื่�อนเกิิดการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่� 
เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม สร้้างคุุณค่าแก่่สัังคม

นอกจากนี้้� ธนาคารให้้ความสำำ�คัญกัับลููกค้้าที่่�แสดงความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งมีความรัับผิดชอบต่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม โดยได้้กำำ�หนด
หลักเกณฑ์์ในการพิิจารณาสิินเชื่่�อที่่�มีีการให้้สิิทธิปิระโยชน์ต่่อลููกค้้ากลุ่่�มดัังกล่่าว ธนาคารประเมิินความมุ่่�งมั่่�นจากหลายปัจจัย เช่น่ การจััดอันดัับ 
ESG Rating โดยมาตรฐานที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับระดัับสากล การดำำ�เนิินการลดปริิมาณการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก การใช้้พลังงานหมุนเวีียน การดำำ�เนิิน
กิิจการที่่�สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (UN Sustainable Development Goals)

อุุตสาหกรรม Health Care อุุตสาหกรรม
โรงพยาบาลเอกชน

อุุตสาหกรรมยานยนต์์ไฟฟ้า้ 
และชิ้้�นส่่วนอุุปกรณ์์

สำำ�หรัับยานยนต์์ไฟฟ้า้

อุุตสาหกรรมอาหาร
เพื่่� ออนาคต 

อุุตสาหกรรมโรงไฟฟ้า้
พลัังแสงอาทิิตย์์ (Solar) หรือื
พลัังงานทางเลืือกท่ี่�เป็็นมิิตร

กัับสิ่่�งแวดล้้อม

สิินเชื่่�อสำำ�หรับัอุตุสาหกรรมเฉพาะ (Sector Specific Guidelines)
ธนาคารกำำ�หนดแนวทางเพิ่่�มเติิมสำำ�หรัับการพิิจารณาผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิิบาลสำำ�หรัับธุรกิิจหรืือโครงการที่่�อาจจะ 
ส่่งผลกระทบต่อคุุณภาพสิ่่�งแวดล้อม ทรััพยากรธรรมชาติิ และอาชีีวอนามััยของชุมชนอย่่างมีนััยสำำ�คัญ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่าธนาคารมีีการบริหาร 
ความเสี่่�ยงทั้้�งระดัับพอร์์ตโฟลิโอและระดัับธุรกรรมของธนาคาร ทำำ�ให้้การดำำ�เนิินการของธนาคารสอดคล้้องกับเป้้าหมายระดัับประเทศและสากล
ในการเปลี่่�ยนแปลงสู่่�ระบบเศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ� โดยธุรกิิจหรืือโครงการเหล่านี้้�จะต้้องได้้รัับอนุุญาตหรืือผ่่านการจััดทำำ�รายงานการประเมิิน 
ผลกระทบสิ่่�งแวดล้อม (Environmental Impact Assessment: EIA) หรืือ การวิิเคราะห์์ ผลกระทบสิ่่�งแวดล้อมและสุุขภาพ (Environmental  
Health Impact Assessment: EHIA) ตามหลักเกณฑ์์ที่่�กฎหมายกำำ�หนด

อุุตสาหกรรมปิิโตรเลีียม
ขั้้�นต้้นและขั้้�นกลาง

อุุตสาหกรรมการผลิตโลหะทุุกประเภท อุุตสาหกรรมการผลิตสารเคมีี 
และวััตถุุอัันตราย

อุุตสาหกรรมการเกษตร (เพาะปลููก)

อุุตสาหกรรมโรงไฟฟ้า้ทุุกประเภท
ยกเว้น้ โรงไฟฟ้า้จากพลัังงาน 
แสงอาทิิตย์์ และพลัังงานลม

อุุตสาหกรรมปรัับปรุุง 
หรือืปรัับคุุณภาพของเสีีย
ทุุกประเภทท่ี่�เป็็นอัันตราย
หรือืกากสารกััมมัันตรัังสีี

อุุตสาหกรรมเหมืืองแร่ร่วมถึึง
ธุุรกิิจเหมืืองแร่ถ่่่านหิิน
หรือืธุุรกิิจการค้้าถ่่านหิิน
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กระบวนการพิิจารณาสิินเชื่่�อและการคััดกรองความเสี่่�ยงด้้าน ESG 
ธนาคารได้้ผนวกประเด็็นด้้าน ESG ในเกณฑ์์การพิิจารณาสิินเชื่่� อที่่�ธนาคารไม่่ประสงค์ให้้การสนัับสนุุน สิินเชื่่� อสำำ�หรัับอุตสาหกรรม 
ที่่�มีีศัักยภาพ และสิินเชื่่�อสำำ�หรัับอุตสาหกรรมเฉพาะ ร่่วมกัับเกณฑ์์การพิิจารณาสิินเชื่่�อทั่่�วไป ซึ่่�งเป็็นกระบวนการพิิจารณาสิินเชื่่�อโครงการ  
และสิินเชื่่�อเพื่่�อธุุรกิิจ โดยจะต้้องมีการประเมิินความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นและส่ง่ผลกระทบในแต่่ละด้้านของ ESG ตามที่่�ธนาคารกำำ�หนด ก่่อนเข้้าสู่่�
ขั้้�นตอนการพิิจารณาอนุุมััติิสิินเชื่่�อ 

ธนาคารจะตรวจสอบประเภทธุุรกิิจและโครงการว่่าไม่่เข้้าข่่ายสินเช่ื่�อที่่�ธนาคารไม่่ประสงค์ให้้การสนัับสนุุน (Exclusion List) เป็็นอัันดัับแรก  
จากนั้้�นลููกค้้าที่่�เข้้าเกณฑ์์การประเมิินผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และธรรมภิิบาลจะต้้องดำำ�เนิินการประเมิินผลกระทบดังกล่่าว  
ตามหลักเกณฑ์์การพิิจารณาสิินเชื่่�อเบื้้�องต้น โดยธนาคารพิิจารณาหลักเกณฑ์์ด้้าน ESG ตามตััวอย่า่ง ดัังนี้้�

แนวทางการให้้สินเชื่่�อสีีเขีียว (Green Loan)
สิินเชื่่�อสีีเขีียวเป็็นเคร่ื่�องมืือทางการเงิินสำำ�หรัับการสนัับสนุุนโครงการที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อสิ่่�งแวดล้อม ลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก ปกป้้อง 
และฟื้้� นฟููสิ่่�งแวดล้อม ช่่วยในการปรัับตัวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ และมุ่่�งสู่่�เศรษฐกิิจที่่�ปล่อยก๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์  
(Net Zero Emission) ทั้้�งนี้้�ผู้้�ขอสิินเชื่่� อสีีเขีียวจะต้้องให้้ข้้อมููลที่่�รัับรองการดำำ�เนิินการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม รวมถึึงมีการรายงาน 
ผลการดำำ�เนิินงานอย่า่งโปร่ง่ใส เพื่่�อติิดตามเกี่่�ยวกัับการใช้้สิินเชื่่�อดัังกล่่าวอย่า่งต่อเน่ื่�อง 

สิ่่�งแวดล้้อม (Environment)
	 เป็็นธุุรกิิจที่่�มีีความเสี่่�ยงจะส่่งผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้อมหรืือไม่่ เช่่น มีีการปล่อยมลพิษ  

	ก่ อให้้เกิิดการสููญเสีียความหลากหลายทางชีีวภาพ แหล่งน้ำำ� ป่่าไม้้
	 มีีการจััดทำำ�รายงานการประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้อม (EIA) หรืือการวิิเคราะห์์ 

	 ผลกระทบสิ่่�งแวดล้อมและสุุขภาพ (EHIA) พิิจารณาตามขนาดธุรกิิจที่่�ภาครััฐกำำ�หนด

สัังคม (Social)
	 เป็็นธุุรกิิจที่่�มีีความเสี่่�ยงที่่�จะละเมิดิสิทิธิมินุุษยชนหรืือไม่ ่เช่น่ การใช้แ้รงงานผิดิกฎหมาย  

	 การใช้้แรงงานเด็็ก
	 เป็็นธุุรกิิจที่่�จะกระทบวิถีีชีีวิิตของชุมชนในเชิิงลบหรืือไม่่

ธรรมาภิิบาล (Governance) 
	 เป็็นธุุรกิิจที่่�ดำำ�เนิินการภายใต้้หลักธรรมาภิิบาลที่่�ดีี และไม่่เคยมีประวััติิการเกี่่�ยวข้้องกับ 

	 การทุุจริิตหรืือคอร์์รััปชััน

ดููเนื้้�อหา การเงินิเพื่่�อความย่ั่�งยืืน
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ในปีี 2566 ธนาคารจััดทำำ�แนวทางการให้้สิินเชื่่�อสีีเขีียวตามหลักการสิินเชื่่�อสีีเขีียว (Green Loan Principle: GLP) ของ Asia Pacific Loan Market 
Association (ALPMA) และ Loan Market Association (LMA) ซึ่่�งมีองค์ประกอบหลัก 4 ประการ ดัังนี้้�

การกำำ�หนดวัตถุปุระสงค์การใช้เ้งิินเพื่่�อทำำ�กิจกรรมทางธุรกิิจซึ่่�ง
มีีส่ว่นสนัับสนุุนวััตถุุประสงค์ด้้านสิ่่�งแวดล้อม

การประเมิินและคััดเลืือกโครงการเป็็นไปตามนโยบายการให้้ 
สิินเชื่่� ออย่่างมีความรัับผิดชอบ (Responsible Lending  
Policy) โดยมีวัีัตถุุประสงค์การกู้้�ยืืมที่่�ชัดัเจน และคุณุสมบััติิตาม
หมวดหมู่�ของโครงการตามเกณฑ์์ของ Green Loan ที่่�กำำ�หนด

มีีการตรวจสอบและรายงานผลการใช้้เงิินในการทำำ�โครงการ
อย่า่งสม่ำำ�เสมอและโปร่ง่ใส

การรายงานเกี่่�ยวกัับการใช้เ้งิินกู้้�ยืืม ความคืืบหน้า้ของโครงการ
โดยระบุุผลการดำำ�เนิินงานเทีียบกับเป้้าหมายตามแต่่ละประเภท
ของวัตถุุประสงค์การใช้้เงิิน

วัตัถุุประสงค์์ของการใช้้เงินิ (Use of Proceeds)

กระบวนการที่่�ใช้้ในการประเมิินและคััดเลืือกโครงการ 
(Process for Project Evaluation and Selection)

การบริหิารจัดัการเงินิที่่�ได้้รับั (Management of Proceeds)

การรายงาน (Reporting)

โครงการประเภทต่าง ๆ  ที่่�เข้้าข่่ายสิินเชื่่�อสีีเขีียว (Eligible Green Loan Criteria) ของธนาคาร

พลัังงานหมุนเวีียน  
(Renewable Energy)

การอนุุรัักษ์์ความหลากหลาย
ทางชีีวภาพทางบกและทางน้ำำ� 
(Terrestrial and Aquatic 

Biodiversity)

การปรัับตััวกัับการเปล่ี่�ยนแปลง
สภาพอากาศ (Climate Change 

Adaptation) 

การเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการ 
ใช้้พลัังงาน (Energy Efficiency) 

การขนส่่งด้้วยพลัังงานสะอาด 
(Clean Transportation) 

ผลิตภััณฑ์์/เทคโนโลยีีรองรัับระบบ
เศรษฐกิิจหมุนเวีียน  

(Circular Economy)

เทคโนโลยีีสีีเขีียว  
(Green Technologies)

อาคารสีีเขีียว  
(Green Buildings) 

การจััดการแหล่งทรััพยากรธรรมชาติิท่ี่�มีีชีีวิติและการใช้้ท่ี่�ดิินอย่่างย่ั่�งยืืน
ในเชิงิสิ่่�งแวดล้้อม (Environmentally Sustainable Management 

of Living Natural Resources and Land Use)

การจััดการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย 
อย่่างย่ั่�งยืืน (Sustainable 
Water and Wastewater 

Management) 

การป้้องกัันและควบคุุมมลพิิษ 
(Pollution Prevention  

and Control)
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แนวทางการให้้สินเชื่่�อเชื่่�อมโยงกัับความยั่่�งยืืน (Sustainability-Linked Loan)
ในปีี 2566 ธนาคารได้้ให้้การสนัับสนุุนสิินเช่ื่� อเชื่่� อมโยงกับการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability-Linked Loan: SLL)  
โดยประยุุกต์์ใช้้หลักการของสิินเชื่่�อเชื่่�อมโยงกับความยั่่�งยืืน (Sustainability-Linked Loan Principles: SLLP) ซึ่่�งกำำ�หนดโดย Asia Pacific 
Loan Market Association (APLMA) และ Loan Market Association (LMA)  ในอััตราดอกเบี้้�ยพิิเศษแก่่ผู้้�ประกอบการรายใหญ่ ่โดยมีเง่ื่�อนไข 
การกำำ�หนดเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability Performance Targets: SPTs) เป็็นหนึ่่�งในตััวชี้้�วััดประจำำ�ปี โดยอ้างอิงแนวทางการประเมิิน
ความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้แก่่ Carbon Disclosure Project (CDP) และ/หรืือ Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) 

ผลการดำำ�เนิินงาน
ธนาคารมุ่่�งมั่่�นเพื่่�อส่ง่เสริิมผู้้�ประกอบการ ทั้้�งธุรกิิจขนาดใหญ่ ่ธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดเล็็ก (SMEs) และลููกค้้าบุุคคล ในการพัฒันาศัักยภาพและ
เตรีียมความพร้้อมไปสู่่�สังคมคาร์์บอนต่ำำ� โดยร่่วมมืือกัับพันธมิิตรหลายภาคส่่วน ภาคเอกชน ภาครััฐ และองค์การมหาชน พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และ
บริิการทางการเงิินเพื่่�อสิ่่�งแวดล้อม

สิินเชื่่�อด้้าน ESG สำำ�หรัับลููกค้้าธุุรกิิจขนาดใหญ่่ ยอดสิินเชื่่�อ รวมทั้้�งหมด 20,054 ล้้านบาท

สิินเชื่่�อสีีเขีียว (Green Loans) 18,054

2,000สิินเชื่่�อเชื่่�อมโยงกัับการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน 
(Sustainability-Linked Loan: SLL)

ประเภท ยอดสิินเชื่่�อ (ล้้านบาท)

หมายเหตุุ : ข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 ธันัวาคม 2566

ตััวอย่่างผลิตภัณฑ์์สีีเขีียว/ESG สำำ�หรับัลููกค้้าธุุรกิิจขนาดใหญ่่

ธนาคารก รุุง ไทย  และ  กลุ่่� มบริิ ษััท มิิตรผล  
ร่่วมลงนามในสััญญาสนัับสนุุนสิินเชื่่�อเชื่่�อมโยงกับ
การดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability- 
Linked Loan: SLL) วงเงิินรวม 2,000 ล้้านบาท 
โดยเชื่่�อมโยงกับผลการจััดอันดัับโดย S&P Global  
Sustainability Awards และการดำำ�เนิินการ 
ตามเป้้าหมายการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ ิ
เป็็นศููนย์์ ภายในปีี 2593 

“มิิตรผล” ผนึกกำำ�ลััง “กรุุงไทย” 
ลงนาม Sustainability-Linked Loan 
วงเงินิ รวม 2,000 ล้้านบาท เดิินหน้า 
สู่่�เป้้าหมาย Net Zero และ Carbon Neutrality
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สิินเชื่่�อ ESG สำำ�หรัับลููกค้้าธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดเล็็ก (SMEs) ยอดสิินเชื่่�อ รวมทั้้�งหมด 1,006 ล้้านบาท

สิินเชื่่�อสีีเขีียว (Green Loans) 1,006
ประเภท ยอดสิินเชื่่�อ (ล้้านบาท)

หมายเหตุุ : ข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 ธันัวาคม 2566

GGC ลงนาม กรุุงไทยสนัับสนุุนสิินเชื่่�อ Sustainability-Linked Loan วงเงินิรวม 2,000 ล้้านบาท
ธนาคารกรุุงไทย และ บริษัิัท โกลบอลกรีนีเคมิิคอล จำำ�กัด (มหาชน) 
ร่ว่มลงนามสััญญาการสนัับสนุุนสิินเชื่่�อเชื่่�อมโยงกัับการดำำ�เนิินงาน
ด้้านความย่ั่�งยืืน (Sustainability-Linked Loan: SLL) วงเงินิรวม 
2,000 ล้้านบาท

โดยมีเง่ื่�อนไขที่่�เชื่่�อมโยงการจััดอันดัับ CDP Climate Rating และ 
การปล่อยก๊าซเรืือนกระจกตามนโยบายการปล่อ่ยก๊าซเรืือนกระจกสุทุธิ ิ
เป็็นศููนย์์ภายในปีี 2593 ของ บริิษััท โกลบอลกรีีนเคมิิคอล จำำ�กัด 
(มหาชน)

ในวัันจัันทร์์ที่่� 25 ธันัวาคม 2566 ณ ที่่�ทำำ�การสำำ�นักงานคณะกรรมการ 
อ้้อยและน้ำำ�ตาลทราย กระทรวงอุตสาหกรรม โดยมีธนาคาร 
แห่่งประเทศไทย ร่่วมเป็็นสัักขีีพยาน เนื่่� องจากทุุกฝ่่ายตระหนััก
ถึึงปัญหามลภาวะทางอากาศจากฝุ่่�นละอองขนาดเล็็ก (PM 2.5)  
ที่่�ส่่งผลกระทบต่อสุุขภาพของประชาชน ภาคการท่่องเที่่�ยว และ 
เศรษฐกิิจไทย ประกอบกับภาครััฐมีีนโยบายส่่งเสริิมการตััดอ้อยสด 
แทนการเผาอ้้อย มาระยะหนึ่่�งแล้้ว ซึ่่�งแม้้การใช้ร้ถตััดอ้อยจะได้้ผลผลิิต
รวดเร็็วและมีีต้้นทุุนต่ำำ�กว่่าการเผาอ้้อย แต่่ปััจจุบัันจำำ�นวนรถตััดอ้อย 
ในระบบยังไม่่เพีียงพอ ภาคการเงิินจึึงเห็็นว่่า สามารถมีีส่่วนร่่วม 
ในการแก้้ปััญหาอย่า่งยั่่�งยืืนนี้้�ได้้โดยสนับัสนุนุเงิินทุนุที่่�จููงใจให้้ธุุรกิิจและ
เกษตรกรปรัับตัว (Transition) ด้้านสิ่่�งแวดล้อม โดยสถาบัันการเงิินมีี
บทบาทสนัับสนุุนภาคธุุรกิิจปรับตัวไปสู่�ความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้อม
อย่่างเป็็นรููปธรรม ด้้วยการออกแบบผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อเพื่่�อการปรัับตัว  
(Transition Finance) เพื่่� อสนัับสนุุนเงิินทุุนแก่่ผู้้�ประกอบการ

ธนาคารกรุงุไทย ร่ว่มกัับ สำำ�นักงานคณะกรรมการอ้้อยและน้ำำ�ตาลทราย  
แถลงข่า่วเปิดิตััวโครงการนำำ�ร่อ่งการสนัับสนุุนเงินิทุนุเพื่่� อช่ว่ยลด PM 2.5  
ในอุุตสาหกรรมอ้้อยและน้ำำ�ตาลทราย

อุุตสาหกรรมอ้้อยและน้ำำ�ตาลทรายโดยการสนัับสนุุนวงเงิินสิินเชื่่�อ
สำำ�หรับจัดซื้้� อเครื่่� องจักรกลการเกษตรที่่� มีีประสิิทธิิภาพเพ่ื่� อช่่วย 
ลดปัญหา PM 2.5 ด้้วยการให้้สิินเชื่่�ออััตราดอกเบี้้�ยพิิเศษ พร้้อมให้้ 
ระยะเวลาในการชำำ�ระเงิินคืืนนานขึ้้�น โดยชำำ�ระคืืนเงิินต้้นเพีียงปีละครั้้�ง  
สููงสุุด 6 ปีี เพื่่�อให้้สอดคล้้องกับรายได้้จากผลผลิิตอ้้อยที่่�เก็็บเกี่่�ยวและ
ขายได้้ครั้้�งเดีียว

โครงการประกอบแบตเตอรี่่�รถยนต์์ไฟฟ้้า : 
บริษัิัท เพาเวอร์ ์เทค เอ็น็เนอยีี โซลููชั่่�น จำำ�กัด
ธนาคารสนัับสนุุนวงเงิินสิินเชื่่�อให้้กัับบริิษััทที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจประกอบแบตเตอรี่่�สำำ�หรัับรถยนต์์ไฟฟ้้า  
เพื่่� อสนัับสนุุนการผลิิตรถยนต์์ไฟฟ้าในประเทศไทยและรองรับกับความต้้องการของผู้้�บริโภคที่่� 
เพิ่่�มสููงขึ้้�น โดยเป็็นวงเงิินสนับัสนุนุเพื่่�อก่่อสร้า้งโรงงานประกอบแบตเตอรี่่�สำำ�หรับัรถไฟฟ้า้ สั่่�งซื้้�ออุุปกรณ์์ 
และติิดตั้้�ง Solar Rooftop ในโครงการ และสั่่�งซื้้�อเคร่ื่�องจักรและอุุปกรณ์์ประกอบที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  
รวมถึึงติดตั้้�งระบบต่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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ธนาคารสนัับสนุุนการให้้สินิเชื่่�อผ่่านแนวทางการให้้สินิเชื่่�ออย่่างมีความรัับผิดชอบ ซ่ึ่�งรวมถึึงสินิเชื่่�อโครงการขนาดใหญ่ที่่�มีีเป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้อม 
สัังคม และธรรมาภิิบาล โดยโครงการที่่�ผ่่านเกณฑ์์การประเมิินด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) จะได้้รัับการประเมิิน ควบคุุม และ
ติิดตามความเสี่่�ยง

จำำ�นวนสิินเชื่่�อโครงการ
ท่ี่�ได้้รัับการอนุุมััติ 
34 โครงการ

จำำ�นวนสิินเชื่่�อโครงการ
ท่ี่�อยู่่�ในระหว่า่งการพิิจารณา 
0 โครงการ

จำำ�นวนสิินเชื่่�อโครงการ
ท่ี่�ได้้ถููกปฏิิเสธ 
0 โครงการ 

สิินเชื่่�อโครงการ ทั้้�งหมดในปีี 2566 จำำ�นวน 34 โครงการ

ร้อ้ยละของจำำ�นวนสิินเชื่่�อโครงการมีีการพิิจารณาตามกรอบการให้้สิินเชื่่�ออย่่างมีีความรัับผิิดชอบ
และได้้รัับการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้าน ESG ต่่อสิินเชื่่�อโครงการทั้้�งหมดของธนาคาร ร้อ้ยละ 100

ตััวอย่่างสิินเชื่่�อโครงการพิิจารณาตามกรอบการให้้สินเชื่่�ออย่่างมีีความรับัผิดชอบ
และได้้รับัการประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน ESG
ธนาคารสนัับสนุุนการให้้สินิเชื่่�อผ่่านแนวทางการให้้สินิเชื่่�ออย่่างมีความรัับผิดชอบ ซ่ึ่�งรวมถึึงสินิเชื่่�อโครงการขนาดใหญ่ที่่�มีีเป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้อม 
สัังคม และธรรมาภิิบาล โดยโครงการที่่�ผ่่านเกณฑ์์การประเมิินด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) จะได้้รัับการประเมิิน ควบคุุม และ
ติิดตามความเสี่่�ยง

โครงการสนัับสนุุนการออกแบบและก่่อสร้้างอาคารศููนย์์กระจายสิินค้้าที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
ภาคเอกชนมีีความต่ื่�นตััวในการพััฒนาอาคารศููนย์์กระจายสิินค้้าให้้เป็็นไปตามมาตรฐานอาคารที่่�เป็็น
มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม เน่ื่�องมาจากการก่่อสร้้างอาคารที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อมจะทำำ�ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ 
การใช้พ้ลังงานในอาคารสููงสุดุ ลดค่าใช้จ่้่ายด้้านพลังงาน ลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกออกสู่่�บรรยากาศ และ
ลดผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้อม

ธนาคารเห็็นความสำำ�คัญในการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการขัับเคล่ื่�อนสัังคมไปสู่่�การพััฒนาโดยมีีการปล่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกต่ำำ� จึึงมีนโยบายสนัับสนุุนการให้้เงิินกู้้�สีีเขีียวแก่่ภาคเอกชนที่่�มีีการนำำ�นวััตกรรมด้้านการ
ออกแบบและก่่อสร้้างที่่�ได้้มาตรฐานและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม

ตััวอย่า่งนวััตกรรมและเทคโนโลยีทีี่่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อม เช่น่ การใช้พ้ลังงานสะอาดและพลังงานหมุนุเวีียน
จากแผงโซลาร์์เซลล์ การออกแบบพื้้�นที่่� การเลืือกวััสดุุโครงสร้้างอาคารที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม และ
เทคโนโลยีีเมืืองอัจฉริิยะ

โครงการหมู่่�บ้้านจัดัสรรที่่�มีีการใช้้พลังงานอย่่างมีีประสิิทธิภาพ
ปััจจุบันัผู้้�พัฒนาโครงการและเจ้้าของที่่�อยู่่�อาศััยหันมาให้้ความสนใจด้้านการใช้พ้ลังงานอย่า่งมีประสิทิธิภิาพ 
เน่ื่�องจากเทคโนโลยีีต่่าง ๆ มีีราคาที่่�จัับต้องได้้ และมีีประสิิทธิภิาพการใช้้งานสููง

ธนาคารจึึงสนัับสนุุนสิินเชื่่� อในการสร้้างที่่�อยู่่�อาศััยสำำ�หรับโครงการขนาดใหญ่ที่่�มีีการพิิจารณาเร่ื่�อง 
การประหยัดพลังงาน เช่่น การปลููกต้้นไม้้ขนาดใหญ่ในพื้้�นที่่�โครงการเพื่่�อลดการสะสมความร้้อนจาก 
พื้้�นคอนกรีีต เกิิดการระบายอากาศได้้ดีี การติิดตั้้�ง EV Charger เพื่่�อสนัับสนุุนการลดการใช้้เชื้้�อเพลิงฟอสซิิล 
การติิดตั้้�งอุปกรณ์ป์ระหยัดพลังงานต่่าง ๆ  เช่น่ ระบบปรับอากาศอิินเวอร์์เตอร์์ที่่�ใช้ส้ารทำำ�ความเย็็นที่่�เป็็นมิิตร 
ต่่อสิ่่�งแวดล้อม การใช้้หลอดไฟ LED ประหยััดพลังงาน การใช้้ Home Automation ในการบริิหาร 
การใช้้พลังงานในบ้้าน
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ผลิตภัณฑ์์และบริกิารทางการเงินิสีีเขีียว/ESG ที่่�ส่่งเสริมิให้้เกิิดการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�สังคมคาร์บ์อนต่ำำ�
ตััวอย่่างผลิตภัณฑ์์สำำ�หรับัลููกค้้าธุุรกิิจ 

สิินเชื่่�อธุุรกิิจเพื่่� อการอนุุรักัษ์์พลังงานและสิ่่�งแวดล้้อม (Green Lending)
สินิเชื่่�อเพื่่�อธุุรกิิจที่่�ต้้องการติิดตั้้�ง Solar Cell / Solar Rooftop และการติิดตั้้�งเคร่ื่�องชาร์จ์
ไฟฟ้้า EV Charger เพื่่�อสนัับสนุุนให้้ธุุรกิิจใช้้พลังงานสะอาดและเป็็นการลดต้นทุุน 
ให้้ธุุรกิิจ โดยให้้วงเงิินสููงตามใบเสนอราคา มีีระยะเวลากู้้�สููงสุด 7 ปีี ในกรณีีที่่� 
ไม่่ต้้องใช้้หลักประกััน ให้้วงเงิินสููงสุุด 5 ล้้านบาท

โครงการพััฒนาโครงข่่ายระบบคมนาคมขนส่่งทางหลวง
จากปริิมาณการขยายตัวของเศรษฐกิิจและความนิิยมในการท่่องเที่่�ยวภาคเหนืือ การพััฒนาโครงข่่าย
ระบบคมนาคมจะช่่วยส่่งเสริิมกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจ และเป็็นการกระจายความเจริิญไปยัังพื้้�นที่่�ภาคเหนืือ
และประเทศเพื่่�อนบ้้านให้้มีีความสะดวกยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงยัังสามารถช่่วยลดความหนาแน่่นของการจราจร  
และลดปริิมาณอุบััติิเหตุุได้้อีีกด้้วย

ธนาคารเห็็นความสำำ�คัญในการส่่งเสริิมการกระจายตัวทางเศรษฐกิิจอย่่างเท่่าเทีียมให้้กัับคนทุุกกลุ่่�ม  
จึึงมีนโยบายสนัับสนุุนโครงการที่่�ตระหนักถึึงผลกระทบต่อภาคสัังคม โดยการให้้สิินเชื่่�อแก่่โครงการ 
การสร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อผู้้�คนในวงกว้้าง

โครงการก่่อสร้้างหอพัักนัักศึึกษาพร้้อมอาคารที่่�จอดรถ
การขยายการจััดการศึึกษาในพื้้�นที่่�ของมหาวิิทยาลััย และประกอบกับทางมหาวิิทยาลััยมีนโยบายให้้นัักศึึกษา
พัักภายในมหาวิิทยาลััย เพื่่�อการควบคุุมดููแลได้้อย่่างทั่่�วถึึง โดยปัจจุบัันอาคารหอพัักของมหาวิิทยาลััยมี 
สภาพเก่่าและทรุุดโทรมจึึงจำำ�เป็็นต้้องพััฒนาเพื่่�อรองรับจำำ�นวนนัักศึึกษาที่่�เพิ่่�มขึ้้�น จึึงได้้กำำ�หนดโครงการ
ก่่อสร้้างอาคารหอพัักนัักศึึกษาพยาบาลพร้้อมอาคารจอดรถ  โดยเลืือกวััสดุุโครงสร้้างอาคารที่่�เป็็นมิิตรกัับ
สิ่่�งแวดล้อม มีีการติิดตั้้�งอุปกรณ์ป์ระหยัดัพลังงานต่่าง ๆ  และมีกีารบริหิารจััดการของเสียีจากหอพักันัักศึึกษา
อย่า่งเป็็นระบบ 

ธนาคารเห็็นถึึงประโยชน์และความสำำ�คัญในโครงการ ซ่ึ่�งเม่ื่� อโครงการก่่อสร้้างดังกล่่าวแล้้วเสร็็จ  
จะอำำ�นวยความสะดวกแก่่บุุคลากรในด้้านอาคารหอพััก รวมถึึงเกิิดประสิิทธิภิาพแก่่ประชาชนผู้้�มาใช้้บริิการ 
ทางการแพทย์์ต่่อไปในอนาคต จึึงได้้สนัับสนุุนสิินเชื่่�อให้้กัับผู้้�รัับเหมาเพื่่�อใช้้ในการก่่อสร้้างโครงการ

สิินเชื่่�อกรุุงไทยเพื่่� อความยั่่�งยืืน (ESG)
สิินเชื่่�อสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการ SMEs ที่่�มีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้านสิ่่�งแวดล้อม ได้้แก่่  
ธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกับการอนุุรัักษ์์ หรืือการจััดการพลังงาน การผลิิตพลังงานทดแทน 
พลังงานสะอาด การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการใช้้พลังงาน รวมไปถึงการลดการ 
ปล่อยก๊าซเรืือนกระจกและการจััดการขยะของเสีียต่าง ๆ โดยมีวงเงิินกู้้�สููงสุด 2 เท่่า
ของมููลค่าหลักประกััน พร้้อมผ่่อนชำำ�ระนานสููงสุุด 10 ปีี
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ตััวอย่่างผลิตภัณฑ์์สำำ�หรับัลููกค้้าบุุคคล
Home for Cash รักัษ์์โลก 
เพื่่�อสนัับสนุุนการติิดตั้้�งอุปกรณ์์ประหยััดพลังงานในครััวเรืือน อาทิิ

	สำ ำ�หรัับติดตั้้�ง Solar Rooftop
	สำ ำ�หรัับติดตั้้�ง EV Charger สำำ�หรัับรถไฟฟ้้า
	สำ ำ�หรัับซื้้�ออุุปกรณ์์เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้าประหยััดพลังงานเบอร์์ 5

สิินเชื่่�อเพื่่� อสิ่่�งแวดล้้อม ภาคเอกชน
สินิเชื่่�อเพื่่�อสิ่่�งแวดล้อม เงิินกู้้�ดอกเบี้้�ยต่ำำ�ร้อ้ยละ 3 ต่่อปีี คงที่่�เป็็นระยะเวลา 7 ปีี สำำ�หรับั
กิิจการหรืือธุุรกิิจที่่�ต้้องการควบคุุม บำำ�บััด หรืือขจััดมลพิิษ โดยระบบบำำ�บััดมลพิิษ 
และของเสีีย จะต้้องเป็็นไปตามมาตรฐาน ระเบีียบ ข้้อบัังคับ และกฎหมายกำำ�หนด 
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ธนาคารมีีบทบาทสำำ�คัญในการสนัับสนุุนเงิินทุุนเพื่่�อความก้้าวหน้าสู่่�ความยั่่�งยืืนทางสิ่่�งแวดล้อมและสัังคมโดยเป็็นหนึ่่�งในที่่�ปรึึกษาและ 
ผู้้�จัดการจััดจำำ�หน่่าย :

การให้้บริกิารที่่�ปรึกึษาด้้านการเงินิสีีเขีียว (Green Advisory)

ซึ่่�งดำำ�เนิินการตามมาตรฐานสากลตามหลักการของตราสารหนี้้�เพื่่�ออนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้อม (Green Bond Principles หรืือ “GBP”) พร้้อมทั้้�งหลัก
การของตราสารหนี้้�เพื่่�อพััฒนาสัังคม (Social Bond Principle หรืือ “SBP”) แนวปฏิิบััติิของตราสารหนี้้�เพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainability Bond  
Guidelines หรืือ “SBG”) และหลักการของตราสารหนี้้�ส่ง่เสริิมความยั่่�งยืืน (Sustainability-Linked Bond Principles หรืือ “SLBP”) ที่่�กำำ�หนด 
โดย ICMA (International Capital Market Association) รวมถึึง ASEAN Green Bond Standards ที่่�กำำ�หนด โดย ACMF ให้้กัับผู้้�ลงทุุนที่่�สนใจ
สนัับสนุุนการพััฒนาสัังคม เศรษฐกิิจ และส่ง่เสริิมการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้อมอย่า่งยั่่�งยืืน   

โดยธนาคารได้้ปฏิิบััติิตามกรอบการดำำ�เนิินงานของสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลักทรััพย์์และตลาดหลักทรััพย์์เรื่่�องการออกและเสนอขาย
ตราสารหนี้้� ซึ่่�งมีการกำำ�หนดให้้ใช้้มาตรฐานใดมาตรฐานหนึ่่�งในระดัับสากลเพื่่�อให้้การออกตราสารหนี้้�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ มีีการเปิิดเผยข้อมููล 
แก่่ผู้้�ลงทุุนตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนดเช่่น ข้้อมููลวัตถุุประสงค์การใช้้เงิินที่่�ได้้จากการระดมทุุน กระบวนการที่่�ใช้้ในการประเมิินและคััดเลืือก 
โครงการ การบริหารจััดการเงิินที่่�ได้้จากการระดมทุนุ และการรายงานข้อ้มููลต่าง ๆ  ซ่ึ่�งจะพัฒันาให้้มีีมาตรฐานและมีีการรับัรองโดยผู้้�ตรวจประเมิิน
ภายนอกต่่อไป

ผลการดำำ�เนิินงาน
ในปีี 2566 ธนาคารได้้สนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล โดยได้้ร่่วมจััดจำำ�หน่่ายตราสารหนี้้�เพื่่�อสิ่่�งแวดล้อม  
(Green Bond) ร่ว่มกัับบริิษััทชั้้�นนำำ�ต่าง ๆ เป็็นจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 18,500 ล้้านบาท

ตราสารหนี้้�เพื่่� อสิ่่�งแวดล้้อม (Green Bond)

บริษัิัท วัตัถุุประสงค์์ของตราสารหนี้้� ตรวจประเมิิน
และรับัรองโดย

มาตรฐานกรอบการ
ดำำ�เนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

มููลค่่า 
(ล้้านบาท)

เพื่่�อการชำำ�ระหนี้้� หรืือ ชำำ�ระเงิินกู้้�ยืืมจากสถาบััน
การเงิิน และ/หรืือ เงิินกู้้�ยืืมจากบริษััทที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัน  
และ/หรืือดอกเบี้้�ยจากการกู้้�ยืืมที่่�เกี่่�ยวข้้องกับ
บริิษััทภายในเดืือนพฤศจิิกายน 2566 โดย 
เงิินกู้้�ยืืมดัังกล่่าวจะถููกนำำ�ไปสนัับสนุุนโครงการ 
โรงไฟฟ้าพลังน้ำำ� (โครงการสีีเขีียว) ซ่ึ่�งเป็็น
โครงการสีีเขีียวที่่�เข้้าเกณฑ์์กรอบการดำำ�เนิินงาน
ตราสารหนี้้�สีีเขีียวของบริิษััท

3,500 DNV Business Assurance 
Australia Ltd.

	 GBP (Green Bond  
	 Principles) 

	 GLP (Green Loan  
	 Principles) 

	 ASEAN GBS (ASEAN  
	 Green Bond Standards) 

	 CBI (Climate Bonds  
	 Initiative)

Green Bond
ตราสารหนี้้�เพื่่� ออนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม

Social Bond
ตราสารหนี้้�เพื่่� อพััฒนาสัังคม

Sustainability Bond
ตราสารหนี้้�เพื่่� อความย่ั่�งยืืน

Sustainability-Linked Bond
ตราสารหนี้้�เพื่่� อส่่งเสริมิ

ความย่ั่�งยืืน

65

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2566    บมจ. ธนาคารกรุุงไทย



บริษัิัท วัตัถุุประสงค์์ของตราสารหนี้้�

7,000

ตรวจประเมิิน
และรับัรองโดย

มาตรฐานกรอบการ
ดำำ�เนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

มููลค่่า 
(ล้้านบาท)

8,000เพื่่� อการลงทุุนหรืือชำำ�ระคืืนหนี้้�เดิิมของ
โครงการใหม่ และ/หรืือโครงการที่่�มีีอยู่่�
เดิิมที่่�เกี่่�ยวข้้องกับ การอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้อม
ของบริิษััท

DNV Business Assurance 
Australia Ltd.

	 GBP (Green Bond Principles) 
	 GLP (Green Loan Principles) 
	 ASEAN GBS (ASEAN  

	 Green Bond Standards)

เพื่่� อใช้้ในการชำำ�ระคืืนเงิินทุุน สำำ�หรัับ
โ ค ร ง ก า ร เ พ่ื่� อ อ นุุ รัั ก ษ์์ สิ่่� ง แ ว ดล้  อ ม ที่่�
มีีอยู่่� เดิิมของบริษััทและบริษััทในเครืือ  
ภายในปีี 2567

หมายเหตุุ : ข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 ธันัวาคม 2567

DNV Business Assurance 
Australia Ltd.

	 GBP (Green Bond Principles)  
	 GLP (Green Loan Principles) 
	 ASEAN GBS (ASEAN  

	 Green Bond Standards)

ESG & Carbon Credit Linked Derivatives
อนุุพันัธ์ท์างการเงิินเพื่่�อสนัับสนุุนกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจที่่�ส่ง่เสริิม ESG เกิิดจากนโยบาย และความมุ่่�งมั่่�นที่่�สอดคล้้องกันของธนาคารกัับบริษัิัทต่่าง ๆ   
เพื่่�อสนัับสนุุนการพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ให้้บริิษััทสามารถดำำ�เนิินการตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ โดยธนาคารสนัับสนุุนผ่่านต้้นทุุนการบริหาร 
ความเสี่่�ยงและอััตราดอกเบี้้�ยที่่�ถููกลง หากบริิษััทสามารถบรรลุุเป้้าหมายด้้าน ESG ที่่�ตั้้�งไว้้ได้้
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“กลุ่่�ม สิิงห์์ เอสเตท” และ “กรุุงไทย” ร่ว่มก้้าวสู่่� Net Zero 
ทำำ�สัญญาป้้องกัันความเสี่่�ยงอัตัราดอกเบี้้�ย เชื่่�อมโยงคาร์บ์อนเครดิิต ครั้้�งแรกในไทย
ธนาคารกรุุงไทย ร่่วมกัับ สิิงห์ เอสเตท ทำำ�สััญญาอนุุพัันธ์์ป้้องกัน
ความเสี่่�ยงจากอััตราดอกเบี้้�ย เชื่่�อมโยงคาร์์บอนเครดิิต หรืือ Carbon 
Credit Linked Interest Rate Derivatives ครั้้�งแรกในไทย ช่ว่ยบริิหาร
ความเสี่่�ยงจากดอกเบี้้�ยในช่่วงขาขึ้้�น พร้อมจััดหาคาร์์บอนเครดิิต  
หากดำำ�เนิินงานด้้าน ESG ได้้ตามเป้้าหมาย ตอกย้ำำ�ผู้้�นำำ�บริการ 
ทางการเงิินที่่�ยั่่�งยืืน ตอบโจทย์์เป้้าหมาย Net Zero ของประเทศ

ธนาคารกรุุงไทย และ บริิษััทเอกชนขนาดใหญ่ เช่่น บริิษััท ปตท. บริิษััท ปตท.สำำ�รวจและผลิิตปิิโตรเลีียม 
บริิษััท สิิงห์ เอสเตท บริิษััท พีีทีีทีี โกลบอล เคมิิคอล บริิษััท ไมเนอร์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล และ บริิษััท ไทยออยล์  
ร่ว่มลงนามในสััญญาอนุุพัันธ์ส์ััญญาต่่าง ๆ ที่่�เชื่่�อมโยงเป้้าหมายด้้าน ESG และ คาร์์บอนเครดิิต เช่น่ สััญญา
อนุุพัันธ์์ป้้องกันความเสี่่�ยงอัตราแลกเปลี่่�ยน สััญญาอนุุพัันธ์์ป้้องกันความเสี่่�ยงอัตราดอกเบี้้�ย เพื่่�อตอกย้ำำ�
จุุดยืืนของธนาคารที่่�ให้้ความสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน โดยการมุ่่�งมั่่�นพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิิน
เพื่่�อสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่ำำ� เป็็นผู้้�นำำ�ในการส่ง่เสริิมการเงิินที่่�ยั่่�งยืืนในตลาดเงิินทุุนของ
ประเทศ ช่่วยให้้ภาคเอกชนสามารถปรับตัวในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและร่่วมบรรลุุเป้้าหมายการลดการปล่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิเิป็็นศููนย์์ร่ว่มกััน

“กรุุงไทย” ผนึก “MINT” ทำำ�สัญญาป้้องกัันความเสี่่�ยงทางการเงินิ 
เชื่่�อมโยงแผนลดการปล่่อยคาร์บ์อน
ธนาคารกรุุงไทย ร่่วมกัับ บริษััท ไมเนอร์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล (MINT)  
ทำำ�สัญัญาอนุพุันัธ์ป้์้องกันความเสี่่�ยงเชื่่�อมโยงการลดการปล่อยคาร์บ์อน 
เพื่่�อบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านอััตราแลกเปลี่่�ยนและอััตราดอกเบี้้�ย 
สำำ�หรัับเงิินลงทุุนในทวีีปยุุโรปในกลุ่่�มโรงแรมเอ็็นเอช โดยธนาคาร
พร้้อมให้้เงิินทุุนสนัับสนุุนสำำ�หรัับใช้้ในกิิจกรรมลดการปล่อยก๊าซ 
เรืือนกระจก หากบริษััทดำำ�เนิินงานด้้านการลดการปล่อยคาร์์บอน 
ได้้ตามเป้้าหมาย ตอกย้ำำ�แนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน และ 
ตอบโจทย์์เป้้าหมายการปล่อยคาร์์บอนสุุทธิเิป็็นศููนย์ ์(Net Zero Target) 
ของบริิษััท

“ไทยออยล์์” จับัมืือ “กรุุงไทย” ทำำ�สัญญาป้้องกัันความเสี่่�ยง
ทางการเงินิ เชื่่�อมโยง ESG ลดปล่่อยคาร์บ์อน
ธนาคารกรุุงไทย และ บริษััท ไทยออยล์ ร่่วมทำำ�สััญญาอนุุพัันธ์์
ป้้องกันความเสี่่�ยงอัตราแลกเปลี่่�ยนที่่�เชื่่�อมโยงกับเป้้าหมายด้้าน ESG  
การลดการปล่อยคาร์์บอน โดยธนาคารจะลดต้นทุุนการป้้องกัน 
ความเสี่่�ยงให้้กัับบริิษััทฯ หากสามารถบรรลุุเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน
และการลดปล่อยก๊าซเรืือนกระจก เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมาย Net Zero  
ขององค์กร

 
นำำ�เสนอผลิตภััณฑ์์
ทางการเงินิสำำ�หรัับ
ธุุรกิิจขนาดใหญ่่ จำำ�นวน 
1,100 ล้้านเหรีียญสหรััฐ
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การบริหิารทรัพัยากรบุุคคล 

ยุุค New Normal นำำ�พาให้้การใช้้ชีีวิิตและพฤติิกรรมของผู้้�คนเปลี่่�ยนแปลงไป ความคาดหวังของพนัักงาน การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
การทำำ�งานที่่�เน้้นขัับเคล่ื่�อนโดยการสื่่�อสารผ่่านช่่องทางออนไลน์์ ดัังนั้้�นการดึึงดููดและรัักษาพนัักงาน การพััฒนาบุุคลากร การสร้้างโอกาส 
ทางการเรีียนรู้้�ที่่�ส่่งเสริิมการพััฒนาวิิชาชีีพ ส่่งเสริิมความหลากหลายและความเท่่าเทีียม สร้้างวัฒนธรรมการทำำ�งานอย่่างมีความรัับผิดชอบ  
นำำ�ไปสู่่�การบรรลุุเป้้าหมายของการพััฒนาธุุรกิิจ ท่่ามกลางบริิบทของการแข่ง่ขัันที่่�ไม่่หยุุดนิ่่�ง

ธนาคารกรุุงไทยเล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คัญของทรััพยากรบุุคคล ซ่ึ่�งเป็็นปััจจัยหลักในการขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่า่งยั่่�งยืืน เข้้ากัับยุุค New Normal  
ดัังนั้้�น เพื่่�อให้้ธนาคารสามารถปรับตัวให้้เข้้ากัับยุุคสมััยที่่�มีีความเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ธนาคารจึึงได้้พััฒนาขีีดความสามารถของพนักงาน 
ปรัับปรุง และบริิหารจััดการด้้านทรััพยากรบุุคคลอย่า่งต่อเน่ื่�อง

ผลการดำำ�เนิินงาน
ร้้อยละ 100 
พนัักงานกลุ่่�มเป้้าหมายได้้รัับการอบรม
ทั้้�งรููปแบบออนไลน์์และออฟไลน์์

พนัักงานได้้รัับการอบรม
เฉล่ี่�ย 68.94 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี

ผลกระทบ โอกาส และความเสี่่�ยงต่่อเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และสิิทธิมนุุษยชน
การเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็วของธุรกิิจการเงิิน โดยเฉพาะการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�โลกดิิจิิทััลและการเงิินที่่�ยั่่�งยืืน รวมทั้้�งการยกระดัับการบริการให้้รวดเร็็ว
และมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ต้้องอาศััยความรู้้�ความสามารถของพนักงานในการขัับเคล่ื่�อนองค์กรให้้บรรลุุเป้้าหมาย การพััฒนาบุุคลากร 
ให้้มีีทัักษะที่่�เหมาะสมนั้้�น นอกจากจะเป็็นการเสริิมสร้้างความสามารถในการแข่่งขัันของธนาคารแล้้ว ยัังเป็็นการสร้้างแรงงานที่่�มีีความสามารถ 
เพื่่�อช่่วยขับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจและประเทศให้้ก้้าวหน้าอย่่างมั่่�นคง หากธนาคารไม่่มีีการบริหารจััดการทรััพยากรบุุคคล และสนัับสนุุนการพััฒนา
ทัักษะความรู้้�ของพนักงานให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง อาจทำำ�ให้้ธนาคารไม่่สามารถรัักษาพนักงานไว้้ได้้ ละเมิิดต่อสิิทธิิมนุุษยชนของพนักงาน  
อััตราการลาออกที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น ส่ง่ผลให้้เกิิดความล่่าช้า้ในการให้้บริกิาร และลดขีดีความสามารถของธนาคารในการตอบสนองการให้้บริกิารต่่อลููกค้้า 

นอกจากนี้้� ธนาคารให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้้างแนวทางการปฏิิบััติิอย่่างเป็็นธรรม เท่่าเทีียม และมีีประสิิทธิิภาพ ธนาคารเชื่่�อว่่าการปฏิิบััติิ 
อย่า่งเป็็นธรรมจะส่ง่ผลให้้มีีสภาพแวดล้อมในการทำำ�งานร่ว่มกัันเป็็นสุขุ พนักงานทุ่่�มเทกัับการทำำ�งานอย่า่งเต็็มที่่� ช่ว่ยให้้ธนาคารก้้าวไปสู่่�เป้้าหมาย
ทางธุรกิิจที่่�ตั้้�งไว้้ได้้

เป้้าหมายการดำำ�เนิินงานระยะยาว
	ชั่ ่�วโมงอบรมเฉล่ี่�ยขั้้�นต่ำำ� 30 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี พิิจารณาตามภาระงาน 

	 และตำำ�แหน่งงาน โดยอิิงจากการเปล่ี่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อม
	ร้ อ้ยละ 100 พนัักงานกลุ่่�มเป้้าหมายได้้รัับการฝึึกอบรม Future Skill ซึ่่�งครอบคลุุม 

	ด้ าน Digital Competency และการฝึึกอบรมด้้านความย่ั่�งยืืน 
	ผ ลตอบแทนจากการลงทุุนในการอบรมร้อ้ยละ 15 จากการปลููกฝััง และให้้ความรู้้�กัับ

พนัักงานเพื่่� อให้้เปล่ี่�ยนไปสู่่�วััฒนธรรมการทำำ�งานท่ี่�เป็็น Digital ผ่่านการอบรม 
ให้้ความรู้้�พนัักงาน (Upskill และ Reskill) พััฒนาและส่่งเสริมิให้้พนัักงานกล้้าทำำ�  
มีีความคิิดสร้า้งสรรค์์ (Creativity) สามารถคิดค้้นสิ่่�งใหม่่ (Innovative)  
มีีการให้้ความรู้้�ด้าน Digital ให้้กัับพนัักงาน และให้้พนัักงานนำำ�ความรู้้�ไปปรัับเปล่ี่�ยน
กระบวนการทำำ�งานให้้เป็็นรููปแบบ Digital มากขึ้้�น เพื่่� อขัับเคลื่่�อนองค์์กร 
และกระบวนการทำำ�งานให้้คล่่องตััวขึ้้�น

	จัั ด Hackathon ปีีละครั้้�ง เพื่่� อสร้า้ง Innovation Culture และเลืือก Idea ท่ี่�สามารถ 
	ต่ อยอดได้้

เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน
ปีี 2566

ร้้อยละ 100
พนัักงานกลุ่่�มเป้้าหมาย
ได้้รัับการอบรมทั้้�งรููปแบบ
ออนไลน์์และออฟไลน์์

68
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การปฏิิรููปผู้้�นำำ�และศัักยภาพ
(Leadership Transformation)

การปฏิิรููปวัฒันธรรมองค์์กร 
(Culture Transformation)

การปฏิิรููปทัักษะของพนักงาน
ในด้้านต่่าง ๆ (People Skills 
Transformation)

ปฏิิรููปทรัพัยากรบุุคคล 
สู่่�ยุคดิิจิทัิัล (HR Process 
Digitalization)

วัตัถุุประสงค์์

สร้้างวัฒนธรรมนวััตกรรม เพื่่�อ
ขัับเคล่ื่�อนองค์กรและปลููกฝััง
การทำำ�งานที่่�มีีความคล่่องตัว

เตรีียมความพร้้อมการบริิหาร
จััดการ พนักงานกลุ่่�ม Successor  
เพื่่�อให้้ทัันต่่อการทดแทน
ตำำ�แหน่ง่งานที่่�สำำ�คัญของธนาคาร

เสริิมสร้้างทักษะและความรู้้�ของ 
พนักงานได้้อย่า่งเหมาะสมและ
สอดคล้้องกับความต้้องการที่่�
แตกต่่างกัน

การบริิหารจััดการทรััพยากร
บุุคคลของธนาคาร ผ่่าน HR  
Process Digitization

เป้้าหมาย

ยกระดัับการดำำ�เนิินการเพื่่�อ 
ความยั่่�งยืืนและสนัับสนุุน ส่ง่เสริิม
นวััตกรรมและความคิิดสร้้างสรรค์์
การทำำ�งานรููปแบบใหม่่ พร้้อมทั้้�ง
ลดโอกาสในการทุุจริิต 

สามารถทดแทนตำำ�แหน่่งที่่�มีี
ความสำำ�คัญได้้อย่า่งทันท่่วงที 
สามารถยกระดัับประสิิทธิภิาพ
การทำำ�งานของธนาคาร

พนักงานมีีทัักษะที่่�เพีียงพอ
เหมาะสมในการขัับเคล่ื่�อน
ยุุทธศาสตร์์ของธนาคาร

ยกระดัับฐานข้้อมููลให้้เป็็น  
Single Source of Truth  
รวมถึึงยกระดัับกระบวนการ 
ด้้านทรััพยากรบุุคคล

การดึึงดููดและรักัษาบุุคลากรที่่�มีีความสามารถ

การดึึงดููดบุุคลากรรุ่่�นใหม่่ที่่�มีีศัักยภาพ
ธนาคารสรรหาพนักงานที่่�มีีศัักยภาพมีความสามารถโดดเด่่นจากทั้้�งในประเทศ โดยจัดทำำ�โครงการเพื่่�อดึึงดููด
ผู้้�มีศัักยภาพภายในประเทศและขยายขอบเขตไปในต่่างประเทศผ่่านการทำำ� International Roadshow  
และ Career Fair ในประเทศสหรััฐอเมริิกา สาธารณรััฐฟิินแลนด์์ สหราชอาณาจัักร โดยดำำ�เนิินงานร่ว่มกัับ
หน่ว่ยงานภาครัฐัและหน่ว่ยงานอ่ื่�น ๆ  ในเชิงิรุก เช่น่ นัักเรีียนทุนุโครงการพัฒันาและส่ง่เสริมิผู้้�มีความสามารถ
พิเิศษทางวิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยี (พสวท.) และโครงการทุุนสำำ�นักงานพััฒนาวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยี
แห่ง่ชาติิ (สวทช.) ซึ่่�งทำำ�ให้้ธนาคารสามารถดึึงดููดบุคลากรกลุ่่�มศัักยภาพจากสถาบันัการศึกึษาต่่าง ๆ  ในสาขา
เฉพาะทางที่่�จำำ�เป็็นต่่อการขัับเคล่ื่�อนสู่่�การเป็็นธนาคารดิิจิิทััล 

ในปีี 2566 
มีีนัักศึึกษากว่า่ 247 คน  
เข้้าร่ว่มฝึึกงานกัับธนาคาร
และบริษิััทในกลุ่่�มธุุรกิิจ
ทางการเงินิของธนาคาร

การดึึงดููดและรัักษาพนักงานที่่�มีีทัักษะความสามารถนัับเป็็นปััจจัยสำำ�คัญในการขัับเคล่ื่�อนองค์กร และเสริิมสร้้างขีดความสามารถในการแข่่งขัน
อย่่างยั่่�งยืืน ธนาคารสรรหาบุุคลากรรุ่่�นใหม่่ที่่�มีีศัักยภาพ เพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้อมที่่�เต็็มไปด้้วยคนที่่�มีีความสามารถและสัังคมการทำำ�งานที่่�มีี 
ความสุุข พััฒนาศัักยภาพของบุคลากร รัักษาบุุคลากรที่่�มีีความสามารถสููงผ่่านการจ่่ายค่าตอบแทนอย่่างเหมาะสมและเป็็นธรรม ควบคู่่�ไปกับ 
การพััฒนาพนักงานปััจจุบัันให้้มีีพััฒนาการและมีีศัักยภาพสููง 

กระบวนการดำำ�เนิินงาน

	จั ดทำำ�โครงการ Hackathon  
	 อย่า่งต่อเน่ื่�อง

	นำ ำ�ร่อ่งการเรีียนรู้้�และกรณี ี
	ศึ กษาจากโครงการอ่ื่�น ๆ  
	 เพื่่�อมาปรัับใช้้ในการทำำ�งาน 

	บริ ิหารจััดการบริิษััทในเครืือ 
	ที่่ �ธนาคารถืือหุ้้�น 100%  
	 ให้้เป็็น One Krungthai

จััดทำำ�แผน Succession Plan  
3 ปีี สำำ�หรัับ ผู้้�บริิหารระดัับฝ่าย  
ไปจนถึึง ผู้้�บริิหารระดัับสููง  
(N-1 N-2 N-3 และ N-4)

	พั ัฒนาพนักงานผ่่านการ 
	 เรีียนรู้้�แบบ Self-Learning  
	ผ่ ่านช่อ่งทาง Online Any  
	 Where Any Time

	ย กระดัับประสิิทธิภิาพของ 
	 กระบวนการ Knowledge  
	 Management

	 Upskill และ Reskill  
	พนั กงานตามหน้าที่่�งานและ 
	ทั กษะใหม่่ ๆ

	ดำ ำ�เนิินการ เรื่่�องระบบข้้อมููล  
	 HRMS ใหม่่ของธนาคารและ 
	บริ ิษััทในเครืือ

	จั ดตั้้�งศููนย์์บริิการธุุรกิิจ  
	 (Business Service Center)  
	 ตามขนาดและหน้าที่่�งานที่่� 
	 เหมาะสม 

	พั ัฒนาแอปพลิเคชััน  
	 One Krungthai เพื่่�ออำำ�นวย 
	 ความสะดวกให้้แก่่พนักงาน

กลยุุทธ์การบริหิารจัดัการทรัพัยากรบุุคคล
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รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2566    บมจ. ธนาคารกรุุงไทย



ธนาคารจััดทำำ�โครงการ Employer Branding เพ่ื่�อดึึงดููดและสรรหาพนักงานที่่�มีีศัักยภาพสููง ผ่า่นการประชาสััมพัันธ์แ์ละกิิจกรรมอ่ื่�น ๆ  เพื่่�อส่่งเสริิม
ภาพลักษณ์์ของธนาคาร โดยได้้ดำำ�เนิินการ ดัังนี้้�
1.	 ผลิิตสื่่�อประชาสััมพัันธ์์และส่่งเสริิมภาพลักษณ์์ของธนาคารผ่่านการออกแบบบููธ จััดกิจกรรมที่่�น่่าสนใจ ภายใต้้ธีีม Krungthai Career  
	 กล้้าเปลี่่�ยนเพื่่�อก้้าวนำำ�
2.	จั ดทำำ�สื่่�อสารสนเทศเพื่่�อประชาสัมัพันัธ์ภ์าพลักษณ์ใ์หม่ข่องธนาคาร ทั้้�งด้้านการปรับัปรุงสถานที่่�ทำำ�งานให้้ทัันสมััย การสื่่�อสารให้้คนรุ่่�นใหม่เ่ข้า้ใจ 
	ว่ าธนาคารรัับสมััครบุุคลากรหลากหลายสาขาวิิชา โดยเฉพาะสาขาวิิชาด้้านเทคโนโลยีี พร้อมทั้้�งประชาสััมพัันธ์์ผ่่านช่่องทางสื่่�อสัังคม  
	 (Social Media) ของธนาคาร เช่น่ TikTok Facebook และ YouTube 
3.	จั ดทำำ�บทความให้้บุุคคลภายนอกทราบถึงการทำำ�งานภายในธนาคารและเผยแพร่ผ่่่านช่อ่งทางสื่่�อสัังคม (Social Media)

ค่่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรม
ธนาคารวิิเคราะห์์และทบทวนค่่าตอบแทนและสวััสดิิการอย่า่งเหมาะสมและเท่่าเทีียม อยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�สามารถแข่ง่ขันัได้้กัับองค์กรคู่่�เทีียบแห่ง่อื่�น ๆ   
เป็็นประจำำ�ทุุกปีี ธนาคารดำำ�เนิินงานตามนโยบาย Performance Driven Organization (PDO) มุ่่�งเน้้นการขัับเคล่ื่�อนองค์กรด้้วยผลการปฏิิบััติิงาน  
โดยพนักงานจะได้้รัับผลตอบแทนสอดคล้้องกับผลการปฏิิบััติิงานของตนเอง เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจในการทำำ�งานและส่่งเสริิมให้้พนักงาน 
มีีความมุ่่�งมั่่�นอย่า่งต่อเน่ื่�อง ธนาคารได้้จััดสรรเงิินตอบแทนพิเิศษตามผลงาน (โบนัส) เพ่ื่�อตอบแทนผลการปฏิิบัตัิิงาน นอกจากนั้้�น ธนาคารยังัดููแล
ให้้พนักงานได้้รับัเงิินเดืือนและสิทิธิปิระโยชน์ที่่�เหมาะสมตามตำำ�แหน่ง่หน้าที่่� ความรับัผิดชอบ และอยู่่�ในอััตราที่่�เทีียบเท่่ากัับธนาคารพาณิชิย์ห์รืือ
สถาบัันการเงิินอ่ื่�น ทั้้�งนี้้� ธนาคารวิิเคราะห์์และทบทวนสวััสดิิการพนักงานเป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยวิเคราะห์์เทีียบกับองค์กรคู่่�เทีียบ ประเมิินสััดส่่วน
ของค่าตอบแทนระหว่างเพศ จััดทำำ�บทวิิเคราะห์์และข้้อเสนอแนะ และนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการชุุดต่าง ๆ และผู้้�บริิหารสายงาน โดยการศึึกษา
วิิเคราะห์์นี้้�ถููกใช้้ในการจััดให้้มีีสวััสดิิการที่่�หลากหลาย สามารถตอบสนองความต้้องการของพนัักงานได้้อย่่างเหมาะสม และยัังมีีการพิิจารณา 
ปรัับเพิ่่�มเงิินเดืือนพิิเศษระหว่างปีให้้แก่่พนักงานที่่�มีีศัักยภาพสููงของธนาคาร

การรักัษาพนักงานกลุ่่�มที่่�มีีศัักยภาพสููง
ธนาคารสนับัสนุุนและส่ง่เสริมิกลุ่่�มพนักงานที่่�มีีศัักยภาพสููง ผ่า่น 6 มิิติิ ได้้แก่่ ความเป็็นผู้้�นำำ� การสื่่�อสาร การสร้า้งบรรยากาศการทำำ�งาน ค่่าตอบแทน
ที่่�เหมาะสม การให้้โอกาส และความภาคภููมิใจ เพ่ื่�อสร้้างแรงจููงใจในการทำำ�งานที่่�ตรงกับความสามารถ ติิดตามความก้้าวหน้าในเส้้นทางอาชีีพ  
สร้้างโอกาสในการเรีียนรู้้�และเพิ่่�มคุุณค่าในการทำำ�งาน 

โครงการ Employer Branding

โครงการ Management Trainee ทั้้�งหมด 2 โครงการ ได้้แก่่

ธนาคารมุ่่�งเน้น้การสร้า้งโอกาสให้้กัับพนักังานกลุ่่�มศัักยภาพสููง (Talent) ในการเข้า้ไปมีสี่ว่นร่ว่มในงานหรืือกิิจกรรม
ที่่�สำำ�คัญร่ว่มกัับผู้้�บริิหารระดัับสููง เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้พนักงานกลุ่่�มดัังกล่่าวได้้เรีียนรู้้�งานและรัับนโยบายโดยตรงจาก 
ผู้้�บริหิาร เช่่น การมอบหมายให้้ทำำ�งานเป็็นผู้้�ช่วยผู้้�บริหาร (Job Shadowing) เพื่่�อเป็็นการฝึึกทัักษะและความสามารถ
ให้้พนักงานศัักยภาพสููงสามารถเติิบโตเป็็นผู้้�บริิหารในอนาคต อีีกทั้้�งเป็็นการสร้้างแรงบัันดาลใจในการทำำ�งาน  
และให้้การชื่่�นชมแก่่พนักงานศัักยภาพสููงของธนาคาร

ความเป็็นผู้้�นำำ� 
(Leadership) 

นิิสิิตนัักศึึกษาจากสถาบัันการศึึกษาต่่าง ๆ ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ โดยเฉพาะหลักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกับเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและนวััตกรรม  
ที่่�ผ่่านการคััดเลืือกจะได้้รัับการฝึึกงานกัับธนาคารและบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิินของธนาคาร เช่่น บริิษััท Infinitas by Krungthai และ  
บริิษััท Arise by Infinitas เพื่่�อสร้้างความร่ว่มมืือและสรรหาบุุคลากรที่่�มีีความสามารถให้้มาร่ว่มงานกัับธนาคารในอนาคต

นอกจากนี้้� ธนาคารได้้จััดทำำ�โครงการ Management Trainee เพื่่�อสรรหาบุุคลากรรุ่่�นใหม่ที่่�มีีศัักยภาพสููงเข้้าทำำ�งานกัับธนาคาร และโครงการ 
Employer Branding เพื่่�อมุ่่�งเน้้นการสร้้างภาพลักษณ์์ของธนาคารที่่�ทัันสมััย ดึึงดููดคนรุ่่�นใหม่่ ผ่่านช่่องทางสื่่�อสัังคม (Social Media) ต่่าง ๆ  
และโปรโมทสื่่�อสารสนเทศ พร้้อมทั้้�งจัดกิจกรรมส่ง่เสริิมในการดึึงดููดผู้้�มีศัักยภาพสููง 

1.	 โครงการ Management Trainee for 
	 Credit Analyst (MTCA)

สรรหาบุุคลากรที่่�มีีความถนััดด้้านสิินเชื่่�อธุุรกิิจแบบเชิิงรุก 
เตรีียมความพร้อมด้้านสิินเชื่่�อธุุรกิิจให้้กัับกลุ่่�มคนดัังกล่่าว
เพื่่�อเสริิมสร้้างศักยภาพงานด้้านสิินเชื่่�อธุุรกิิจ

2.	 โครงการ Krungthai Management Trainee
สรรหาและเตรีียมความพร้้อมบุุคลากรที่่� มีีศัักยภาพ 
ให้้เป็็น Successor ในด้้านที่่�เกี่่�ยวข้้องกับ Core Banking  
และ Digital Banking เพื่่�อตอบสนองต่อยุุทธศาสตร์์และ
นโยบายของธนาคารในการปรัับเปลี่่�ยนสู่่�ยุุคดิิจิิทััล
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ธนาคารดำำ�เนิินการพิิจารณาเงิินเดืือนและกระบอกเงิินเดืือนของพนัักงานกลุ่่�มศัักยภาพสููงแต่่ละรายให้้มีี 
ความเหมาะสมและสอดคล้้องกับตลาด มีีการติิดตามความก้้าวหน้าในเส้น้ทางอาชีพี (Monitor Career Path) เพื่่�อให้้มีี 
เส้้นทางความก้้าวหน้าที่่�เหมาะสมสอดคล้้องกับผลการปฏิิบััติิงาน

ค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสม 
(Total Reward)

ธนาคารมอบหมายงานหรืือโครงการที่่�ท้้าทายและเป็็นโครงการที่่�สำำ�คัญของธนาคารให้้แก่่พนักงานกลุ่่�มศัักยภาพสููง 
เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพพนักงานอยู่่�เสมอ ธนาคารจััดทำำ�แผนการหมุนเวีียนตำำ�แหน่งงาน (Rotation Plan) เพื่่�อให้้
พนักงานกลุ่่�มศัักยภาพสููงได้้เรีียนรู้้�และช่่วยงานในสายงานต่่าง ๆ ของธนาคาร รวมทั้้�งการจััดอบรมหลักสููตร 
ระยะสั้้�นทางด้้านดิิจิิทััล (Digital Short Course) ให้้แก่่กลุ่่�มศัักยภาพสููง โดยสถาบัันการศึึกษาชั้้�นนำำ�ระดัับโลก  
เพื่่�อสร้้างเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจในด้้านดิิจิิทััล

ให้้โอกาส 
(Opportunities) 

ธนาคารส่ง่เสริมิการขยายขอบเขตความรับัผิดชอบ (Job Enlargement) และการเพิ่่�มคุุณค่าในงาน (Job Enrichment) 
ให้้แก่่พนักงานกลุ่่�มศัักยภาพสููง โดยส่งเสริิมให้้พนักงานกลุ่่�มดัังกล่่าวรวบรวมองค์ความรู้้�ผ่านการทำำ�พอดแคสต์์ 
และการแลกเปลี่่�ยนความรู้้� (Knowledge Sharing) เพื่่�อถ่่ายทอดประสบการณ์์การทำำ�งาน แบบการทำำ�งานและ
วััฒนธรรมองค์กรแบบใหม่่ ความรู้้�ทางด้้านดิิจิิทััลใหม่่ ๆ ให้้แก่่พนักงานทุุกระดัับ การจััดกิจกรรมดัังกล่่าวเป็็น 
ส่ว่นหนึ่่�งในการช่ว่ยผลัักดัันการเปลี่่�ยนแปลงในองค์กร เปิิดโอกาสให้้พนักงานกลุ่่�มศัักยภาพสููงได้้แสดงความสามารถ 
สร้้างความภาคภููมิใจเพื่่�อรัักษาพนักงานกลุ่่�มดัังกล่่าวไว้้ต่่อไป

ความภาคภููมิิใจ 
(Pride) 

ธนาคารให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้้างวัฒนธรรมองค์กรแห่่งนวััตกรรม พััฒนาความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ และพััฒนาทัักษะด้้านนวััตกรรม โครงการ 
Hackathon เปิิดโอกาสให้้พนักงานและผู้้�บริหารมีีส่ว่นรวมในการคิิด วิิเคราะห์์ และระดมความคิิดเพื่่�อหาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการทำำ�งาน 
รวมถึึงคิดค้นการพััฒนานวััตกรรมและผลิิตภััณฑ์์ รวมถึึงรููปแบบการดำำ�เนิินธุุรกิิจแบบใหม่่ เพื่่�อช่่วยยกระดัับมาตรฐานการปฏิิบััติิงานและการ 
ให้้บริกิารลููกค้้าให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ด้้วยการเสริมิสร้า้งทักษะและองค์ความรู้้�ใหม่ ่โดยนำำ�หลักสููตรการฝึึกอบรมแบบ Innovation and Business Boot Camp 
มาบููรณาการกัับเครื่่�องมืือ Design Thinking และ Hackathon เพื่่�อพััฒนาทัักษะและเสริิมศัักยภาพ (Upskill/Reskill) ให้้กัับพนักงาน โดยธนาคาร
ได้้ดำำ�เนิินการจััดโครงการ Krungthai Hackathon ซึ่่�งได้้เริ่่�มโครงการใน Season ที่่� 1 ตั้้�งแต่่ปีี 2563 และได้้ดำำ�เนิินการต่่อเน่ื่�องจนถึึงปัจจุบัันเป็็น 
Season ที่่� 3 โดยมีจำำ�นวนเข้้าร่ว่มโครงการจำำ�นวน 550 คน ซึ่่�งผู้้�ที่่�เข้้าร่ว่มโครงการจะได้้นำำ�เสนอไอเดีีย เพื่่�อเข้้าสู่่�กระบวนการคััดเลืือก โดยไอเดีียที่่�
ได้้รับัการคััดเลืือก จะถููกนำำ�มาพัฒันาไปสู่�การปฏิิบัติัิ พร้อ้มทั้้�งมอบรางวัลสำำ�หรับัพนักงานกลุ่่�มที่่�ชนะเป็็น Business Trip เพื่่�อไปดููงานในต่่างประเทศ 
อาทิิ งาน Fintech ดููงานกัับแบรนด์์ BYD Auto และ Huawei ในประเทศต่่าง ๆ

โครงการ Hackathon

ธนาคารมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาและเปิิดโอกาสให้้พนักงานได้้แสดงความคิิดเห็็น ลองคิด ลองทำำ� ผ่่านเวทีี Hackathon ที่่�มีีโจทย์์ต่่าง ๆ พร้้อมทั้้�งผลัักดััน
ให้้เกิิดการต่่อยอดทางธุรกิิจจากโจทย์์ Hackathon และสร้้างเวทีีให้้พนักงานกลุ่่�มนี้้�ได้้เป็็นผู้้�ถ่ายทอดและแบ่ง่ปันประสบการณ์์ต่่าง ๆ ซ่ึ่�งเป็็นการ
สร้้างความภาคภููมิใจและความกล้้าแสดงออกให้้กัับพนักงานกลุ่่�มนี้้� 

ธนาคารจััดกิจกรรมเพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดการสื่่�อสารแบบสองทางระหว่างพนักงานศัักยภาพสููงและผู้้�บริิหารระดัับสููง 
ได้้แก่่ โครงการ Skip Level ซึ่่�งเปิิดโอกาสให้้พนักงานกลุ่่�มที่่�มีีศัักยภาพสููงได้้พููดคุุยใกล้้ชิิดกับผู้้�บริิหาร เพื่่�อรัับทราบ
วิิสััยทัศน์์ แนวทางและนโยบายขององค์กร สร้้างเครืือข่่ายพนักงานกลุ่่�มที่่�มีีศัักยภาพสููง สร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ 
ในโครงการสำำ�คัญของธนาคารเพื่่�อสร้้างเป้้าหมายเดีียวกัันระหว่างผู้้�บริหารและพนักงาน และเปิิดโอกาสให้้พนักงาน
กลุ่่�มศัักยภาพสููงได้้นำำ�เสนอแนวคิิดใหม่ ๆ  ความคิิดริเิริ่่�มต่่าง ๆ  ในลัักษณะจากล่่างสู่�บน (Bottom Up) นอกเหนืือจากนี้้�  
ยัังเป็็นการเพิ่่�มความชััดเจนในขอบเขตการทำำ�งานและเส้้นทางความก้้าวหน้าในสายอาชีีพของพนักงานกลุ่่�มนี้้�

การสื่่�อสาร 
(Communication)

ธนาคารมุ่่�งเน้้นการสร้้างรููปแบบการทำำ�งานแบบข้ามสายงาน (Cross Function) ซ่ึ่�งช่่วยให้้เกิิดวัฒนธรรมความ
ยืืดหยุ่่�นและคล่่องตัวในการทำำ�งาน (Agile Culture) โดยกำำ�หนดแผนการหมุนเวีียนตำำ�แหน่่งงาน (Rotation Plan) 
เพื่่�อให้้พนักงานกลุ่่�มศัักยภาพสููงได้้มีีโอกาสเรีียนรู้้�และหมุนเวีียนการปฏิิบััติิงานในแต่่ละหน่่วยงานของธนาคาร  
รวมถึึงมีการโอนย้้ายเพื่่�อเรีียนรู้้�งานของบริษััทในเครืือ (Secondment) เพื่่�อเสริิมศัักยภาพ ช่ว่ยให้้พนักงานเกิิดทักษะ
รอบด้้าน (Well-Rounded Skill) และขยายความรัับผิดชอบได้้มากขึ้้�น (Job Enlargement) เช่น่ มีีการย้้ายพนักงาน
ศัักยภาพสููงไปทำำ�งานชั่่�วคราวที่่�บริิษััทในกลุ่่�มธนาคารกรุุงไทย หรืือส่่งเสริิมพนักงานกลุ่่�มศัักยภาพสููงให้้เข้้าร่่วม
กิิจกรรม Hackathon เพื่่�อสร้้างการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ ในการระดมสมองสร้้างสรรค์์ไอเดีียและนวััตกรรมใหม่่

สร้้างบรรยากาศการทำำ�งาน 
(Atmosphere)
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รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2566    บมจ. ธนาคารกรุุงไทย



ธนาคารให้้ความสำำ�คัญต่่อพนักงานทั้้�งในระยะเวลาทำำ�งานและชีีวิิตหลังการทำำ�งาน โดยได้้จััดทำำ�โครงการ Krungthai Happy Money เพื่่�อเตรีียม
ความพร้้อมให้้แก่่พนักงานเข้้าสู่่�วัยเกษีียณอย่า่งมีความสุุข ทั้้�งนี้้�ธนาคารได้้ร่ว่มมืือกัับตลาดหลักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ในการทำำ�หลักสููตรบริิหาร
การเงิินตามช่ว่งวัย เตรีียมชีีวิิตมั่่�งคั่่�งรัับวันเกษีียณ และ Workshop “Happy Money Young Old ปููนนี้้� (ก็็) มีีใช้้” นอกจากนี้้�ธนาคารยัังมุ่่�งมั่่�นแก้้ไข
ปััญหาภาระหนี้้�สิินผ่่านการสร้้างความรู้้� วิินััย และให้้ความช่ว่ยเหลืืออย่า่งเป็็นระบบเพื่่�อสร้้างภููมิคุ้้�มกัันทางการเงิิน 

การวางแผนเกษีียณสำำ�หรับัพนักงาน

ธนาคารร่ว่มมืือกัับตลาดหลักทรััพย์์ในการจััดหลักสููตรต่่าง ๆ  เช่น่ การบริิหารการเงิินตามช่ว่งวัย เตรีียมชีีวิิตมั่่�งคั่่�งรัับวันเกษีียณ บริิหารเงิินสำำ�หรัับ
ผู้้�ที่่�มีีอายุุ 50 ปีีขึ้้�นไป เพื่่�อเตรีียมชีีวิิตที่่�มั่่�นคงให้้แก่่พนักงานที่่�กำำ�ลังจะเกษีียณ 

โครงการ Krungthai Happy Money

ผลการดำำ�เนิินงาน
ผู้้�เข้้าร่ว่มท่ี่�มีีอายุุมากกว่า่ 50 ขึ้้�นไป 
จำำ�นวน 978 ราย

ผู้้�เข้้าร่ว่มท่ี่�มีีอายุุมากกว่า่ 60 ปีีขึ้้�นไป 
จำำ�นวน 683 ราย

ผู้้�เข้้าร่ว่มกิิจกรรม Workshop 
“Happy Money Young Old 
ปููนนี้้� (ก็็) มีีใช้้”จำำ�นวน 11 ราย

ธนาคารสนัับสนุุนให้้พนักงานมีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี ตอบโจทย์์วิิถีีชีีวิิตที่่�หลากหลายของพนักงาน โดยมีรายละเอีียดดังนี้้�

การสร้้าง Happy Workplace

	 เงิินสนัับสนุุนการศึึกษาบุุตรและพิิจารณาทบทวนสวััสดิิการเงิิน
ช่่วยเหลืือบุุตรทุุกปีี ให้้สอดคล้้องกับสภาวะเศรษฐกิิจและสัังคม  
เพื่่�อแบ่ง่เบาภาระพนักงาน พร้้อมทั้้�งส่ง่เสริิมคุุณภาพชีีวิิตพนักงาน
ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

	 เงิินยืืมสวััสดิิการสงเคราะห์์ที่่�ไม่่เสีียดอกเบี้้�ย โดยพิจารณาอนุุมััติิตาม
ความจำำ�เป็็นในการดำำ�รงชีีวิิต เช่่น ค่่ารัักษาพยาบาล การศึึกษา  
การซ่่อมแซมที่่�อยู่่�อาศััย การสมรส การย้้ายสถานที่่�อยู่่�อาศััย  
การประสบภัยต่าง ๆ และส่่งเสริิมการใช้้พลังงานหมุนเวีียนและ
พลังงานทดแทนจากแสงอาทิิตย์์ ลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก 
ผ่่านการปล่อยกู้้�เพื่่�อติิดตั้้�ง Solar Rooftop ซึ่่�งลดภาระค่่าใช้้จ่่าย
ด้้านไฟฟ้้าของพนักงาน ซ่ึ่�งสอดคล้้องตามยุุทธศาสตร์์ธนาคารที่่� 
มุ่่�งเน้้นขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจตามแนวทาง ESG

	 เงิินช่ว่ยเหลืือบุุตรพนักงาน 
	 เงิินช่ว่ยเหลืือพนักงานกรณีีประสบภัยธรรมชาติิ
	 เงิินช่ว่ยเหลืือค่่าเช่า่บ้้าน
	 เงิินสงเคราะห์์ฌาปนกิิจ
	 การลาหยุุดเพื่่�อดููแลครอบครััวโดยได้้รัับค่าจ้้าง 
	 การลาศึึกษาต่่อได้้ในด้้านที่่�เกี่่�ยวข้้องกับงานของธนาคาร 
	บ้ ้านพัักสวััสดิิการพนักงาน
	ชุ ดเครื่่�องแบบพนักงาน
	กิ จกรรมวิิปััสสนาออนไลน์
	ช มรมกีีฬาของธนาคาร

นอกเหนืือจากการสร้้างสภาพความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีในการปฏิิบััติิงานการมีีสวััสดิิการที่่�ครอบคลุุม ธนาคารยัังให้้ความสำำ�คัญกัับการให้้ความรู้้�และ 
ช่ว่ยพนักงานแก้้ไขปััญหาหนี้้�สินิ ซึ่่�งจะส่ง่ผลกระทบต่อการดำำ�รงชีวิีิตและการทำำ�งานภายใต้้โครงการ “กรุุงไทยแก้้หนี้้�” โดยสายงานเครืือข่า่ยธุรกิิจ 
ขนาดเล็็กและรายย่่อย ธนาคารร่่วมกัับตลาดหลักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย พััฒนาพนักงานผู้้�มีจิิตอาสาอยากช่่วยเหลืือเพื่่�อนพนักงาน จำำ�นวน 
185 ท่่าน เข้้าอบรมคััมภีีร์์พี่่�เลี้้�ยงการเงิิน พััฒนาทัักษะการให้้คำำ�แนะนำำ�ทางการเงิิน การบริิหารจััดการหนี้้� และทัักษะการสื่่�อสาร-การฟััง  
และให้้คำำ�ปรึึกษา เพื่่�อช่ว่ยกันแก้้ไขหนี้้�สิินให้้กัับพนักงานได้้อย่า่งยั่่�งยืืน

ตััวอย่่างโครงการ Hackathon ที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาปรัับปรุงกระบวนการทำำ�งาน และสร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการให้้ตอบโจทย์์ความต้้องการ
ของลููกค้้า 

	 โครงการ การป้้องกันภััยไซเบอร์์โดยสามารถตรวจสอบ ระงัับธุรกรรมที่่�ผิิดปกติิ รวมถึึงมีการแจ้้งเตืือนกรณีีที่่�บััญชีีมีีความเสี่่�ยง
	 โครงการ Smart Projection การปรัับปรุงกระบวนการด้้านสิินเชื่่�อ
	 โครงการ ร่ว่มจุุดประกาย พลังให้้การให้้ คืืนสู่่�สังัคมไทยผ่านการรวมหน่วยงานในการบริจาคบนแอปพลิเคชััน “เป๋๋าตััง” เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก 

	 ในการบริิจาคให้้กัับลููกค้้าและหน่่วยงานในการบริิจาค
	 โครงการ การพััฒนาการบวนการสิินเชื่่�อและการส่ง่เสริิมการลงทุุนเพื่่�อสิ่่�งแวดล้อม (Green Loan)
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พลิิกฟื้้� นเศรษฐกิิจ พััฒนาคุุณภาพชีีวิติ    การบริหิารทรัพัยากรบุุคคล 



การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของพนักงาน
ธนาคารมีีกระบวนการบริิหารผลการปฏิิบััติิงานอย่่างเป็็นระบบ  
(Systematic Performance Management) ซึ่่�งเป็็นกระบวนการ
ที่่�ดำำ�เนิินการอย่่างต่อเน่ื่�อง เพื่่� อผลัักดัันให้้พนักงานสามารถมีีผล
การปฏิิบััติิงานบรรลุุเป้้าหมายตามที่่�ธนาคาร หน่่วยงาน และบุุคคล  
ได้้กำำ�หนดไว้้ โดยมีกระบวนการดัังนี้้�
1.	  การวางแผนกำำ�หนดตัวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน เป้้าหมาย และเกณฑ์์

ที่่�ใช้้ในการประเมิินผล โดยเป้้าหมายและเกณฑ์์ดัังกล่่าวจะต้้อง 
มีีความชััดเจนและสอดคล้้องกับทิศทางตามยุุทธศาสตร์์ของ
ธนาคาร มีีการนำำ�ตัวชี้้�วััดผลงาน (KPI) มาใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือกำำ�หนด
เป้้าหมายการทำำ�งานของพนักงานโดยมีการตกลงร่วมกัันระหว่าง 
ผู้้�บัังคับบััญชากัับผู้้�ปฏิิบััติิงาน ช่ว่ยเพิ่่�มการมีีส่ว่นร่ว่มของพนักงาน 
ในกระบวนการดัังกล่่าว ส่่งผลให้้พนักงานเข้้าใจและมีีผลการ 
ปฏิิบััติิงานที่่� ดีีขึ้้�น นอกเหนืือจากการกำำ�หนดตัวชี้้� วััดผลการ 
ดำำ�เนิินงานระดัับบุคคล ธนาคารได้้กำำ�หนดตัวชี้้� วััดผลการ 
ปฏิิบััติิงานระดัับหน่่วยงาน เพ่ื่� อส่่งเสริิมการทำำ�งานให้้เป็็นไป 
ในทิิศทางเดีียวกัับเป้้าหมายขององค์กร

2.	 การติิดตามผลงาน การให้้คำำ�แนะนำำ�การปฏิิบัติัิงาน และการสอนงาน 
(Coaching & Feedback) ผู้้�บัังคับบััญชาติิดตามผลการปฏิิบััติิงาน
ของผู้้�ใต้้บัังคับบััญชาอย่่างสม่ำำ�เสมอตลอดทั้้�งปีผ่่านการพููดคุยเพื่่�อ
ติิดตามความคืืบหน้าของการปฏิิบััติิงาน ทราบปัญหาที่่�พบเจอ 
รวมถึึงทราบความต้้องการส่่วนบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกับการทำำ�งาน 
เช่่น ความคาดหวังในการปฏิิบััติิงาน เป้้าหมาย เส้้นทางอาชีีพ 
ที่่�ต้้องการ และทัักษะที่่�ต้้องการพััฒนาเพิ่่�มเติิม อีีกทั้้�งยัังเป็็นโอกาส
ที่่�ผู้้�บังัคับบัญัชาจะสามารถเสนอแนะแนวทางแก้้ไขและการพัฒันา
ตนเองให้้กัับผู้้�ใต้้บัังคับบััญชา รวมถึึงประเมิินความคืืบหน้้าของ 
ผลงานเทีียบกับเป้้าหมายตาม KPI ที่่�กำำ�หนดร่่วมกััน เพื่่�อส่่งเสริิม 
ให้้ผู้้�ใต้้บัังคับบััญชาทำำ�งานได้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ผ่่านการ 
สอนงานและให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่ผู้้�ใต้้บัังคับบััญชา 

3.	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานโดยวัดจากความสำำ�เร็็จของงาน
ส่ว่นบุุคคลและระดัับหน่ว่ยงาน เปรียีบเทีียบกับเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้  
เพื่่�อส่ง่เสริิมการทำำ�งานร่่วมกัันและการมีีส่ว่นร่ว่มในการทำำ�งานเพื่่�อ
บรรลุุเป้้าหมายทางธุรกิิจ 

4.	 การเชื่่�อมโยงผลการปฏิิบััติิงานที่่�ได้้จากการประเมิินไปใช้้ในการ
พิจิารณาผลตอบแทนทั้้�งที่่�เป็็นตััวเงิินและไม่ใ่ช่ตั่ัวเงิินให้้แก่่พนักงาน
ทั่่�วทั้้�งองค์กร เพื่่�อเป็็นการสร้้างแรงจููงใจให้้พนักงานที่่�มีีผลการ
ปฏิิบััติิงานที่่�ดีี มีีความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานตามหลักจ่่ายตามผลงาน 
(Pay for Performance) เพ่ื่�อมุ่่�งสู่�การเป็็นองค์กรที่่�ขัับเคล่ื่�อนด้้วย
ผลการปฏิิบัติัิงานเป็็นสำำ�คัญ (Performance Driven Organization)

นอกจากการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตาม KPI แล้้ว ธนาคารยััง
กำำ�หนดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานในส่่วน Contribution  
โดยใช้้เครื่่� องมืือ Objective and Key Results (OKRs) สำำ�หรัับ 
กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับของธนาคาร เพื่่�อส่ง่เสริิมการขัับเคล่ื่�อนภารกิิจหลัก
ของธนาคารหรืือเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการทำำ�งานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

การพััฒนาศัักยภาพบุคลากร

ธนาคารเล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คัญในการพััฒนาบุุคลากร โดยมุ่่�งเน้้น 
การพััฒนาสมรรถนะหลักขององค์กร (Core Competency) สมรรถนะ
ด้้านดิิจิิทััล (Digital Competency) สมรรถนะด้้านการเป็็นผู้้�นำำ�  
(Leadership Competency) และสมรรถนะประจำำ�ตำำ�แหน่งงาน  
(Functional Competency) ส่ง่ผลให้้ธนาคารสามารถประเมิิน บริิหาร
จััดการ และออกแบบแผนพัฒันารายบุคคล (Individual Development 
Plan หรืือ IDP) ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ผลของการประเมิินจะถููกนำำ�ไปทบทวน  
เพ่ื่�อพััฒนากระบวนการให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น สอดคล้้องกับ
บริิบททางธุรกิิจและนโยบายการดำำ�เนิินงานของธนาคารในปััจจุบััน 
ส่่งผลให้้จััดสรรทรััพยากรบุุคคลและอััตรากำำ�ลังภายในองค์กรเป็็นไป
อย่า่งเหมาะสม 

ปััจจุบััน ธนาคารได้้ปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบให้้เหมาะสมกัับยุุคสมััย  
New Normal โดยปรัับการพััฒนาศัักยภาพบุคลากรให้้เป็็นการเรีียนรู้้� 
แบบ Digital Learning บนแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ต่าง ๆ ผ่่านทาง
แอปพลิเคชััน ONE Krungthai ซ่ึ่�งช่่วยให้้พนัักงานสามารถเข้้าถึึง 
การเรีียนรู้้�ได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา โดยมีการวััดผลการเรีียนรู้้�ก่อนและหลัง
เรีียน (Pre-Test และ Post-Test) ในแต่่ละวิิชาบนดิิจิิทััลแพลตฟอร์์ม  
เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าพนักงานมีีความรู้้�ความเข้า้ใจตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดของ
ธนาคาร และสามารถนำำ�ความรู้้�ไปปรัับใช้้ในการทำำ�งานของธนาคาร 
ได้้อย่า่งมีประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิล ก่่อให้้เกิิดความก้้าวหน้าในงาน  
อีีกทั้้�งผลการปฏิิบััติิงานของพนักงานโดยรวมบรรลุุตามเป้้าหมาย  
เป็็นประโยชน์์และเพิ่่�มโอกาสทางการแข่่งขัันให้้กัับธนาคาร สร้้างให้้
ธุุรกิิจเติิบโตได้้อย่า่งยั่่�งยืืน (Sustainable Growth)

กลยุุทธ์การพััฒนาศัักยภาพบุคลากร 

New Economy: Digital Economy

Banking Model: Carrier and Speed Boat

7 Strategies: X2G2X
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ผลการดำำ�เนิินงาน

เพื่่�อเสริิมสร้้างทักษะการขาย  การวิิเคราะห์์ความต้้องการลููกค้้า กระบวนการขาย ความรู้้�ด้้านการลงทุุน สภาวะตลาดทุุน การจััดการวาง 
แผนการลงทุนุ รวมถึึงพัฒันาทัักษะการแก้้ปััญหาและการสื่่�อสาร สำำ�หรับัพนักังาน Financial Planner และพนักังานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับการขายผลิิตภััณฑ์์ 
การลงทุุน เพื่่�อให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่า่งมีประสิิทธิภิาพ สามารถประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�ในการเข้้าพบลููกค้้าและสร้้างความเข้้าใจในการลงทุุนและ
สถานการณ์์ตลาดการลงทุุนให้้แก่่ลููกค้้าได้้

ธนาคารมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็น Future Banking จึึงได้้ขัับเคล่ื่�อนด้้วยโมเดล Speed Boat และ Carrier พร้้อมทั้้�งขับเคล่ื่�อนคณะทำำ�งานเพื่่�อ 
สร้้างศักยภาพของผู้้�บริิหารและพนักงานให้้ตอบโจทย์์ธุุรกิิจธนาคาร โดยมีแผนงานสำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานหลายระดัับ ได้้แก่่

ในทุุก ๆ ปีี ธนาคารดำำ�เนิินการประเมิินความถนััดและผลการปฏิิบััติิงานของพนักงานอย่่างรอบด้้าน 360 องศา ทั้้�งจากผู้้�บัังคับบััญชา ผู้้�ที่่�อยู่่� 
ใต้้บังัคับบัญัชาและเพื่่�อนร่่วมงาน ผลที่่�ได้้จากการประเมิินจะถููกนำำ�ไปวิเคราะห์์จุุดอ่อน จุุดแข็ง็ของพนักงาน และเป็็นข้้อมููลสำำ�หรับัการจััดทำำ�โครงการ
พัฒันาศัักยภาพพนักงาน ผ่า่นการจััดอบรมเพื่่�อเพิ่่�มพููนทัักษะความรู้้�ให้้กัับพนักงานให้้ตรงกับทักษะที่่�มีีความจำำ�เป็็นและความต้้องการของพนักงาน  
ในปีี 2566 ธนาคารได้้จััดอบรมหลักสููตรต่่าง ๆ ดัังนี้้�

หลัักสููตร Krungthai Wealth Academy

หลัักสููตร OKR Project

รายได้้จากผลิตภััณฑ์์ด้้านการลงทุุน 
เพิ่่�มสููงขึ้้�นกว่า่ 8.5 พัันล้้านบาท 
หลัังจากพนัักงานได้้รัับการอบรม 

พนัักงานจำำ�นวน 544 คน หรือื
ร้อ้ยละ 79 มีีความรู้้�และทัักษะ 
เก่ี่�ยวกัับการลงทุุนเพิ่่�มมากขึ้้�น

พนัักงาน Financial Planner 
เข้้าร่ว่มจำำ�นวน 686 คน

ให้้บริิการ Share Service กัับบริิษััทในเครืือ โดยอิงจากนโยบายทรััพยากรบุุคคลกับบริิษััทในเครืือและให้้คำำ�ปรึึกษาอย่า่งต่อเน่ื่�อง โดยมีีแนวทาง 
ในการแชร์์เครื่่�องมืือด้้านทรััพยากรบุุคคล เช่น่ ระบบข้้อมููล HRMS และอบรมหลักสููตรต่่าง ๆ ผ่่านออนไลน์แพลตฟอร์์ม แนวทางการจััดทำำ� OKR  
จััดทำำ�คู่่�มืือการบริิหารผลการปฏิิบััติิงาน และมีีการลงไปช่ว่ยงานด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคล

Krungthai Group Synergy

การวางแผนอัตัรากำำ�ลังเชิิงกลยุุทธ์
ธนาคารได้้นำำ�เครื่่�องมืือ People Analytics ต่่าง ๆ มาใช้้เป็็นปััจจัยสำำ�คัญในการช่่วยให้้ธนาคารจััดทำำ�แผนการจััดการกำำ�ลังคนอย่่างเหมาะสม 
และสอดคล้้องกับกลยุุทธ์์ของธนาคาร โดยการวิิเคราะห์์กลยุุทธ์์ระยะสั้้�นและระยะยาวของธนาคารกัับสถานะปััจจุบัันของกำำ�ลังคนและทัักษะ 
ด้้านบุุคลากร

ผลความสำำ�เร็จ็
	 ดำำ�เนิินการตามแผนการ  Share Service กัับบริิษััทในเครืือ โดยอิงจากนโยบาย  
	 แบ่ง่ปันเครื่่�องมืือด้้าน HR 
	 ร่ว่มแก้้ไข Pain Point ด้้านทรััพยากรบุุคคล

แผนงานของสายธุุรกิิจขนาดกลาง  
(Acquiring New ESG Customer  
from Inner Supply Chain) 
เพื่่�อขยายฐานลููกค้้าใหม่่ในด้้าน ESG  
โดยในปีีที่่�ผ่่านมา ธนาคารมีีลููกค้้าเพิ่่�มมากขึ้้�น  
และมีีสััดส่ว่นวงเงิินสิินเชื่่�อใหม่่ ESG เติิบโต
เพิ่่�มมากขึ้้�นเป็็น 2 เท่่า

แผนงานของสายปฏิิบััติิการ 
(Operation Cost Efficiency) 
เพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการทำำ�งาน ในปีี 2566  
ลดต้นทุุนที่่�จำำ�เป็็นกว่่า 153 ล้้านบาท

แผนงานของสายกลยุุทธ์และผลิตภัณฑ์์ 
รายย่่อย (Travel Debit Card Customer  
Centric Approach) 
เพิ่่�มความสะดวกและตอบโจทย์ค์วามต้้องการ 
ของลููกค้้า ทำำ�ให้้สามารถสร้้างรายได้้เพิ่่�ม 
มากขึ้้�นให้้แก่่ธนาคาร
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จััดทำำ�แผน 3Y Succession Plan สำำ�หรัับผู้้�บริิหารระดัับฝ่ายจนถึึงผู้้�บริิหารระดัับสููง (N-1 N-2 N-3 และ N-4) เพ่ื่�อเตรีียมความพร้้อมในการ
ทดแทนตำำ�แหน่งที่่�สำำ�คัญให้้สอดคล้้องกับทิศทางและแผนยุุทธศาตร์์ของธนาคาร พร้อมทั้้�งรองรับแนวโน้้มและการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เข้้ามาช่่วย 
ยกระดัับประสิิทธิภิาพในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

จััดทำำ�โครงการ Hackathon อย่่างต่อเน่ื่�อง เพื่่�อขัับเคล่ื่�อนให้้เกิิดวัฒนธรรมนวััตกรรมและการทำำ�งานที่่�คล่่องตัว รวมถึึงการริิเริ่่�มโครงการนำำ�ร่่อง 
และกรณีีศึึกษาจาก Speed Boat และ Carrier ที่่�มีีการผสมผสานทั้้�งความเร็็วและความมั่่�นคงในการดำำ�เนิินการ

มีีการติิดตามผลการดำำ�เนิินงานของพนักงานเพื่่�อผลัักดัันศัักยภาพผ่านการทำำ� OKRs และพััฒนาขีีดความสามารถของพนักงานอย่่างต่อเน่ื่�อง  
จััดอบรมเพื่่�อสร้้างกรอบความคิิดในรููปแบบ Outward Mindset เป็็นพื้้�นฐานในการสร้้างศักยภาพในการทำำ�งานของพนักงาน และพััฒนาศัักยภาพ
ในการทำำ�งานของผู้้�เข้้าร่ว่มโครงการ ให้้เกิิดความพร้้อมในการพััฒนาความรู้้�และทัักษะ ให้้สนัับสนุุนเป้้าหมายและกลยุุทธ์ข์องธนาคาร

Leadership Transformation

Culture Transformation

People Management Performance/Productivity

ผลความสำำ�เร็จ็
	 ประเมิินผลการประเมิินศัักยภาพ
	 อบรมโครงการ Empowering 
	 ประเมิินผลโครงการ

ผลความสำำ�เร็จ็
	 จััดทำำ�โครงการ Hackathon อย่า่งต่อเน่ื่�อง พร้้อมทั้้�งต่อยอดธุรกิิจของไอเดีียของ Hackathon
	 นำำ�กรณีีศึึกษามาประยุุกต์์ใช้้ภายในองค์กร ซึ่่�งเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการดำำ�เนิินงาน ภายใต้้คอนเซปต์ New Way of Work 
	 สร้้างการทำำ�งานที่่�มีีความร่ว่มมืือและความคล่่องตัว 

ผลความสำำ�เร็จ็
สามารถทดแทนตำำ�แหน่งสำำ�คััญได้้ทัันร้อ้ยละ 100 เมื่่�อมีีการลาออกหรือืโยกย้้าย

บริิหารจััดการพนักงานภายในสายงานทรััพยากรบุุคคลและบรรษััทภิิบาล โดยจัดทำำ�แผน HR Process Digitization แผนการพััฒนารายบุคคล  
ที่่�ประยุุกต์์ใช้้กระบวนการดิิจิิทััล ตลอดจนมีีแนวทางในการปรัับปรุงกระบวนการทำำ�งานและโครงสร้้างองค์กรเพื่่�อรองรัับระบบงาน HRMS ใหม่่ 
และสร้้างประสบการณ์์การใช้้งานที่่�ดีีขึ้้�น

HR Process Digitalization

ผลความสำำ�เร็จ็
	 พััฒนาระบบข้้อมููล HRMS ของธนาคาร
	 ยกระดัับการทำำ�งาน ทำำ�ให้้ได้้รัับจำำ�นวนคนที่่�เหมาะสมและมีีตำำ�แหน่่งรองรัับสำำ�หรัับศููนย์์บริิการธุุรกิิจ
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Talent Management

จััดทำำ�แผนพััฒนาพนักงานกลุ่่�มที่่�มีีศัักยภาพสููง สร้้างการมีีส่ว่นร่ว่มเพื่่�อรัักษาพนักงานกลุ่่�มนี้้� และสร้้าง Future Leader ขององค์กร

ธนาคารเล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คัญในการสร้้างความผููกพััน การมีีส่่วนร่่วม และการดููแลพนักงานให้้มีีความสุุขกัับการทำำ�งาน โดยกำำ�หนด 
ให้้มีีการสำำ�รวจความมุ่่�งมั่่�นผููกพัันของพนักงานที่่�มีีต่่อธนาคารเป็็นประจำำ�ทุุกปีี ปีีละ 2 ครั้้�ง หััวข้้อที่่�สำำ�รวจครอบคลุุมความพึึงพอใจในการทำำ�งาน  
เป้้าหมายในการทำำ�งาน ความสุุขในการทำำ�งานและความเครีียดที่่�ได้้รัับจากเนื้้�องาน และนำำ�ผลสำำ�รวจมากำำ�หนดกลยุุทธ์์ ปรัับปรุงการปฏิิบััติิงาน
ของธนาคารให้้เหมาะสมและสอดคล้้องกับความต้้องการและความคาดหวังของพนักงาน ผลการสำำ�รวจความพึึงพอใจจะถููกสื่่�อสารผ่่าน Intranet 
ภายในของธนาคารและมีีการจััด Town Hall รายงานความยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้ทุุกคนรัับทราบโดยทั่่�วกััน

ในปีี 2566 ธนาคารได้้ดำำ�เนิินการสำำ�รวจความผููกพัันของพนัักงาน ซึ่่�งพนักงานทั้้�งหมดร้้อยละ 98 มีีส่่วนร่่วมในการตอบแบบสำำ�รวจความผููกพััน 
และจากผลสำำ�รวจพบว่า พนักงานร้้อยละ 93 มีีความผููกพัันกัับองค์กร

ความผููกพัันและการมีีส่่วนร่ว่มของพนักงาน

ผลความสำำ�เร็จ็
จำำ�นวนพนัักงานกลุ่่�มท่ี่�มีีศัักยภาพสููง (Talent) 
ท่ี่�มีีศัักยภาพในการเป็็น Future Leader 
จำำ�นวน 137 คน

สามารถรัักษาพนัักงานกลุ่่�มท่ี่�มีีศัักยภาพสููง
ได้้ถึึงร้อ้ยละ 96.58
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โครงการ Employee Engagement Activity 2023

ทั้้�งนี้้� ธนาคารยัังคงมุ่่�งมั่่�นและให้้ความสำำ�คัญในการรัักษาพนักงานและสร้้างความผููกพัันของพนักงานที่่�มีีต่่อองค์กร ผ่่านการดำำ�เนิินกิิจกรรม ดัังนี้้�

ธนาคารเปิิดโอกาสให้้แต่่ละสายงาน/หน่วยงาน ออกแบบจัดกิจกรรมต่่าง ๆ ตามความต้้องการ เพื่่�อสร้้างความผููกพัันระหว่างพนักงาน 
ในแต่่ละสายงาน/หน่่วยงาน พร้อมทั้้�งสนัับสนุุนให้้พนักงานทำำ�งานแบบ ONE Team เกิิดการเรีียนรู้้�ซ่ึ่�งกันและกััน โดยเป็็นกิิจกรรมที่่�สร้้างสรรค์์  
สร้้างความสามััคคีี การมีีส่ว่นร่ว่ม และสร้้างความมุ่่�งมั่่�นในการปฏิิบััติิงาน

ผลการดำำ�เนิินงาน
	 พนักงานมีีความผููกพัันกัับองค์กร
	 ทุุกสายงานรู้้�จักและเข้้าใจกันมากยิ่่�งขึ้้�น 
	 ทุุกสายงานได้้ร่ว่มจััดกิจกรรม
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ผลตอบแทนจากการลงทุุนในทรัพัยากรมนุุษย์์  

หลัักสููตร :

เตรีียมความพร้อ้มในการปฏิิบััติงานสำำ�หรัับ
ศููนย์์บริกิารลููกค้้าธุุรกิิจ (BSC)

เป้้าหมาย

ผลการดำำ�เนิินงาน

	 ประหยััดเวลาในการดำำ�เนิินการได้้กว่า่ 200 ชั่่�วโมง
	 ประหยััดค่่าใช้้จ่า่ยได้้ 100,000 บาท
	ผ ลประโยชน์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากความผิิดพลาด

	 ลดลงร้อ้ยละ 100

	 ลดเวลาในการดำำ�เนิินงาน 415.6 ชั่่�วโมง
	 ใน 3 เดืือน (ตุุลาคม-ธัันวาคม 2566)

	 ประหยััดค่่าใช้้จ่า่ยบริษิััทได้้กว่า่ 114,294.47 บาทต่่อคน
	ผ ลประโยชน์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากความผิิดพลาด

	ที่ �ลดลงร้อ้ยละ 215.59

หลัักสููตร :

อบรมการเพิ่่�มยอดขายผลิตภััณฑ์์ 
ประกัันชีีวิติของกลุ่่�มพนัักงาน  
Financial Planning
เป้้าหมาย

ผลการดำำ�เนิินงาน

ค่่าเฉล่ี่�ยผลสำำ�เร็จ็ในการฝึึกอบรมอยู่่�ที่�ร้อ้ยละ 20

	ค่ าเฉล่ี่�ยผลสำำ�เร็จ็ในการฝึึกอบรมอยู่่�ที่�ร้อ้ยละ 20
	ผ ลค่่าคุ้้�มทุุนจากการอบรมขายประกัันชีีวิติอยู่่�ที่�

	ร้ อ้ยละ 33.99

หลัักสููตร :

อบรมเพิ่่�มยอดขายผลิตภััณฑ์์กองทุุน
ของกลุ่่�มพนัักงานในตำำ�แหน่ง 
Financial Planner และ 
Financial Planner Effectiveness
เป้้าหมาย

ผลการดำำ�เนิินงาน

ผลค่่าคุ้้�มทุุนอยู่่�ที่�ร้อ้ยละ 20

	ค่ าเฉล่ี่�ยผลสำำ�เร็จ็ในการฝึึกอบรมท่ี่�คาดการว่า่สามารถ
	นำ ำ�ความรู้้�ไปใช้้ได้้จริงิอยู่่�ที่�ร้อ้ยละ 20

	ผ ลค่่าคุ้้�มทุุนจากการอบรมการขายกองทุุนอยู่่�ที่�ร้อ้ยละ 65

หลัักสููตร :

อบรมกลุ่่�มพนัักงานสำำ�นัักงานธุุรกิิจ 
ตำำ�แหน่งพนัักงานธุุรกิิจสััมพัันธ์ ์
พนัักงานวิเิคราะห์์สิินเชื่่�อธุุรกิิจ  
และพนัักงานสิินเชื่่�อธุุรกิิจ
เป้้าหมาย

ผลการดำำ�เนิินงาน

	ย อดขายผลิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อของพนัักงานท่ี่�เป็็นผลสำำ�เร็จ็
	จ ากการฝึึกอบรมร้อ้ยละ 5

	คุ้้� มค่่าในการลงทุุนอยู่่�ที่�ร้อ้ยละ 100

	ผ ลงานยอดขายผลิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อของพนัักงาน
	 เป็็นผลสำำ�เร็จ็ที่�เกิิดจากการอบรมอยู่่�ที่�ร้อ้ยละ 5

	 ความคุ้้�มค่่าในการลงทุุนอยู่่�ที่�ร้อ้ยละ 1,591  
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อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในการทำำ�งาน

ธนาคารผลัักดัันนโยบายความปลอดภัยสู่่�การนำำ�ไปปฏิิบััติิโดยมีระบบ
ที่่�เป็็นมาตรฐานเดีียวกัันทั้้�งองค์กร ผ่่าน KTB-SSHE (KTB-Safety, 
Security, Health, and Environment) ครอบคลุุมสำำ�นักงานใหญ่ ่ 
ส่ว่นภููมิภาค และสาขา รวมถึึงคู่่�ค้าและผู้้�รับัเหมาที่่�ดำำ�เนินิงานภายใต้้การ
ดููแลของธนาคาร เพื่่�อเป็็นมาตรการด้้านอาชีวีอนามััยในสถานที่่�ทำำ�งาน 
มีีกระบวนการติิดตาม ตรวจสอบการดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปตามแนวทาง
ที่่�กำำ�หนด รวมถึึงมีการพััฒนาผลการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภัย 
อย่า่งต่อเน่ื่�อง นอกจากนี้้� ธนาคารเล็็งเห็็นความสำำ�คัญของการดำำ�เนิินงาน 
อย่า่งปลอดภัยของคู่�ค้า จึึงได้้กำำ�หนดให้้ความปลอดภัยและอาชีีวอนามััย
เป็็นหนึ่่�งในแนวปฏิิบััติิที่่�คู่่�ค้าต้้องปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณคู่่�ค้า 

ทั้้�งนี้้�  ธนาคารมีีแผนการดำำ�เนิินการปรับปรุงการดำำ�เนิินงานด้้าน 
อาชีีวอนามััยและความปลอดภัยให้้เป็็นไปตามระบบมาตรฐานการ
จััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภัย ISO 45001 โดยอยู่่�ระหว่าง
การกำำ�หนดขอบเขตการดำำ�เนิินงาน และพััฒนาปรับัปรุงการปฏิิบัติัิงาน  
อบรมให้้ความรู้้�ความเข้้าใจกับผู้้�ที่่� เกี่่�ยวข้้อง และดำำ�เนิินการให้้ 
เป็็นไปตามมาตรฐานดัังกล่่าวภายในปีี 2567

ธนาคารได้้จััดทำำ�แผนป้้องกันเหตุุฉุุกเฉิินสำำ�หรัับการปฏิิบััติิงานของ
สำำ�นักงานใหญ่แ่ละธนาคารสาขาย่อ่ยทั่่�วประเทศ เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงาน 
ของธนาคารเป็็นไปอย่่างมีประสิิทธิิภาพในกรณีีเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน เช่่น  
กรณีเีกิิดเหตุกุารณ์อั์ัคคีีภััย อุุทกภััย ความไม่ส่งบทางการเมืือง โจรกรรม 
โรคระบาด โดยธนาคารได้้กำำ�หนดบทบาทหน้้าที่่�ในภาวะฉุุกเฉิิน ได้้แก่่ 
การตรวจสภาพแวดล้อมและอุุปกรณ์์ การติิดตามข่่าวสาร การติิดต่อ
และแจ้้งเหตุุ การจััดการสถานการณ์์ การปฏิิบััติิหน้าที่่�ทดแทนกััน  
การสำำ�รองข้้อมููลและเอกสารสำำ�คัญ รวมถึึงระบุุศููนย์์ปฏิิบััติิงานสำำ�รอง

ธนาคารดำำ�เนิินการทดสอบแผนป้้องกันเหตุุฉุุกเฉิินเพื่่�อให้้พนักงาน
เข้้าใจและรัับทราบบทบาทหน้าที่่�ของตนเองในสภาวะฉุุกเฉิิน  
ตลอดจนมีีการปรับปรุงและทบทวนแผนให้้เป็็นปััจจุบััน สามารถรองรับ
เหตุุการณ์์วิิกฤติิร้้ายได้้อย่า่งมีประสิิทธิภิาพ เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานของ
ธนาคารมีีความต่่อเน่ื่�องและเป็็นไปอย่า่งราบรื่่�น

กรณีีด้านความปลอดภััย

อััตราการบาดเจ็บ็จากการทำำ�งานรวม 

อััตราการเจ็บ็ป่่วยจากการทำำ�งาน
0

0.54

2

36

0.54

4.48
คะแนนความพึึงพอใจโดยรวม
ท่ี่�มีีต่อสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานของธนาคาร

อััตราการเกิิดอุุบััติเหตุุถึึงขั้้�นหยุดงาน 

สื่่�อรณรงค์์ด้้านความปลอดภััย 

ผลการดำำ�เนิินงาน

สร้า้งวััฒนธรรมความปลอดภััย
ขององค์์กร (Safety Culture)

อุุบััติเหตุุเป็็น 0

กรณีีด้านความปลอดภััยฯ ท่ี่�ถููกลงโทษ
หรือืถููกปรัับจากหน่วยงานราชการ

อััตราการเกิิดอุุบััติเหตุุถึึงขั้้�นหยุดงาน

อััตราการเจ็บ็ป่่วยจากการทำำ�งาน

อััตราการบาดเจ็บ็จากการทำำ�งานรวม

0

0
0

1.00≤

เป้้าหมายระยะยาว เป้้าหมายปีี 2566

ธนาคารกรุุงไทยให้้ความสำำ�คัญกัับสุุขภาพความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมการทำำ�งานที่่�ปราศจากอัันตรายและความเสี่่�ยงในการทำำ�งาน
ของพนักงาน ผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง โดยธนาคารยึึดถืือและปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดของ พ.ร.บ. ความปลอดภัย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อม
ในการทำำ�งาน พ.ศ. 2554 พร้อมทั้้�งดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปตาม มาตรฐานระบบการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภัย (ISO 18001)  
ธนาคารจััดทำำ�วิสััยทัศน์์ พัันธกิิจ และนโยบายด้้านความปลอดภัย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน เพื่่�อกำำ�หนดเป้้าหมายเป็็น 
กรอบแนวทางในการบริิหารจััดการและปฏิิบััติิงาน รวมถึึงการติิดตามผลการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภัย เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การสร้้างวัฒนธรรม 
ความปลอดภัยขององค์กร

80

พลิิกฟื้้� นเศรษฐกิิจ พััฒนาคุุณภาพชีีวิติ    อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในการทำำ�งาน



โครงสร้้างการดำำ�เนิินงานด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

ธนาคารมอบหมายให้้คณะกรรมการนโยบายบริิหารจััดการสภาพแวดล้อมเพื่่�อสวััสดิิภาพของพนักงาน ซึ่่�งประกอบด้้วยผู้้�แทนระดัับผู้้�บริิหารฝ่่าย 
ขึ้้�นไปจากทุุกสายงานในธนาคาร เป็็นผู้้�รัับผิดชอบ ดููแล กำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภัยฯ และติิดตามการดำำ�เนิินงาน 
ตามแผนงานความปลอดภัยฯ รวมทั้้�งเป็็นผู้้�ตรวจสอบความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อลดความเสี่่�ยงที่่�ส่่งผลต่อสุุขภาพ  
ความปลอดภัยของบุคลากร
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วิสัิัยทััศน์์
“มุ่่�งเน้้นการดููแลสุุขภาพของบุคลากรทั่่�วทั้้�งองค์กร สร้้างสภาพแวดล้อมในการทำำ�งานให้้เหมาะสม ปลอดภัย ปราศจากความเสี่่�ยง เพื่่�อพััฒนา
ประสิิทธิภิาพการทำำ�งาน และสร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีแก่่บุุคลากรทั่่�วทั้้�งองค์กร”

พัันธกิิจ
	 ให้้ความรู้้�และสร้้างความตระหนักเรื่่�องความปลอดภัยในการทำำ�งาน ให้้กัับบุคลากรทั่่�วทั้้�งองค์กร
	ป ระเมิินและควบคุุมอัันตรายต่าง ๆ ที่่�จะส่ง่ผลต่อสุุขภาพของบุคลากรทั่่�วทั้้�งองค์กร และผู้้�มาติิดต่อกัับธนาคาร
	ดูู แลสภาพแวดล้อมการทำำ�งานให้้เหมาะสมและปลอดภัย
	 สร้้างเสริิมให้้บุุคลากรทั่่�วทั้้�งองค์กรมีีสุุขภาวะที่่�ดีีทั้้�งทางด้้านร่า่งกาย จิิตใจ อารมณ์์ และสัังคม

ค่่านิิยม
	 ธนาคารปฏิิบััติิตามกฎหมายและมาตรฐานด้้านความปลอดภัย / ไม่่ได้้รัับการลงโทษหรืือถููกปรัับจากหน่่วยงานราชการ
	 สร้้างภาพลักษณ์์ที่่�ดีีให้้กัับธนาคารแสดงให้้เห็็นว่่าธนาคารให้้ความสำำ�คัญในเรื่่�องความปลอดภัยฯ 
	ผู้้�บริ ิหาร พนักงาน มีีจิิตสำำ�นึกด้้านความปลอดภัยฯ
	ผู้้�บริ ิหาร พนักงาน ปฏิิบััติิงานด้้วยความปลอดภัยฯ / ไม่่เกิิดอุบััติิเหตุุจากการปฏิิบััติิงาน (Zero Accident)

ธ น า ค า ร มุ่่�ง  เ น้้น ก า ร ดูู แ ลสุ ข ภ า พ ข อ งบุ ค ล า ก ร ทั่่� ว ทั้้� ง อ งค์  ก ร  
สร้้างสภาพแวดล้อมการทำำ�งานให้้เหมาะสม ปลอดภัย ปราศจาก
ความเสี่่�ยง สร้้างเสริิมให้้บุุคลากรทั่่�วทั้้�งองค์กรมีีสุุขภาวะที่่�ดีี ทั้้�งทาง 
ด้้านร่า่งกาย จิิตใจ อารมณ์์ และสัังคม ผ่า่นการให้้ความรู้้�และสร้้างความ
ตระหนักเรื่่�องความปลอดภัยในการทำำ�งาน ประเมิินและควบคุมอัันตราย
ต่่าง ๆ ที่่�จะส่ง่ผลต่อสุุขภาพของบุคลากรและผู้้�มาติิดต่อกัับธนาคาร

ธนาคารมีีมาตรการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านอาชีีวอนามััยและ 
ความปลอดภัยเป็็นประจำำ�โดยคณะกรรมการความปลอดภัย  
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อมในการทํํางาน (คปอ.) โดยพิจารณา
จากกิิจกรรมที่่�ธนาคารดำำ�เนิินการในแต่่ละพื้้�นที่่�  และนำำ�แนวทาง 
การจััดการความเสี่่�ยงมาผนวกเข้้ากัับการดำำ�เนิินงานในสำำ�นักงาน
ใหญ่่และสาขาทั่่�วประเทศ เพื่่�อสร้้างแนวปฏิิบััติิ ลดความเสี่่�ยงของ
พนักงาน พร้้อมทั้้�งตั้้�งเป้้าหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ การลดอุบััติิเหตุุ 
เป็็นศููนย์์ และการลดเหตุการณ์์ด้้านความปลอดภัยที่่�ไม่่สามารถ
ปฏิิบััติิตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด รวมถึึงดำำ�เนิินการแก้้ไขและติิดตาม 
ผลการดำำ�เนิินการอย่่างใกล้้ชิิด เช่่น การตรวจสอบความแข็็งแรงของ
อาคาร และสภาพแวดล้อมในการปฏิิบััติิงานซึ่่�งรวมถึึงการตรวจสอบ 
แสงสว่่าง ระบบไฟฟ้า ระบบหมุนเวีียนอากาศและคุุณภาพของ
อากาศภายในสำำ�นักงานตามมาตรฐานที่่�กฎหมายกำำ�หนด การติิดตั้้�ง

เครื่่�องฟอกอากาศเพิ่่�มเติิมสำำ�หรับศููนย์์จััดการเงิินสดทุกแห่่ง เพื่่�อปรับ
คุุณภาพอากาศ การตรวจสอบสภาพการทำำ�งานของอุปกรณ์์ไฟฟ้้าและ 
ระบบต่าง ๆ เป็็นประจำำ�อย่า่งต่อเน่ื่�อง

ปััจจุบัันธนาคารได้้รัับการตรวจสอบจากหน่่วยงานภายนอกตามที่่�
กฎหมายกำำ�หนด และมีีแผนดำำ�เนิินการตรวจสอบความเสี่่�ยงระบบไฟฟ้า
และแสงสว่่างในอนาคต

ธนาคารส่่งเสริิมให้้พนักงานมีีส่่วนร่่วมในการระบุุความเสี่่�ยงด้้าน 
อาชีีวอนามััยและความปลอดภัย ผ่่านช่อ่งทางต่าง ๆ  เช่น่ ระบบซ่อ่มได้้ 
อีีเมล Safety Together โดยมีหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องดำำ�เนิินการประเมิิน
และหาแนวทางลดความเสี่่�ยงดังกล่่าว นอกจากนี้้� ธนาคารให้้ความ
สำำ�คัญกัับการสร้้างความตระหนักรู้้�ให้้กัับพนักงานผ่่านส่ื่�อหลากหลาย 
ช่่องทาง ได้้แก่่ การอบรมให้้ความรู้้� การสื่่�อสารผ่่านอีีเมล การให้้
ความรู้้�และการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานผ่่าน Social Community  
ในแอปพลิเคชััน ONE Krungthai รวมถึึง ดำำ�เนิินการสำำ�รวจ 
ความคิิดเห็็นด้้านอาชีีวอนามััย ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อม 
ในการทำำ�งานของพนักงานปีีละ 2 ครั้้�ง เพื่่�อนำำ�ผลสำำ�รวจไปปรับปรุงการ
ดำำ�เนิินงาน โดยครอบคลุุมระบบเตืือนและป้้องกันอััคคีีภััย ระบบรัักษา
ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในที่่�ทำำ�งาน

มาตรการส่่งเสริมิอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในที่่�ทำำ�งาน
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ในสถานการณ์์เฝ้้าระวัังการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 ธนาคาร
ได้้ดำำ�เนิินการตามมาตรการและประกาศของรัฐบาลอย่่างเคร่่งครััด  
โดยธนาคารได้้ติิดตั้้�งจุดวัดอุณหภููมิ บริเวณทางเข้้าสำำ�นักงานใหญ่่และ
ธนาคารสาขาย่่อยทั่่�วประเทศ จััดให้้มีีเจลแอลกอฮอล์์ฆ่่าเชื้้�อโรคตาม
จุุดเสี่่�ยงต่าง ๆ ดำำ�เนิินการเว้้นระยะห่่างทางสัังคมโดยการปรัับเปลี่่�ยน 
รููปแบบการประชุุมผ่่านทางออนไลน์์ นอกจากนี้้� ธนาคารยัังมีีบริการ
ให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่พนักงานธนาคารเกี่่�ยวกัับแนวทางปฏิิบััติิตนเพื่่� อ
ป้้องกันการติิดเชื้้� อ รวมทั้้�งให้้คำำ�ปรึึกษาและช่่วยเหลืือพนักงาน 
ที่่�ติิดเชื้้�อ ธนาคารให้้ความสำำ�คัญกัับความปลอดภัยต่อบุุคลากรและ
ทรััพย์์สิินสำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานให้้บริิการขนส่่งทรััพย์์สิินโดยบริษััท
ในเครืือของธนาคาร โดยมีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการความปลอดภัย  

อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งานของศููนย์์บริิหาร
และจััดการธนบััตร เพื่่� อจััดทำำ�แนวทางในการป้้องกันและลดการ
เกิิดอุบััติิเหตุ รวมถึึงติดตามผลการดำำ�เนิินงาน โดยธนาคารได้้นำำ�
เทคโนโลยีีมาใช้้สนัับสนุุนการขนส่่งทรััพย์์สิินเป็็นไปอย่่างปลอดภัย 
และมีีประสิิทธิิภาพ สามารถตรวจสอบและติิดตามได้้อย่่างทันท่่วงที
และแม่่นยำำ� พร้้อมทั้้�งจัดอบรมให้้ความรู้้�แก่่พนักงานเพื่่�อเพิ่่�มทัักษะ 
ในการขัับขี่่� สามารถรัักษาชีีวิิตและทรััพย์์สิินได้้อย่า่งปลอดภัย

ในปีี 2566 ธนาคารให้้ความรู้้�ด้้านอาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้อม 
ในการทำำ�งานแก่่พนักงานจำำ�นวน 6 หลักสููตร ดัังนี้้�

หลัักสููตรด้้านความปลอดภััยฯ

เจ้า้หน้้าท่ี่�ความปลอดภััยในการทำำ�งานระดัับบริหิาร

เจ้า้หน้้าท่ี่�ความปลอดภััยในการทำำ�งานระดัับหััวหน้้างาน

คณะกรรมการความปลอดภััยฯ

หลัักสููตรดัับเพลิิงขั้้�นต้น

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม
ในการทำำ�งาน สำำ�หรับัลููกจ้า้งทั่่�วไปและลููกจ้า้งเข้้าใหม่่

การอบรมช่่วยชีีวิติขั้้�นพื้�นฐาน (CPR) 
และการใช้้งานเครื่่�องกระตุุกหััวใจไฟฟ้า้อััตโนมััติิ (AED)

กระบวนการรายงานและสอบสวนอุบุััติิการณ์์
ธนาคารกำำ�หนดขั้้�นตอนรายงานการเกิิดอุบัติัิการณ์ ์เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานของธนาคารสอดคล้้องกับข้อกำำ�หนดของกฎหมายว่าด้้วยความปลอดภัย 
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน และเพื่่�อเก็็บรวบรวมข้้อมููลและสถิิติิในการเกิิดอุบััติิการณ์์ และเหตุุการณ์์เกืือบเกิิดอุบััติิการณ์์ เพื่่�อ
นำำ�ไปวิเคราะห์์และกำำ�หนดแผนป้้องกันรวมถึึงวิธีกีารแก้้ไข 

ในกรณีีที่่�เกิิดอุบััติิการณ์์ หน่่วยงานอาชีีวอนามััยและความปลอดภัยจะดำำ�เนิินการตรวจสอบข้้อมููลเบื้้�องต้น สืืบสวน และวิิเคราะห์์หาสาเหตุุที่่� 
นำำ�มาซึ่่�งความอัันตรายในการปฏิิบััติิงาน พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดแนวทางในการแก้้ไขเพื่่�อป้้องกันไม่่ให้้เกิิดเหตุุการณ์์ซ้ำำ�ในอนาคต
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ทั้้�งนี้้� ธนาคารรายงานผลการดำำ�เนินิงานด้้านอาชีวีอนามัยัและความปลอดภัย ต่่อคณะกรรมการนโยบายบริหิารจััดการสภาพแวดล้อมเพื่่�อสวััสดิิภาพ
ของพนักงาน ซึ่่�งได้้รัับมอบอำำ�นาจจากกรรมการผู้้�จัดการใหญ่ ่อย่า่งน้อยปีละ 1 ครั้้�ง ผู้้�บริิหารฝ่่ายบริิหารงานวิินััยและพนักงานสััมพัันธ์ถ์ููกกำำ�หนด
ให้้รัับผิดชอบการดำำ�เนิินงานด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภัย โดยต้องปฏิิบััติิงานให้้บรรลุุตามดััชนีชี้้�วััดความสำำ�เร็็จที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่น่

การส่่งเสริมิสุุขภาพและคุุณภาพชีีวิติที่่�ดีีให้้กับพนักงาน
ธนาคารเล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คัญของการส่่งเสริิมสุุขภาพที่่�ดีีให้้แก่่พนักงาน สถานที่่�ทำำ�งาน มีีความปลอดภัย โดยจัดสวััสดิิการตรวจสุุขภาพ
ประจำำ�ปี สวััสดิิการด้้านสุุขภาพ อาทิิ ห้้องพยาบาลของธนาคารพร้อมทีีมแพทย์์ประจำำ�ที่่�เชี่่�ยวชาญ พร้้อมที่่�จะให้้บริิการด้้านสุุขภาพและ 
การรัักษาโรคทั่่�วไป บริิการทางด้้านทัันตกรรม และกายภาพบำำ�บััดให้้กัับพนักงาน คู่่�สมรส และพนักงานเกษีียณอายุุ ติิดตั้้�งตู้้�ยาสามััญประจำำ�สาขา  
หากเกิิดเหตุร้้ายอันเน่ื่�องมาจากการทำำ�งาน ธนาคารจะจ่่ายเงิินทดแทนกรณีีทุุพพลภาพและเสีียชีวิิต นอกจากนี้้� ธนาคารยัังจัดตั้้�งชมรมกีีฬา 
เพื่่�อสนัับสนุุนให้้พนักงานออกกำำ�ลังกาย ให้้ความรู้้�ด้้านสุขุภาพและโภชนาการที่่�ดีี รักัษาสุขุภาพจิิตของพนักังาน การทำำ�งานให้้ถููกหลักการยศาสตร์์ 
ผ่่านโครงการและกิิจกรรมที่่�โดดเด่่นในปีี 2566 ดัังนี้้�

อาคารท่ี่�ต้้องจััดทำำ�แผนป้้องกัันและระงัับอััคคีีภััย 
ดำำ�เนิินการจััดทำำ�แผนได้้ครบถ้้วน ร้อ้ยละ 100

ร้อ้ยละ 100 ของหน่วยงานตามแผน 
ดำำ�เนิินการฝึึกซ้้อมหนีีไฟตามแผนปีี 2566

คะแนนความพึึงพอใจโดยรวมท่ี่�มีีต่อสภาพแวดล้้อม
ในการทำำ�งานของธนาคารอยู่่�ในเกณฑ์์ดีีมาก 
(4.49 คะแนน จากคะแนนเต็็ม 5 
ซึ่่�งสููงกว่า่เป้้าหมายที่� 4 คะแนน)

สื่่�อสารประชาสััมพัันธ์ค์วามรู้้� กิิจกรรมและ
โครงการส่่งเสริมิสุุขภาพและคุุณภาพชีีวิติของพนัักงาน

การดำำ�เนิินการซ้้อมหนีีไฟ

กิิจกรรม/โครงการ

สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานและคุุณภาพชีีวิติของพนักงาน

ธนาคารได้้ปรัับปรุงพื้้� นที่่�สำำ�นักงานใหญ่่ จััดให้้มีีพื้้� นที่่�ทำำ�งานแบบเปิิด (Open Space)  
ลดความหนาแน่่นของพนักงานต่่อพื้้�นที่่�

พื้้� นที่่�ทำำ�งานแบบ Open Space

	 ธนาคารนำำ�แนวทางปฏิิบัั ติิงานแบบยืืดหยุ่่�น  โดยให้้พนักงานบางกลุ่่�มสามารถ 
	ป ฏิิบััติิงานจากที่่�พัักอาศััย หรืือ Co-Working Space ได้้ตามความเหมาะสม 

	 ธนาคารปรับเปลี่่�ยนสู่่�การทำำ�งานแบบวิถีีชีีวิิตใหม่ (New Normal) โดยมีการใช้้เทคโนโลยี 
	 เพื่่�อการรัับ-ส่ง่งาน การประชุุม สัมัมนาแบบ Video Conference ผ่า่นแอปพลิเคชัันต่่าง ๆ  
	 เช่น่ Hangouts และ Meet

การทำำ�งานแบบยืดหยุ่่�น  
(Flexible Working)

ธนาคารส่ง่เสริิมให้้มีีชมรมกีีฬาต่่าง ๆ และได้้จััดตั้้�งศููนย์์ออกกำำ�ลังกายเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก
ให้้พนักงานสามารถเข้้าถึึงอุปกรณ์์ออกกำำ�ลังกาย และมีีส่่วนร่่วมกัับกลุ่่�มบุุคคลที่่�ชอบการ 
ออกกำำ�ลังกายประเภทเดีียวกััน เช่น่ ชมรมจัักรยาน ยิิงปืน ฟุุตบอล แบดมินตััน

ชมรมกีีฬาและ
ศููนย์์ออกกำำ�ลังกาย 
(Fitness Center)

ธนาคารได้้ติิดตั้้�งเครื่่�องฟอกอากาศเพิ่่�มเติิมสำำ�หรัับสาขาที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�เสี่่�ยงต่อฝุ่่�น PM 2.5  
พร้้อมทั้้�งจัดหาหน้ากาก N95 เป็็นสวััสดิิการให้้กัับพนักงาน นอกจากนี้้� ธนาคารยัังสนัับสนุุนการ
ตรวจสุขภาพเฉพาะทางหูู คอ จมููก ให้้กัับพนักงานที่่�ปฏิิบัติัิงานในศููนย์บ์ริหิารและจััดการธนบััตร
ทั่่�วประเทศเน่ื่�องจากมีีความเสี่่�ยงจากปริิมาณฝุ่่�นและเสีียงจากการดำำ�เนิินงาน

การดููแลพนักงานในพื้้� นที่่�เสี่่�ยง 

ธนาคารเปิิดโอกาสให้้พนักงานเลืือกเวลาทำำ�งานใน 3 ช่ว่งเวลา ได้้แก่่ 
 7.45 น. - 16.45 น.      8.00 น. - 17.00 น.       8.30 น. - 17.30 น. 

และไม่่ให้้พนักงานทำำ�งานเกิิน 48 ชั่่�วโมงทำำ�งานต่่อสััปดาห์์

เวลางานที่่�ยืืดหยุ่่�น  
(Flexible Hours)

ให้้ความรู้้�ด้้านสุุขภาพ โดยจัดทำำ� VDO Clips เพื่่�อให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับเคล็็ดลับการดููแลสุุขภาพ  
การออกกำำ�ลังกาย การปฐมพยาบาลเบื้้�องต้น การป้อ้งกัน Office Syndrome ส่ง่เสริมิให้้พนักงาน
มีีความรู้้�ความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกัับสุุขภาพ การปรับพฤติิกรรมเพื่่�อป้้องกันการบาดเจ็็บและ
โรคภััยต่าง ๆ

เคล็็ดลัับดููแลสุุขภาพ 
(Health Tips): Fit From 
Home และ Tips & Tricks 
เคล็็ดลัับดี ๆ เพื่่� อสุุขภาพ
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พลิิกฟื้้� นเศรษฐกิิจ พััฒนาคุุณภาพชีีวิติ    อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในการทำำ�งาน



พนัักงานร่ว่มระบุุความเส่ี่�ยงด้้านความปลอดภััย  
สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานเป็็นประจำำ� โดยการแจ้ง้ผ่่าน
ช่่องทางระบบซ่่อมได้้ อีีเมล Safety Together และสื่่�อสาร
ให้้พนัักงานและผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องทราบถึึงเหตุุการณ์์ท่ี่� 
อาจก่อให้้เกิิดอัันตราย เพื่่� อหาแนวทางป้้องกัันและ 
ควบคุุมอุุบััติเหตุุท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นในสถานท่ี่�ทำำ�งาน

รัักษาสภาพแวดล้้อมให้้ปลอดภััยและเหมาะสม 
แก่่การทำำ�งาน รวมถึึงการยศาสตร์์

ธนาคารเชิิญชวนพนัักงานเข้้าร่่วมวิิปััสสนาออนไลน์์หลักสููตร “Mind Retreat Program”  
ตั้้�งแต่่เดืือนมกราคม-ตุุลาคม 2566 รวมจำำ�นวน 2 รุ่่�น

วิปัิัสสนาออนไลน์์

ให้้บริิการอาหารอร่่อย ถููกหลักโภชนาการ สะอาด และราคาย่่อมเยา แก่่พนักงาน นอกจากนี้้� 
ธนาคารยัังได้้ติิดตั้้�งระบบน้ำำ�สะอาดสำำ�หรัับบริิโภค พนักงานสามารถเข้้าถึึงได้้อย่่างสะดวกและ
ปลอดภัยมากยิ่่�งขึ้้�น

ห้้องอาหารสวัสัดิิการพนักงาน

โครงการ Krungthai Safety Together 
ธนาคารมุ่่�งเน้้นสร้้างวัฒนธรรมความปลอดภัยขององค์กร โดยจัดทำำ�โครงการ Krungthai Safety Together ซึ่่�งครอบคลุุมการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านกฏหมาย (Law) ด้้านความรู้้� (Knowledge) และด้้านสถานที่่�ทำำ�งาน (Workplace) เพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้อมที่่�ปลอดภัย และเหมาะสมต่่อ 
การดำำ�เนิินงาน โดยมี 4 พัันธกิิจ ดัังนี้้�

บรรจุุเนื้้�อหาการทำำ�งานที่่�ถููกต้้องตามหลักการยศาสตร์์ (Ergonomics) และความปลอดภัย 
ในการปฐมนิิเทศพนักงานเข้้าใหม่่ 

แนวทางการทำำ�งานแบบ WFH 
ให้้ถููกหลัักการยศาสตร์์

ธนาคารกำำ�หนดให้้พนักงานมีีสิิทธิหิยุุดพัักผ่่อนได้้ปีีละ 15 วัันทำำ�งานวันัหยุุดพัักผ่่อนประจำำ�ปี

พนักงานที่่�มีีอายุุงานครบ 3 ปีี ขึ้้�นไป และยัังไม่่เคยใช้้สิิทธิิลาอุุปสมบทหรืือไม่่เคยใช้้สิิทธิิไป 
ประกอบพิธีฮัีัจญ์ ์ธนาคารให้้สิทิธิลิาโดยได้้รับัเงิินเดืือน / ค่่าจ้้างเต็็มจำำ�นวน โดยมีระยะเวลา ดัังนี้้�

	 การลาอุุปสมบทหรืือประกอบศาสนกิิจ กรณีทีั่่�วไป ให้้ลาได้้ 90 วััน (นัับรวมวัันหยุุดในระหว่าง 
	 การลา)

	 การลาอุุปสมบทเต็็มพรรษาในเทศกาลเข้้าพรรษา หรืือการลาไปประกอบพิิธีีฮััจญ์์  
	ณ  เมืืองเมกกะ ประเทศซาอุุดิิอาระเบีีย ให้้มีีสิิทธิิลาได้้ไม่่เกิิน 120 วััน (นัับรวมวัันหยุุด 
	 ในระหว่างการลา)

	พนั กงานมีีสิิทธิลิาเพื่่�อไปวิปััสสนากรรมฐานได้้ปีีละ 1 ครั้้�ง ไม่่เกิิน 10 วัันทำำ�งาน

การลาอุปุสมบท 
หรือืประกอบศาสนกิิจ
และวิปัิัสสนา

	 ธนาคารให้้สิิทธิกิารลาคลอดบุตรโดยรวม 98 วััน เพื่่�อตรวจครรภ์์ก่่อนคลอดบุตร โดยจะลา 
	 ในวัันที่่�คลอด ก่่อนวัันที่่�คลอด หรืือหลังวันที่่�คลอดบุตรก็็ได้้ นัับรวมวัันหยุุดในระหว่างการลา

	สำ ำ�หรัับพนักงานชาย ธนาคารให้้สิิทธิิลาไปช่่วยเหลืือภรรยาโดยชอบด้้วยกฎหมายที่่� 
	 คลอดบุตรได้้ 1 ครั้้�ง ภายในระยะเวลาไม่่เกิิน 90 วััน นัับแต่่วัันที่่�ภรรยาคลอดบุตร โดยมี 
	วั นลาติิดต่อกัันไม่เ่กิิน 15 วัันทำำ�งาน โดยได้้รับัค่าตอบแทนตามปกติิ เพื่่�อดููแลบุตรและภรรยา

การลาคลอดบุุตร

ธนาคารจััดอบรมให้้ความรู้้� หลักสููตร “Happy Retirement” เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมให้้กัับ 
พนักงานในการวางแผนการเงิิน การดููแลสุขภาพกายและสุุขภาพจิิต การรัับมืือกัับ 
ความเปลี่่�ยนแปลงภายหลังเกษีียณอายุุ ช่ว่ยให้้สามารถใช้้ชีีวิิตหลังเกษีียณได้้อย่า่งมีความสุุข

การอบรมเตรียีมความพร้้อม
ให้้กับพนักงานใกล้้เกษีียณอายุุ

ฝึึกอบรมบุุคลากรภายในเพื่่� อสร้า้งความตระหนัักและ 
ความรู้้�เรื่่�องความปลอดภััยในท่ี่�ทำำ�งาน

สนัับสนุุนสุุขภาพกายและสุุขภาพใจแก่่พนัักงานภายใน
องค์์กร รวมถึึงอบรมบุุคลากรด้้านการยศาสตร์์

85

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2566    บมจ. ธนาคารกรุุงไทย



การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างเคารพสิทธิมนุุษยชน

โดยการพิิจารณาประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในกระบวนการให้้สิินเชื่่�อ  
เพื่่�อให้้เกิิดการดำำ�เนิินงานอย่า่งรับผิดชอบต่อสัังคม เคารพซ่ึ่�งกันและกััน 
และสอดคล้้องต่อข้้อปฏิิบััติิและมาตรฐาน

ธนาคารมุ่่�งมั่่ �นดำำ� เ นิินธุุรกิิจด้้วยความถููกต้้อง และเป็็นธรรม  
ลดความเหลื่�อมล้ำำ� และสร้้างความเท่่าเทีียมสำำ�หรัับพนักงาน ลููกค้้า 
และคู่่�ค้าตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่าตามหลักการกำำ�กับดููแลกิจการที่่�ดีีและ
จรรยาบรรณธุรกิิจของธนาคาร โดยธนาคารได้้ริิเริ่่�มการตรวจสอบ 
สิิทธิมินุุษยชนอย่า่งรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence) ขึ้้�นเป็็น
ครั้้�งแรกในปีี 2566 มุ่่�งหวังสร้้างความเข้้าใจถึงแนวทางในการบริหาร
ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน การประเมิินความเสี่่�ยงและผลกระทบ 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน และการออกแบบมาตรการในการบริหารจััดการ 
ความเสี่่�ยงอย่่างเหมาะสม พร้อมทั้้�งผนวกเรื่่�องสิทธิิมนุุษยชนเข้้ากัับ 
การทำำ�งานทุุกขั้้�นตอน และกำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิต่่อพนักงาน  
คู่่�ค้า ลููกค้้า และผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียทุุกกลุ่่�มในการให้้บริิการทางการเงิิน
และการลงทุุนต่่าง ๆ ซึ่่�งอาจส่ง่ผลให้้ธนาคารเข้้าไปมีส่ว่นเกี่่�ยวข้้องกับ
ธุุรกิิจที่่�ละเมิิดสิิทธิมินุุษยชนทั้้�งทางตรงและทางอ้อม 

ผลกระทบ โอกาส และความเสี่่�ยงต่่อเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และสิิทธิมนุุษยชน
หากธนาคารเพิกิเฉยต่อการละเมิดิสิทธิมินุุษยชนหรืือไม่ส่ามารถปฏิิบััติิ
ตามกฎหมาย ข้้อบัังคับ หรืือหลักการที่่�เกี่่�ยวข้้องอาจสร้้างผลกระทบ
เชิิงลบและความเสี่่�ยงต่อภาพลักษณ์์ และความน่่าเชื่่�อถืือของธนาคาร  
เกิิดข้อ้พิพิาท ความขัดัแย้ง้ทั้้�งภายในและภายนอก ซึ่่�งอาจส่ง่ผลกระทบ
ต่่อการบริหารความต่่อเน่ื่�องในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และโอกาสในการได้้รับั 
เงิินลงทุุน นอกจากนี้้� การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนยัังส่่งผลให้้เกิิดการ 
จ้้างงานที่่�ไม่่เป็็นธรรม การใช้้แรงงานเด็็กหรืือแรงงานบัังคับได้้อีีกด้้วย

ประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นเรื่่�องที่่�ได้้รัับความสนใจจากทั่่�วโลก  
โดยเฉพาะธุุรกิิจที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกับ “มนุุษย์์” เน่ื่�องจากมนุุษย์์ 
ทุุกคนเกิิดมาพร้อมกัับสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานที่่�ควรได้้รัับอย่่างเท่่าเทีียม 
เพื่่�อให้้สามารถดำำ�รงชีวิิตได้้อย่่างสันติิสุุขโดยไม่่คำำ�นึงถึงความแตกต่่าง 
ตามหลักการชี้้�แนะของสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุรกิิจกับสิิทธิิมนุุษยชน 
อย่่างไรก็็ตาม ประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนสามารถส่่งผลกระทบต่อ
การดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้ หากความเข้้าใจต่อประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชนยุุคใหม่ 
มีีข้้อจำำ�กัด ส่่งผลให้้องค์กรไม่่สามารถบริหารความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิ ิ
มนุุษยชนได้้อย่่างเหมาะสม เช่่น ผลกระทบต่อความสามารถในการ
รักัษาพนักงานให้้อยู่่�กับองค์กร ตลอดจนผลกระทบอื่�นที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจาก 
ความเสี่่�ยงด้้านข้้อปฏิิบััติิแรงงานในห่่วงโซ่อุุ่ปทานขององค์กร ซึ่่�งส่ง่ผล
ต่่อความสามารถในการแข่ง่ขััน

ภาครััฐและภาคเอกชนให้้ความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งกับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
โดยคำำ�นึงถึงสิิทธิิมนุุษยชน โดยภาครััฐได้้พััฒนาแผนปฏิิบััติิการ 
ระดัับชาติิว่่าด้้วยธุรกิิจกับสิิทธิิมนุุษยชน เพื่่� อเป็็นกรอบนโยบาย 
ระดัับชาติิที่่�กำำ�หนดแนวทางการปฏิิบััติิงานให้้กัับภาคส่่วนต่่าง ๆ เพื่่�อ
คุ้้�มครองประชาชนและชุุมชนไม่่ให้้ถููกละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ปกป้้อง 
บรรเทา หรืือแก้้ไขปััญหาและผลกระทบเชิิงลบจากการประกอบธุรกิิจ 
และส่่งเสริิมแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�มีีความรัับผิิดชอบและเคารพ
สิิทธิิมนุุษยชนตลอดห่วงโซ่่อุุปทาน นอกจากนี้้� การคำำ�นึงถึงมาตรการ 
ขั้้�นต่ำำ�ในการป้้องกันผลกระทบทางสังัคม (Minimum Social Safeguard:  
MSS) ยัังเป็็นหนึ่่�งในหลักเกณฑ์์การประเมิินการจััดกลุ่่�มกิิจกรรม 
ทางเศรษฐกิิจที่่�คำำ�นึงถึงสิ่่�งแวดล้อม หรืือ Thailand Taxonomy  
อีีกด้้วย ซึ่่�งจะพิิจารณาประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน โดยเฉพาะการ
เคารพและการปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงาน ธนาคารจึึงเป็็นตััวกลาง
ที่่�สำำ�คัญในการช่่วยผลัักดัันให้้เกิิดการตรวจสอบสิทธิิมนุุษยชนอย่่าง
รอบด้้าน (Human Rights Due Diligence) ในธุุรกิิจลููกค้้าของธนาคาร 

ผลการดำำ�เนิินงาน
	 การละเมิิดสิิทธิมินุุษยชน 0 กรณีี
	 การจ้า้งแรงงานเด็็กหรือืแรงงานเยาวชน

	 ในการทำำ�งานท่ี่�เป็็นอัันตรายและการจ้า้งแรงงาน
	บัั งคัับตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธนาคาร 0 กรณีี

	 สหภาพแรงงานธนาคารกรุงุไทยมีีสมาชิกิ 11,089 คน
	 สหภาพแรงงานเครือืข่่ายธนาคารกรุุงไทย

	มีี สมาชิิก 5,110 คน 
	 มีีพนัักงานท่ี่�ได้้รัับการดููแลภายใต้้คณะกรรมการ

	 สวััสดิิการร้อ้ยละ 100 
	 ข้้อพิิพาทแรงงานเป็็น 0

	 องค์์กรท่ี่�มีีการดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิมินุุษยชน
	 ตามมาตรฐานสากล

	 ยกระดัับกระบวนการตรวจสอบสิิทธิมินุุษยชน
	 ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าตามมาตรฐานสากล และขยายผล
	สู่่�ธุ ุรกิิจในเครือื

	 ทบทวนกระบวนการหรือืความสอดคล้้อง
	สิ ทธิมินุุษยชนกลไกการร้อ้งทุุกข์์และเยีียวยา
	สิ ทธิมินุุษยชน

	 ปลููกฝัังความรัับผิิดชอบและสร้า้งความเข้้าใจ
	 เรื่่�องสิิทธิมินุุษยชนอย่่างต่่อเนื่่�อง
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นโยบายและการบริหิารจัดัการ
ธนาคารเคารพในหลักสิิทธิิมนุุษยชนและสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานที่่�มนุุษย์ ์
ทุุกคนควรได้้รัับอย่่างเท่่าเทีียม โดยให้้ความสำำ�คัญกัับการปฏิิบััติิ 
ต่่อทุุกคนอย่่างเสมอภาค ยอมรัับในความแตกต่่าง ทั้้�งเชื้้�อชาติิ สีีผิิว 
เพศ อายุุ ภาษา ศาสนา สถานภาพทางกายหรืือสุุขภาพ ไม่่มีีการกีีดกัน  
แบ่่งแยก หน่่วงเหนี่่�ยว หรืือจำำ�กัดสิิทธิิ ตลอดจนมีีมาตรการคุ้้�มครอง 
ผู้้�แจ้้งเบาะแส ธนาคารนำำ�หลักการชี้้�แนะของสหประชาชาติิว่่าด้้วย
ธุุรกิิจกับสิิทธิิมนุุษยชน (UN Guiding Principles on Business 
and Human Rights: UNGP) และหลักการว่่าด้้วยการปกป้้องสิทธิ ิ 
การเคารพสิทิธิ ิและการเยียีวยาผลกระทบจากการละเมิดิสิทิธิมินุุษยชน
ที่่�เกิิดขึ้้�น (Protect Respect และ Remedy) หรืือ Ruggie Framework 
มาเป็็นแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนทั้้�งภายในและภายนอกองค์กร 
ครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานของธนาคาร พนักงาน ลููกค้้า และคู่่�ค้าของ
ธนาคาร โดยดำำ�เนิินการตรวจสอบและประเมิินผลดำำ�เนิินงานด้้าน 
สิิทธิิมนุุษยชนจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคารตามแนวปฏิิบััติิ 
จรรยาบรรณทางธุรกิิจ ครอบคลุุมการป้้องกันการค้้ามนุุษย์์ การไม่่ใช้้
แรงงานบัังคับ การไม่่ใช้้แรงงานเด็็ก เสรีีภาพในการสมาคมและสิิทธิ ิ
ในการร่ว่มเจรจาต่่อรองของพนักงาน และการไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ธนาคาร
เปิิดเผยผลการดํําเนิินงานด้้านสิิทธิมินุุษยชนต่่อสาธารณะผ่่านรายงาน
การดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน รายงานความยั่่�งยืืน และรายงาน
ประจํําปีี

การตรวจสอบสิทธิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน
กระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงถึงผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการประกอบธุรกิิจต่อ “คน” หรืือ “ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย” ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงการ 
จััดทำำ�นโยบายด้้านสิิทธิมินุุษยชน ระบุุและประเมิินความเสี่่�ยง บรรเทาเพื่่�อป้้องกันไม่่ให้้เกิิดเหตุุการละเมิิดซ้ำำ�ในอนาคต ติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน  
และเยีียวยาผู้้�ได้้รัับผลกระทบ

ธนาคารทบทวนการดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างต่อเน่ื่� อง  
พร้้อมทั้้� งประเมิินความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน  
โดยหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ และนำำ� 
ผลการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนบููรณาการเข้้ากัับ
กระบวนการดำำ�เนิินงานของธนาคารและผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย 

ธนาคารให้้สิิทธิิเสรีีภาพกับพนักงานทุุกคนในการแสดงความคิิดเห็็น  
ผ่่านช่อ่งทาง HR HOTLINE เบอร์์โทรศััพท์ 02-208-8887 โดยธนาคาร
จะนำำ�ความคิิดเห็น็ดัังกล่่าวมาปรับัปรุง พัฒันา แก้้ไขการดำำ�เนินิงานของ
ธนาคารให้้มีีประสิทิธิภิาพ นอกจากนี้้� ธนาคารยังัรับัฟังัสหภาพแรงงาน
ซึ่่�งเป็็นผู้้�แทนของพนักงาน โดยมีการประชุุมปรึกษาหารืือร่่วมกััน
ระหว่างฝ่ายจัดการกัับผู้้�แทนลููกจ้้าง ผ่่านการประชุุมคณะกรรมการ
แรงงานสััมพัันธ์์เป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน เพื่่�อพััฒนา แก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ  
ในการปรัับปรุงกระบวนการทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงคุุณภาพ
ชีีวิิตที่่�ดีีของพนักงาน และมีีการประชุุมคณะกรรมการลููกจ้้าง รวมทั้้�ง
การประชุุมคณะกรรมการสวััสดิิการโดยมีการประชุุมร่ว่มกัันเป็็นประจำำ�
ทุุก 3 เดืือน 

รายละเอียีดเกี่่�ยวกับการตรวจสอบ
สิิทธิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านและผลการประเมิิน

อ่่านนโยบายด้านสิิทธิมินุุษยชนของธนาคาร
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ธนาคารให้้ความสำำ�คัญกัับประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนซ่ึ่�งอาจเกิิดจากการปล่อยสินเช่ื่�อหรืือเป็็นตััวกลางในการจััดสรรเงิินทุุนของธนาคารให้้
กัับหน่่วยงานหรืือองค์กรที่่�ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน เพื่่�อป้้องกันประเด็็นดัังกล่่าว ธนาคารจััดทำำ�มาตรการบรรเทาผลกระทบเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่าการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคารไม่่มีีส่่วนในการส่่งเสริิมการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนโดยมิได้้ตั้้�งใจผ่านการปล่อยสินเชื่่�อและการทำำ�ธุรกรรมทางการเงิิน  
โดยมีรายละเอีียดมาตรการ ดัังนี้้�

ประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิมนุุษยชนที่่�สำำ�คัญ (Salient Issues)
ธนาคารดำำ�เนิินการประเมิินและจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมินุุษยชน ครอบคลุุมกิิจกรรมภายในองค์กรและตลอดห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน  
จากการประเมิินพบว่ามีีประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิมินุุษยชนที่่�สำำ�คัญ 3 ประเด็็น ดัังนี้้�

1. สิิทธิแรงงานและแรงงานทาสยุุคใหม่่ของลููกค้้าองค์์กร (Corporate Customers: Labour Rights and Modern Slavery)
ธนาคารอาจมีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทางอ้อมผ่่านการให้้สิินเชื่่�อหรืือการลงทุน โดยอาจละเมิิดสิทธิิมนุุษยชนของพนักงานในเร่ื่�องการจััดสภาพแวดล้อม 
การทำำ�งานที่่�ไม่่เหมาะสม ความปลอดภัยและสุุขภาพของแรงงานในการปฏิิบััติิงาน ผ่่านรููปแบบการใช้้แรงงานผิิดกฎหมาย เช่่น แรงงานเด็็ก  
แรงงานบัังคับ และอาชีีวอนามััยและความปลอดภัยของพนักงานระหว่างการปฏิิบััติิงาน 

ผู้้�ถืือสิิทธิที่่�ได้้รับัผลกระทบ
พนัักงานและแรงงานของบริษิััทท่ี่�ธนาคาร
ให้้สิินเชื่่�อหรือืลงทุุน ครอบคลุุม 
ผู้้�หญิิง ผู้้�หญิิงตั้้�งครรภ์์ LGBTQI+  
คนพิิการ แรงงานต่่างชาติิ เด็็ก ผู้้�สููงอายุุ

มาตรการบรรเทาผลกระทบ
แนวทางการให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบ (Responsible Lending Guideline) การประเมิินด้้าน ESG และการรายงานเก่ี่�ยวกัับ
มาตรการด้้านสิิทธิมินุุษยชนในกระบวนการพิิจารณาสิินเชื่่�อ

สทธิมนุุษยชนที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 1)	สิ ทธิใินการมีีชีีวิติ (UDHR 3, ICCPR6)
	 20)	 เสรีีภาพในการชุุมนุุมอย่่างสัันติิ (UDHR 20,  

		  ICCPR 21)
	 21)	 เสรีีภาพในการสมาคม (UDHR 20, ICCPR 22)
	 25)	สิ ทธิใินการทำำ�งานและสิิทธิใินการพัักผ่่อน 

		  (UDHR 23 และ 24, ICESCR 7)

นโยบายในการทำำ�ธุุรกรรมในแต่่ละประเทศ
ธนาคารใช้ห้ลักความระมััดระวัังในการทำำ�ธุรกรรม นอกเหนืือจาก 
การพิิจารณาวงเงิินที่่�เหมาะสมตามความสามารถในการชำำ�ระ 
คืืนหนี้้�และชำำ�ระราคาแล้้ว หนึ่่�งในเกณฑ์์ที่่�สำำ�คัญที่่�ใช้้ประกอบ
การพิิจารณา ได้้แก่่ การตรวจสอบสถานะ Sanction ของลููกค้้า
และประเทศนั้้�น ๆ ก่่อนการจััดตั้้�งและทบทวนวงเงิิน Bank Limit 
และ Country Limit กรณีีอยู่่�ในรายชื่่�อ Sanction 

สำำ�หรัับการทำำ�ธุรกรรมในต่่างประเทศที่่�อาจมีความเสี่่�ยงด้้านการ
ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ธนาคารมีีกระบวนการทำำ�งานที่่�รััดกุุมและ
กำำ�หนดหลักเกณฑ์์เฉพาะ นอกเหนืือจากการตรวจสอบสถานะ 
Sanction ของลููกค้้าแล้้ว ธนาคารได้้จำำ�กัดประเภทธุุรกรรม
เฉพาะธุุรกรรมปกติิ มีีขั้้�นตอนการอนุุมััติิเพิ่่�มเติิมสำำ�หรัับการใช้้  
Bank Limit และมีีการทบทวน Country Limit เป็็นประจำำ�ทุุกปีี 
โดยมุ่่�งเน้้นเฉพาะการให้้บริิการธุุรกรรมปกติิ ไม่่ครอบคลุุมการ 
ให้้สิินเชื่่�อและการลงทุุน 

การทำำ�ธุุรกรรมระหว่า่งประเทศ
ธนาคารกำำ�หนดระเบีียบปฏิิบััติิงานการป้้องกันและปราบปราม
การฟอกเงิินและสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายฯ  
(AML/CTPF) และคู่่�มืือกรอบการพิจิารณาตรวจสอบ Transaction  
Screening สำำ�หรัับธุรกรรมการโอนเงิินต่่างประเทศและธุุรกรรม
การค้้าต่่างประเทศ ซึ่่�งระบุุวิิธีปีฏิิบัติัิที่่�สอดคล้้องกับกฎหมายและ
กฎเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดโดยหน่่วยงานกำำ�กับทั้้�งในและต่่างประเทศ 

การทำำ�ธุรกรรมระหว่างประเทศสำำ�หรับประเทศที่่�มีีความเสี่่�ยง
ด้้านการฟอกเงิินและสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายฯ สููง  
ธนาคารใช้้มาตรการตรวจสอบข้้อเท็็จจริงอย่่างเข้้มข้้น มีีการ 
ตรวจสอบข้้อมููลรายธุรกรรม รวมถึึงการติิดตามและการ 
รายงานผล ในปีีที่่�ผ่่านมา ธนาคารไม่่พบความผิิดปกติิในการ 
ทำำ�ธุรกรรมระหว่างประเทศ

1 2

หมายเหตุุ	:	1)	Universal Declaration of Human Rights (UDHR)
		  2)	International Covenant on Civil and Political Rights (ICCPR)
		  3)	International Covenant on Economic, Social, and Cultural Rights (ICESCR)
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มาตรการบรรเทาผลกระทบ
แนวทางการให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบ (Responsible Lending Guideline) การประเมิินด้้าน ESG และการรายงาน 
เก่ี่�ยวกัับมาตรการด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในกระบวนการพิิจารณาสิินเชื่่� อ และธนาคารอยู่่�ระหว่่างการพััฒนาแนวทางการ 
ให้้สิินเชื่่�อเพิ่่�มเติิมเพื่่� อให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานการจััดกลุ่่�มกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจที่�คำำ�นึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อมของประเทศไทย 
(Thailand Taxonomy)

ผู้้�ถืือสิิทธิที่่�ได้้รับัผลกระทบ
ชุุมชนโดยรอบของโรงงาน บริษิััท หรือื
โครงการท่ี่�ธนาคารให้้สิินเชื่่�อหรือืลงทุุน 
ครอบคลุุมกลุ่่�มเปราะบาง เช่่น ผู้้�หญิิง 
ผู้้�หญิิงตั้้�งครรภ์์ LGBTQI+ คนพิิการ 
แรงงานต่่างชาติิ เด็็ก ผู้้�สููงอายุุ 

สิิทธิมนุุษยชนที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 1)	สิ ทธิใินการมีีชีีวิติ (UDHR 3, ICCPR6)
	 27)	สิ ทธิใินการมีีคุุณภาพชีีวิติท่ี่�ดีี (UDHR 25, 

		  ICESCR 11 และ 24)
	 28)	สิทธิใินการมีีสุขภาพตามมาตรฐานสููงสุุด  

		  (UDHR 25, ICESCR 12)

2. สิิทธิชุุมชนของลููกค้้าองค์์กร (Corporate Customers: Community Rights)
ธนาคารอาจเกี่่�ยวข้้องกับการละเมิิดสิิทธิมินุุษยชนของชุมชน ผ่่านการให้้สิินเชื่่�อหรืือการลงทุุนโครงการต่่าง ๆ

3. สิิทธิแรงงานและแรงงานทาสยุุคใหม่่ของคู่่�ค้้า (Suppliers: Labour Rights and Modern Slavery)
ธนาคารอาจมีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทางอ้อมผ่่านการดำำ�เนิินการทางธุรกิิจกับคู่�ค้า โดยอาจละเมิิดสิทธิิมนุุษยชนพนักงานของคู่�ค้า ในเร่ื่�องการจััด 
สภาพแวดล้อมการทำำ�งานที่่�ไม่่เหมาะสม ความปลอดภัยและสุุขภาพของแรงงานในการปฏิิบััติิงาน ผ่่านรููปแบบการใช้้แรงงานผิิดกฎหมาย เช่่น  
แรงงานเด็็ก แรงงานบัังคับ และอาชีีวอนามััยและความปลอดภัยของพนักงานระหว่างการปฏิิบััติิงาน 

ผู้้�ถืือสิิทธิที่่�ได้้รับัผลกระทบ
พนัักงานและแรงงานของคู่่�ค้าของธนาคาร 
ครอบคลุุมผู้้�หญิิง ผู้้�หญิิงตั้้�งครรภ์์ 
LGBTQI+ คนพิิการ แรงงานต่่างชาติิ 
เด็็ก ผู้้�สููงอายุุ

สิิทธิมนุุษยชนที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 1)	สิ ทธิใินการมีีชีีวิติ (UDHR 3, ICCPR6)
	 20)	 เสรีีภาพในการชุุมนุุมอย่่างสัันติิ (UDHR 20,  

		  ICCPR 21)
	 21)	 เสรีีภาพในการสมาคม (UDHR 20, ICCPR 22)
	 25)	สิ ทธิใินการทำำ�งานและสิิทธิใินการพัักผ่่อน  

		  (UDHR 23 และ 24, ICESCR 7)

มาตรการบรรเทาผลกระทบ
จรรยาบรรณทางธุุรกิิจของคู่่�ค้า เกณฑ์์การประเมิินคู่่�ค้า การระบุุเกณฑ์์ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในสััญญาการจ้้างงานหรือืเงื่่�อนไข
การจ้้างงาน พร้้อมทั้้�งระบุุบทลงโทษกรณีีเกิิดเหตุละเมิิดด้้านสิิทธิิมนุุษยชน นอกจากนี้้� ธนาคารมีีแผนปรัับปรุุงการจััดซื้้�อ 
จััดจ้้างให้้เป็็นไปตามมาตรฐานการจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างย่ั่�งยืืน (ISO 20400) โดยจะทำำ�การศึึกษารายละเอีียด ปรัับปรุุงขั้้�นตอน 
การดำำ�เนิินงาน และเริ่่�มดำำ�เนิินการจััดซื้้�อจััดจ้า้งอย่่างย่ั่�งยืืนตามมาตรฐาน ISO 20400 ภายในปีี 2567

กระบวนการร้้องเรียีนและตรวจสอบ
ธนาคารตระหนักถึึงความสำำ�คัญในคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของพนักงาน จึึงมุ่่�งเน้้นให้้พนักงานปฏิิบััติิงานภายใต้้สภาพแวดล้อมที่่�ดีี ปราศจาก 
ข้้อกัังวลใจ โดยธนาคารกำำ�หนดช่อ่งทางในการรัับฟัังความคิิดเห็็นและรัับเรื่่�องร้้องเรีียนของพนักงานหลากหลายช่อ่งทาง ดัังนี้้�

อีเีมล
Whistle@krungthai.com
HR.care@krungthai.com

สายด่่วน
โทร 02-208-8887
hr_hotline@krungthai.com

แอปพลิเคชััน
ONE Krungthai

หมายเหตุุ : 1)	 Universal Declaration of Human Rights (UDHR)
		  2)	International Covenant on Civil and Political Rights (ICCPR)
		  3)	International Covenant on Economic, Social, and Cultural Rights (ICESCR)
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รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2566    บมจ. ธนาคารกรุุงไทย



ฝ่่ายบริิหารงานวิินััยและพนัักงานสััมพัันธ์์เป็็นผู้้�รัับข้้อเสนอแนะ/ข้้อร้้องเรีียน/ให้้คำำ�ปรึึกษา/แนะนำำ�และพร้้อมที่่�จะประสานงานกัับหน่่วยงาน 
อ่ื่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อก่่อให้้เกิิดความสััมพัันธ์อั์ันดีีระหว่างธนาคารกัับพนักงานเพิ่่�มมากขึ้้�น โดยธนาคารมีีกระบวนการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน ดัังนี้้�

ช่่องทางที่่�เป็็นทางการ ช่่องทางที่่�ไม่่เป็็นทางการ

หน่่วยงานภายนอกธนาคาร

โทรศััพท์์ 
02-111-1111

จดหมาย ฝ่่ายรัับเรื่่�องร้อ้งเรีียนลููกค้้า
ตู้้� ปณ.44 ศฝ.หััวลำำ�โพง กทม. 10331

อีีเมล 
complaint.center@krungthai.com

เว็บ็ไซต์ธนาคาร 
https://complaint.krungthai.com/
complaint/Customer/Default.aspx

แจ้ง้ผ่่านสาขาหรือืหน่วยงานต่่าง ๆ

Social Media
Facebook, X, TikTok, Pantip

	 ธนาคารแห่่งประเทศไทย 
	 ศููนย์์คุ้้�มครองผู้้�ใช้้บริกิารทางการเงินิ 
	 ศููนย์์รัับเรื่่�องราวร้อ้งทุุกข์์ สำำ�นัักงานปลััดสำำ�นัักนายกรััฐมนตรีี 
	 สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ 
	 สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับและส่่งเสริมิการประกอบธุุรกิิจ 

	 ประกัันภััย

นอกจากนี้้� ธนาคารยัังกำำ�หนดช่อ่งทางสำำ�หรัับรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�มีส่ว่นได้้เสีียภายนอกองค์กร ดัังนี้้�
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การฝึึกอบรมด้้านสิิทธิมนุุษยชน
ธนาคารจััดให้้มีีการฝึึกอบรมและให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ผ่่านหลักสููตรต่่าง ๆ ดัังนี้้�

การอบรมเชิิงปฏิิบััติิการเรื่่�อง “Human Rights Due Diligence” เพื่่�อการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิมินุุษยชน
ของธนาคาร

ผู้้�แทนธนาคารเข้้าร่ว่มการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ เพื่่�อเผยแพร่แ่ผนปฏิิบััติิการระดัับชาติิว่่าด้้วยธุรกิิจกับสิิทธิมินุุษยชน 
ระยะที่่� 2 (ปีี 2566-2570)

ผู้้�แทนธนาคารเข้้ารัับการอบรมการตรวจสอบสิิทธิมินุุษยชนอย่า่งรอบด้้าน สำำ�หรัับบริิษััทญี่่�ปุ่่�นและคู่่�ค้าในประเทศไทย 
ในระดัับจังหวัด 

การอบรมหลักสููตรการรัักษาความปลอดภัยสำำ�หรัับพนักงานรัักษาความปลอดภัยตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด โดยธนาคาร
ปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิธุุรกิิจรัักษาความปลอดภัย ธนาคารได้้จััดการอบรมเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับทักษะการปฏิิบััติิงาน 
สร้้างความตระหนักรู้้�ถึงวัฒนธรรมองค์กรซึ่่�งครอบคลุุมการเคารพสิิทธิมินุุษยชนในการปฏิิบััติิงาน เช่น่ การตรวจค้น 
การระงัับเหตุุ

ธนาคารยัังได้้เผยแพร่่และสื่่�อสารความรู้้�ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนให้้กัับพนักงานผ่่านคลิิปวิดีีโอและพอดแคสต์์ สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ อีีเมล เช่่น  
ความหมายของสิิทธิิมนุุษยชน แนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชน การคุุกคามในการทำำ�งานและวิิธีีการป้้องกันและดำำ�เนิินการ ให้้กัับพนักงาน 
ทั่่�วทั้้�งองค์กรผ่่าน “รู้้�ทัน กัันพลาด” 6 เร่ื่�อง และ “ESG Knowledge & Sharing” 4 เร่ื่�อง มีีวััตถุุประสงค์เพื่่�อให้้พนักงานมีีความรู้้�ความเข้้าใจ  
และตระหนักถึึงความสำำ�คัญในการเคารพสิิทธิมินุุษยชนของผู้้�อื่�น รวมถึึงวิธีกีารปฏิิบััติิตััวที่่�ดีีและไม่่ละเมิิดสิิทธิผิู้้�อื่�น

1

2

3

4
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การมีีส่่วนร่ว่มกัับชุมชน

การสร้า้งพื้้�นฐานเศรษฐกิิจที่่�เข้้มแข็ง็ของชุมชนซึ่่�งถืือเป็็นรากฐานของสังัคม ต้้องอาศััยการมีสี่ว่นร่ว่ม การประสานความร่ว่มมืือ และพลังเครืือข่า่ย 
ของคนในชุุมชน ตลอดจนหน่่วยงานที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญหลากหลายภาคส่ว่น พลังของความร่ว่มมืือคืือปััจจัยสำำ�คัญในการเสริิมสร้้างศักยภาพและ
ขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจควบคู่�ไปกับการรัักษาสิ่่�งแวดล้อมที่่�สมดุุลจากระดัับชุมชนให้้สามารถต่่อยอดขยายผลไปสู่�ระดัับประเทศ ธนาคารในฐานะ 
ผู้้�จัดสรรเงิินทุุนไปสู่่�ภาคเศรษฐกิิจ และให้้บริการทางการเงิินหลากหลายรููปแบบ การสนัับสนุุนเงิินทุุนไปสู่�ชุมชนให้้สามารถประกอบอาชีีพ 
ได้้อย่า่งเข้้มแข็็งและมีีส่ว่นร่ว่ม จึึงสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อการกิินดีีอยู่่�ดี คุุณภาพชีีวิิต สัังคม และสิ่่�งแวดล้อมที่่�ดีีของชุมชน

ผลกระทบ โอกาส และความเสี่่�ยงต่่อเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และสิิทธิมนุุษยชน
ธนาคารกรุุงไทยเป็็นธนาคารหลักในการสนับัสนุุนโครงการของภาครัฐั การเข้า้ใจและตอบโจทย์ค์วามต้้องการของชุมชนที่่�หลากหลาย การช่ว่ยชุมชน 
เข้้าถึึงแหล่งเงิินทุุน คืือการเสริิมสร้้างโอกาสในการพึ่่�งพาตนเองของชุมชน ช่่วยยกระดัับความเป็็นอยู่่� สภาพแวดล้อม และพััฒนาสิ่่�งแวดล้อมให้้
ดีียิ่่�งขึ้้�น การให้้บริิการทางการเงิินส่่งผลกระทบต่อชุุมชนในทางอ้อมแต่่มีีนััยสำำ�คัญในด้้านเศรษฐกิิจ เน่ื่�องจากการเข้้าถึึงแหล่งเงิินทุุนของชุมชน  
จะช่ว่ยสร้า้งอาชีพีและรายได้้ผ่า่นการประกอบกิจการต่่าง ๆ  ช่ว่ยกระตุ้้�นการใช้จ่้่ายและพัฒันาเศรษฐกิิจภายในชุุมชนให้้คล่่องตัว อีีกทั้้�งการส่ง่เสริมิ 
ความรู้้�ทางการเงิินและเพิ่่�มโอกาสในการเข้า้ถึึงบริกิารทางการเงิินในระดัับบุคคลอย่า่งทั่่�วถึึง มีีส่ว่นสำำ�คัญในการเสริมิสร้้างความเข้ม้แข็ง็เศรษฐกิิจ
ระดัับครััวเรืือนและชุุมชนได้้มากยิ่่�งขึ้้�น ธนาคารจึึงให้้ความสำำ�คัญต่่อการมีีส่่วนร่่วมกัับชุมชน ส่่งผลให้้มีีมุุมมองที่่�หลากหลายและครอบคลุุม 
ความต้้องการ สามารถกำำ�หนดทิศทางการทำำ�งานและโครงการเพื่่�อสัังคมที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อชุุมชน สัังคมและสิ่่�งแวดล้อม ซ่ึ่�งเป็็นการตอกย้ำำ� 
พัันธกิิจของธนาคารที่่�ตั้้�งมั่่�นในการสร้้างรากฐานทางด้้านความยั่่�งยืืนให้้กัับประเทศ ด้้วยการเป็็นธนาคารที่่�เคีียงข้้างคนไทยสู่่�ความยั่่�งยืืน 

ผลการดำำ�เนิินงาน
พนัักงานท่ี่�เข้้าร่ว่มโครงการจิติอาสา
มากกว่า่ 1.1 ล้้านชั่่�วโมง

ชุุมชนได้้รัับการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องจำำ�นวน 5 ชุุมชน (เกาะปูู บ่อ่หิิน  
พลไท เชีียงของ และเกาะเต่่า) ภายใต้้โครงการกรุุงไทยรัักชุุมชน 
เพื่่� อส่่งเสริิม สนัับสนุุนกิิจกรรม หรืือโครงการท่ี่�เป็็นรููปธรรม  
ก่่อให้้เกิิดประโยชน์โดยตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่�หลากหลาย  
โดยการร่่วมมืือกัับองค์์กร ภาครััฐ ภาคประชาชน ภาคเอกชน  
หน่วยงานระหว่า่งประเทศ และเครือืข่า่ยธนาคาร อาทิิ การพััฒนาชุุมชน 
สิ่่�งแวดล้้อม เยาวชน และผู้้�ด้อยโอกาส โดยสามารถยกระดัับ 
เป็็นชุุมชนต้้นแบบได้้ 3 ชุุมชน

ออกแบบแผนงานการพััฒนาชุุมชน
ต้้นแบบและแนวทางการขยายผล

ผู้้�ได้้รัับผลประโยชน์จากการพััฒนา
ชุุมชนกว่า่ 5,000 ราย 

พนัักงานเข้้าร่ว่มโครงการจิติอาสา 
1.1 ล้้านชั่่�วโมง

ชุุมชนได้้รัับการพััฒนาศัักยภาพ 4 ชุุมชน โดยมุ่่�งเน้้นส่่งเสริิม 
สนัับสนุุนกิิจกรรม หรือืโครงการท่ี่�เป็็นรููปธรรม ก่่อให้้เกิิดประโยชน์
โดยตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่�หลากหลาย โดยการร่ว่มมืือกัับองค์์กร 
ภาครััฐ ภาคประชาชน ภาคเอกชน หน่วยงานระหว่่างประเทศ  
และเครือืข่่ายธนาคาร มุ่่�งหวัังการพััฒนาชุุมชนสิ่่�งแวดล้้อม และ
กลุ่่�มเปราะบาง

เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566
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นโยบายและการบริหิารจัดัการ
ด้้วยวิสััยทัศน์์ และพัันธกิิจของธนาคารที่่�มุ่่�งเน้้นให้้ประชาชนมีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น ลดความเหลื่�อมล้ำำ�และช่่องว่างทางสัังคม ธนาคารได้้ดำำ�เนิิน
โครงการเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต สัังคม และสิ่่�งแวดล้อมที่่�ดีี ผ่่านการส่่งเสริิมอาชีีพเพื่่�อสร้้างรายได้้ที่่�มั่่�นคง ควบคู่�กับการให้้ความรู้้�ทางการเงิิน 
เสริิมสร้้างทักษะและศัักยภาพด้้านการเงิิน เพื่่�อสนัับสนุุนให้้ชุุมชนมีีความเข้้าใจและบริิหารการเงิินได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้ นอกจากนี้้�  
ธนาคารมีโีครงสร้า้งการบริหิารจััดการ โดยมีหีน่ว่ยงาน CSR ในการขับัเคล่ื่�อนกิิจกรรมเพื่่�อสังัคม และมีคีณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและความยั่่�งยืืน
ของธนาคารเป็็นผู้้�กำำ�กับดููแล กำำ�หนดนโยบาย ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานอย่่างสม่ำำ�เสมอ ธนาคารได้้กำำ�หนดกรอบการดำำ�เนิินงานการสร้้างคุุณค่า 
ร่ว่มกัับสัังคม (CSV Framework) โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืนใน 4 มิิติิ ดัังนี้้�

ธนาคารได้้กำำ�หนดกรอบการดำำ�เนิินงานการสร้้างคุุณค่่าร่ว่มกัับสังคม (CSV Framework)

เพื่่�อสร้า้งผลลัพธ์ท์างสังัคมที่่�ยั่่�งยืืน โครงการ “กรุุงไทยรักัชุุมชน” ยึดึหลักการส่ง่เสริมิให้้คนในชุุมชนมีีศัักยภาพ หรืือขีดีความสามารถในการจััดการ
ปััญหาความเดืือดร้อ้นด้้วยตนเอง โดยธนาคารเน้้นย้ำำ�การพััฒนาชุุมชนในเชิิงพื้้�นที่่�แบบองค์รวม (Holistic Area-based Community Development)  
หรืือการพััฒนาชุุมชนอย่่างรอบด้้าน ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้อม หรืือคุุณภาพชีวิิต ควบคู่�ไปกับการบ่่มเพาะความรู้้�ทางการเงิิน 
พร้้อมทั้้�งออกแบบแนวทางการติิดตามความคืืบหน้า และวางแผนขยายผลในการพััฒนาต่่อยอดโครงการอย่่างต่อเน่ื่�อง เพื่่�อตอบโจทย์์เป้้าหมาย 
เชิิงกลยุุทธ์ข์องธนาคารในการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของคนในสัังคม สร้้างรากฐานด้้านความยั่่�งยืืนให้้กัับคนรุ่่�นต่่อไป

สานพลังการพััฒนาสู่่�กิจการเพื่่� อสัังคม ผ่่านกรุุงไทยรักัชุุมชน
ธนาคารมุ่่�งพัฒนาชุุมชนให้้มีีความพร้อมสำำ�หรับการดำำ�เนิินการกิิจการ
เพื่่�อสัังคม โดยจัดตั้้�งโครงการกรุุงไทยรัักชุุมชน ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการบริิหาร
จััดการชุุมชนอย่า่งมีกลยุุทธ์แ์ละมุุมมองด้้านการทำำ�ธุรกิิจ รวมถึึงมีความรู้้� 
ทางการเงิิน เพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลง เพิ่่�มขีีดความสามารถของ
สมาชิิกในชุุมชน และผลัักดัันให้้เกิิดการพััฒนาสร้้างผลกระทบเชิิงบวก 
โครงการดัังกล่่าวสนัับสนุุนชุุมชนที่่�มีีความพร้้อมของผู้้�นำำ�และมุ่่�งมั่่�น 
ในการพััฒนา ส่่งผลให้้สมาชิิกในชุุมชนสามารถเข้้าถึึงทรััพยากรของ
ชุุมชนได้้อย่า่งเท่่าเทีียม และสร้า้งชุมชนที่่�โปร่ง่ใส สามารถตรวจสอบได้้ 
มีีการบริหิารรายได้้ และสิทิธิปิระโยชน์ของคนในชุุมชนอย่า่งเสมอภาค 

การให้้ความรู้้�ทางการเงินิ เพื่่� อสร้้างสัังคมที่่�ยั่่�งยืืน 
ธนาคารมุ่่�งเน้้นการเสริิมสร้้างความรู้้� พััฒนาเนื้้�อหา เครื่่�องมืือและ
กระบวนการทางการเงิิน เพื่่�อเสริิมสร้้างทักษะ ความรู้้�ในการบริิหาร
จััดการการเงิิน ผ่่านหลักความรู้้�คู่�การปฏิิบััติิให้้กัับพนักงาน สัังคม 
และผู้้�เข้้าร่่วมโครงการกรุุงไทยรักชุุมชน พร้้อมทั้้�งปรัับพฤติิกรรมทาง 
การเงิินด้้วยข้้อมููล เทคโนโลยีี และกลไกทางสัังคม 

กรุุงไทยรักัษ์์สิ่่�งแวดล้้อม สร้้างผลกระทบเชิิงบวก 
เพื่่� อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ยั่่�งยืืน
ธนาคารผนึึกกำำ�ลังระหว่างพนักงาน สัังคม และโครงการกรุุงไทย 
รัักชุุมชน เพื่่� อส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการใช้้เครื่่� องมืือทางการเงิิน  
ปลููกฝัังจิิตสำำ�นึกในการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้อม เพื่่� อส่่งต่อมรดกทาง
ธรรมชาติิ ความอุุดมสมบููรณ์์ของระบบนิเวศ รวมถึึงความหลากหลาย
ทางชีีวภาพให้้กัับรุ่่�นถััดไป

วัฒันธรรมจิติอาสา
ธนาคารออกแบบกิจกรรมจิิตอาสาเพื่่�อพัฒันาชุุมชน สังัคม สิ่่�งแวดล้อม
และสนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วม เพื่่�อสร้้างคุุณค่าสู่่�สังคม ผ่่านการปลููกฝััง 
จิิตสำำ�นึกสาธารณะ และสร้้างวัฒนธรรมจิิตอาสาให้้แก่่พนักงาน  
ธนาคารประเมินิปััญหาของผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียีทุกุฝ่่ายและความต้้องการ
ของชุมชน พร้อมทั้้�งประสานงานกัับองค์กรและหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
เพื่่�อดำำ�เนิินโครงการ โดยเน้้นการประยุุกต์์ใช้้ความรู้้� ความสามารถ  
ความเชี่่�ยวชาญและเครืือข่า่ยของธนาคาร อาทิิ โครงการที่่�มุ่่�งเน้้นการ 
ให้้ความรู้้�ทางการเงิิน กรุุงไทยรัักษ์์สิ่่�งแวดล้อม เพื่่�อสร้้างสิ่่�งแวดล้อม
ที่่�ยั่่�งยืืน

แนวทางการดำำ�เนิินการและออกแบบโครงการความรับัผิดชอบต่อสัังคม เพื่่� อการสร้้างคุณุค่่าร่ว่ม
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ตััวชี้้�วัดัความสำำ�เร็จ็ของโครงการ
ธนาคารกำำ�หนดตัวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จของโครงการ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่าการดำำ�เนิินโครงการเพื่่�อสัังคมของธนาคารเป็็นไปอย่่างมีประสิิทธิิภาพ สามารถ
ตอบโจทย์์ความต้้องการของชุมชน รวมทั้้�งใช้้ในการติิดตามและประเมิินผลโครงการ

กรุุงไทยรักัชุุมชน
	จำ ำ�นวนผู้้�ได้้รัับประโยชน์จากโครงการที่่�เพิ่่�มขึ้้�นทุุกปีี
	 รายได้้ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของสมาชิิกในชุุมชน
	 ความเป็็นอยู่่� (สุุขอนามััย) ที่่�ดีีขึ้้�นของคนในชุุมชน
	 โอกาสในการเป็็นลููกค้้าธนาคารที่่�มีีคุุณภาพในอนาคต

กรุุงไทยรักัษ์์สิ่่�งแวดล้้อม
	จำ ำ�นวนเงิินที่่�ลงทุุนในธรรมชาติิและ

สิ่่�งแวดล้อมที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และเกิิดผลกระทบ
ในเชิงิบวกระยะยาว (Long-Term Impact)  
ที่่�สามารถวััดได้้ อาทิิ การเตรีียมชุุมชน 
ให้้มีีความพร้อมในการดููแลผืืนป่่า การ
ดููแลท้องทะเล การรัักษาแหล่งน้ำำ� และ
สิ่่�งมีชีีวิิตต่่าง ๆ

	 การทำำ�งานร่ว่มกัับภาครััฐ องค์กรเอกชน 
ประชาชน ชุุมชน หรืือผู้้�นำ ำ�ชุมชน  
ในการพััฒนาสิ่่�งแวดล้อมที่่�มีีตััวชี้้�วััดใน
การพััฒนาสิ่่�งแวดล้อมที่่�ชััดเจน

	ร่ ่วมสนัับสนุุน หรืือพััฒนาเร่ื่� องการ
จััดการขยะร่่วมกัับชุมชน องค์กรเอกชน 
ประชาชน หรืือผู้้�นำำ�ชุมชนให้้เกิิดการ
จััดการขยะ และมีีตััวชี้้�วััดที่่�ชััดเจน

การให้้ความรู้้�ทางการเงินิ
จำำ�นวนเนื้้�อหาและกระบวนการการให้้ความรู้้�ทางการเงิินที่่�มีี 
ความเหมาะสมกัับกลุ่่�มผู้้�ฟัังที่่�ต่่างกัน อาทิิ 	
	 	 สมาชิิกในชุุมชน (รายย่อ่ย)
	 	 เทศบาล และองค์กรระดัับชุมชน
	 	 กลุ่่�มแม่่บ้้าน กลุ่่�มประมง กลุ่่�มชาวสวน กลุ่่�มชาวนา เป็็นต้้น
	 	 กลุ่่�มอาสาสมััคร (Train-the-Trainer)

การสร้้างวัฒันธรรมจิติอาสา
	จำ ำ�นวนกิิจกรรมจิิตอาสาที่่�ธนาคารจััดเอง หรืือร่ว่มจััดกับองค์กรอ่ื่�น 

ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกับการให้้ความรู้้�ทางการเงิิน (Financial Literacy)
	จำ ำ�นวนกิิจกรรมจิิตอาสาที่่�ธนาคารจััดเอง หรืือร่ว่มจััดกับองค์กรอ่ื่�น

	 ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกับสิ่่�งแวดล้อม และ/หรืือการจััดการขยะ
	จำ ำ�นวนพนักงานที่่�เข้้าร่ว่มกิิจกรรมจิิตอาสาที่่�จััดโดยธนาคารที่่� 

	 เพิ่่�มขึ้้�นในทุุกปีี

นอกเหนืือจากการส่ง่เสริิมและพััฒนาผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียภายนอกแล้้ว พนักงานจิิตอาสาซึ่่�งเป็็นกำำ�ลังสำำ�คัญในการร่ว่มกัันสร้้างวัฒนธรรมจิิตอาสา
ของธนาคาร ความพร้อมของพนักงานจิิตอาสาถืือเป็็นปััจจัยสำำ�คัญยิ่่�งในการส่่งต่อความรู้้� สร้้างคุณค่าให้้แก่่ชุุมชน และขัับเคล่ื่�อนแผนกลยุุทธ์์ 
ด้้านการสร้้างคุณค่าร่่วม ธนาคารได้้กำำ�หนดให้้มีีการจััดการอบรมให้้ความรู้้�และเตรีียมความพร้อมให้้กัับพนักงานจิิตอาสาเป็็นประจำำ� ทั้้�งในแง่่ 
ความรู้้�ทางการเงิิน การออม และการตลาด ควบคู่่�ไปกับข้้อมููลภัยทางไซเบอร์์ยุุคใหม่่ และกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงแนวปฏิิบััติิที่่�เหมาะสมต่่อ 
กลุ่่�มเปราะบาง ถอดบทเรียีนสร้า้งเป็็นการอบรมด้้านการพัฒันาทัักษะวิิทยากรภายในองค์กร (Train-the-Trainer) ช่ว่ยให้้ธนาคารสามารถขยายผล
การดำำ�เนิินการได้้อย่า่งต่อเน่ื่�องกว้้างขวาง ส่ง่ผลให้้พนักงานได้้พััฒนาทัักษะและความรู้้�อย่่างต่อเน่ื่�อง สามารถนำำ�องค์ความรู้้�ที่่�ทัันสมััยไปถ่ายทอด
ให้้กัับชุมชนได้้อย่า่งมีประสิิทธิภิาพ ถืือเป็็นการพััฒนาทรััพยากรบุุคคลควบคู่่�กับโครงการเพื่่�อสัังคม

	 การอบรมเชิิงปฏิิบััติิการวิิทยากรทางการเงิิน (Financial Trainers) โครงการ Fin. ดีี Happy Life จััดโดย ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) 
	หลั กสููตร การวางแผนการเงิิน การออมและการลงทุุน ภััยการเงิิน การบริิหารจััดการหนี้้� การสะกิิดพฤติิกรรมด้้วยหลัก EAST
	หลั กสููตรกระบวนกรทางการเงิินมืืออาชีีพ (Train-the-Trainer for Financial Facilitators) การเสริิมสร้้างทักษะการทำำ�งานเป็็นกระบวนการ 

(Facilitator) ครอบคลุุมถึึงการออกแบบหลักสููตรการเงิิน การอบรมความรู้้�การเงิิน และเสริิมสร้้างทักษะการสอน การนำำ�เสนอ และการทำำ�สื่่�อ 
รวมถึึงการลงมืือปฏิิบััติิและติิดตามผล โดย Noburo
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การบริจิาคเพื่่� อการกุุศล



โครงการพััฒนากระบวนการทำำ�งานร่ว่มกัับชุมชนและโครงการต้้นแบบชุมชนเพื่่� อความยั่่�งยืืน
ธนาคารมีีเป้้าหมายการพััฒนาชุุมชนที่่�ครอบคลุุมทุุกมิิติิสำำ�คัญ 4 ประการ ประกอบด้้วย โครงการพััฒนาเศรษฐกิิจชุมชนสู่่�การเป็็นกิิจการ 
เพื่่�อสังัคม การให้้ความรู้้�ทางการเงิินที่่�ยั่่�งยืืน การอนุุรักัษ์์สิ่่�งแวดล้อม และการสร้า้งจิิตสาธารณะให้้กัับพนักงาน โดยคำำ�นึงถึงความหลากหลายของมนุุษย์์  
หลักการเกื้้�อหนุนซึ่่�งกันและกััน และเสริิมสร้้างการปรัับความคิิดที่่�รองรัับการเปลี่่�ยนแปลง

ธนาคารมุ่่�งมั่่�นสร้้างชุมชนต้้นแบบที่่�สะท้้อนอััตลัักษณ์์ของชุมชน มีีแนวคิิดการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ การบริิการ และวิิธีกีารดำำ�เนิินธุุรกิิจแบบองค์รวม 
ที่่�ครอบคลุมุตั้้�งแต่่ต้้นจนจบ เน้้นการสร้้างเสริิมศัักยภาพผู้้�นำำ�ชุมชนด้้วยการพััฒนาวิิสัยัทัศน์์ การบริหารจััดการชุุมชนอย่า่งมีกลยุุทธ์ผ์่า่นการพููดคุย  
สร้้างความเข้้าใจ มีีกลไกการสื่่�อสารอย่่างต่อเน่ื่�อง ทำำ�ให้้เกิิดความโปร่่งใส ชุุมชนเข้้าใจวัตถุุประสงค์และรายละเอีียดของโครงการ และมีีขั้้�นตอน
การทำำ�งานแบบธุรกิิจเพื่่�อสัังคม (Social Enterprise Way: SE Way) เพื่่�อสร้้างเครื่่�องมืือ กระบวนการ การปรับเปลี่่�ยนวิิธีคิีิด (Mindset) วิิธีกีาร
ดำำ�เนิินธุุรกิิจ และกระบวนการพััฒนาชุุมชน เสริิมสร้้างองค์ความรู้้�ด้้านการบริหารจััดการการเงิิน โดยบููรณาการทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�อย่่างเป็็นระบบ  
การพัฒันาชุุมชนต้้นแบบ โดยถอดบทเรียีนแนวทางการทำำ�งานร่ว่มกัันกัับชุมชนและพัฒันากรณีศึีึกษาการพัฒันาชุุมชนอย่า่งยั่่�งยืืน พร้อ้มทั้้�งถ่ายทอด
กระบวนการทำำ�งานสู่่�การสร้้างองค์ความรู้้�ในการบ่ม่เพาะธุุรกิิจชุมชนที่่�ยั่่�งยืืนกัับโครงการพััฒนาชุุมชนอ่ื่�น ๆ 

ธนาคารบริิหารจััดการทุุนมนุุษย์์ โดยการส่ง่เสริิมให้้เข้้าใจและรู้้�ถึงคุุณค่าในตนเอง และบริิหารสิินทรััพย์์ของชุมชนอย่า่งมีประสิิทธิภิาพ พร้้อมทั้้�ง
รัักษาทรััพยากรธรรมชาติิ เพื่่�อสร้้างชุมชนที่่�ยั่่�งยืืนสำำ�หรัับคนรุ่่�นหลัง ภายใต้้โครงการ “กรุุงไทยรัักชุุมชน” ที่่�มีีองค์ประกอบในการดำำ�เนิินงาน ดัังนี้้�

เป้้าหมายด้้านสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อม 
(Environmental and 
Social Purpose)

การดำำ�เนิินงานอย่่างโปร่ง่ใส
และมีีธรรมาภิิบาล 
(Good Governance)

เป็็นมิิตรต่่อสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน 
(Social and Environmental 
Sustainability)

ผลกำำ�ไรกลัับสู่่�ชุมชน 
(Profit to Social Impact)

ความยั่่�งยืืนด้้านการเงินิ 
(Sustainable Finance)

ธนาคารกำำ�หนดเป้้าหมายและตััวชี้้�วััดทางสัังคมที่่�ชััดเจน ครอบคลุุมทุุกมิิติิทั้้�งด้้านคุุณภาพชีีวิิตขั้้�นพื้้�นฐาน  
เช่่น สุุขภาพทางกายและใจ ความปลอดภัย รายได้้ สภาพแวดล้อมชุุมชน ธนาคารจะกำำ�หนดเป้้าหมาย 
ของแต่่ละโครงการผ่่านกระบวนการมีีส่ว่นร่ว่มกัับชุมชน โดยให้้ชุุมชนเป็็นผู้้�ตั้้�งเป้้าหมายที่่�อยากเห็็นในอนาคต 
(Visualization) เช่น่ อยากให้้คนรุ่่�นใหม่่กลัับมาทำำ�งานในชุุมชน เพื่่�อดููแลและพััฒนาชุุมชนของตน 

ธนาคารสนัับสนุุนความเท่่าเทีียมในการเข้้าถึึงทรััพยากรขั้้�นพื้้�นฐาน เสรีีภาพในการแสดงข้อคิิดเห็็น  
การดำำ�เนิินงานอย่่างโปร่่งใส มีีการจััดตั้้�งกองทุุนและกำำ�หนดให้้มีีทีีมตรวจสอบเพื่่�อความโปร่่งใสในการ 
ดำำ�เนิินงาน 

ธนาคารร่่วมมืือกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะในการบริิหารจััดการทรััพยากรธรรมชาติิ ทำำ�ให้้สามารถบริิหารได้้ 
อย่่างมีประสิิทธิิภาพ ผ่่านการสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือที่่�สนัับสนุุนเกื้้� อกููลกัน เพื่่� อเป้้าหมายการ 
ลดผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้อม

ธนาคารมุ่่�งมั่่�นสร้้างรายได้้และนำำ�ผลกำำ�ไรคืืนสู่่�ชุมชน เพื่่�อใช้้ในการพััฒนาชุุมชนและอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้อม

การบริหารจััดการด้้านการเงิินเป็็นส่่วนสำำ�คัญต่่อคุุณภาพชีวิิตและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของสมาชิิกในชุุมชน  
ลดการสร้้างหนี้้�สิินและทำำ�ให้้มีีรายได้้เพีียงพอต่่อการดำำ�รงชีีพ
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กระบวนการฝึึกและกระตุ้้�นให้้เกิิดการมองไปถึึงจุดุหมายสุุดท้้าย 
(Begin with the End in Mind Process and Coaching)
เพื่่�อให้้การพััฒนาชุุมชนเกิิดประสิิทธิภิาพสููงสุุด ธนาคารได้้ใช้้ “หลักการมองไปถึงจุดหมายสุุดท้าย” ผ่่านการกระตุ้้�นให้้สมาชิิกในชุุมชนเห็็นภาพ 
เป้้าหมายร่่วมที่่�ต้้องการจะไปถึง และยัังลงลึกไปถึงเรื่่�องการค้้นหาคุุณค่าของชุมชนในแต่่ละด้้าน จากนั้้�นเปลี่่�ยนเป้้าหมายที่่�ชุุมชนต้้องการเป็็น
กลยุุทธ์ ์แผนงาน และการลงมืือปฏิิบััติิ โดยในปีีที่่�ผ่่านมา ธนาคารได้้พััฒนาชุุมชนต้้นแบบที่่�สะท้้อนถึึงอัตลัักษณ์์และวััฒนธรรมชุุมชน ซึ่่�งได้้ผนวก
กลยุุทธ์แ์ละแผนงานที่่�ร่ว่มกัันพััฒนาเข้้ากัับแผนการประเมิิน การติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อให้้ชุุมชนเกิิดความเข้้าใจ และสามารถบริหารจััดการ 
องค์ความรู้้�และทรััพยากรที่่�ได้้รับัการสนัับสนุุนจากธนาคารได้้อย่า่งเต็็มประสิิทธิภิาพ นอกจากนี้้�ธนาคารได้้มีีการถอดบทเรียีน และนำำ�ความสำำ�เร็จ็
จากชุุมชนต้้นแบบ ไปพััฒนาชุุมชนอ่ื่�น ๆ เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์ในวงกว้้าง

กระบวนการประเมิินผลลััพธ์เพื่่� อความยั่่�งยืืนของชุุมชนในโครงการ “กรุุงไทยรักัชุุมชน”
ธนาคารกำำ�หนดตัวชี้้�วััดในการประเมิินโครงการพััฒนาชุุมชนตามลำำ�ดับความสำำ�คัญออกเป็็น 8 มิิติิ โดยมีพื้้�นฐานจากด้้านสัังคม สิ่่�งแวดล้อม และ
เศรษฐกิิจ ซึ่่�งเพิ่่�มรายได้้ให้้กัับชุมชน ทัักษะความรู้้� ความภาคภููมิใจ ความมั่่�นใจ ความเป็็นเจ้้าของ การเห็็นคุุณค่าที่่�เกิิดความชื่่�นชมอััตลัักษณ์์ชุุมชน 
และสร้้างความพร้้อมที่่�จะยกระดัับชุมชนให้้กลายเป็็นกิิจการเพื่่�อสัังคม

ในทุุกปีี ธนาคารดำำ�เนิินการประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน โดยมีทีีม CSR เป็็นผู้้�รัับผิดชอบในการสำำ�รวจและติิดตามผลการดำำ�เนิินโครงการ นอกจากนี้้� 
ธนาคารยัังประชุุมร่่วมกัับผู้้�แทนชุุมชนเพื่่�อรัับฟัังข้อเสนอแนะเพื่่�อนำำ�ไปปรับปรุงให้้เกิิดพััฒนาการ มุ่่�งสร้้างผลประโยชน์แก่่ชุุมชนและ 
ผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียในลำำ�ดับถัดไป

โดยธนาคารได้้ร่ว่มพััฒนากระบวนการพััฒนาชุุมชนต้้นแบบกับกลุ่่�มธุุรกิิจเพื่่�อสัังคม 6 บริิษััทและผู้้�เชี่่�ยวชาญในแขนงต่าง ๆ 

กลุ่่�มธุุรกิิจเพื่่� อสัังคม
1.	 Social Enterprise Thailand องค์กรศููนย์์กลางของธุรกิิจเพื่่�อสัังคมในประเทศไทย และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการพััฒนา 
	ธุ รกิิจเพื่่�อสัังคม และการพััฒนาระบบนิเวศสำำ�หรัับการเติิบโตของกิจการเพื่่�อสัังคม
2.	อุ ทุยานวิทิยาศาสตร์แ์ละเทคโนโลยีี มหาวิทิยาลััยเชีียงใหม่่ (Science and Technology Park Chiang Mai  
	 University) เชี่่�ยวชาญด้้านการบริิหารจััดการโครงการและการบ่ม่เพาะธุุรกิิจชุมชน
3.	 Local Alike เชี่่�ยวชาญด้้านการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวชุุมชนเชิิงอนุุรัักษ์์อย่า่งยั่่�งยืืน
4.	 TP Packing Solution เชี่่�ยวชาญด้้านการจััดการทรััพยากรและสิ่่�งแวดล้อม (Holistic Sustainable Waste  
	 Management Solutions) และด้้านสาธารณููปโภคและการพััฒนาสิ่่�งแวดล้อม เพื่่�อปรัับปรุงการจััดการน้ำำ�ดื่�ม น้ำำ�ใช้้ 
	 และระบบผลิิตไฟฟ้้าจากพลังงานแสงอาทิิตย์์
5.	 Flow Folk เชี่่�ยวชาญด้้านการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์จากภููมิปััญญาและอััตลัักษณ์์ชุุมชน
6.	 Noburo เชี่่�ยวชาญด้้านการแก้้หนี้้� การออมอย่า่งยั่่�งยืืน ด้้วยหลักความรู้้�คู่่�ทุุน

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
1.	คุ ุณปรารถนา จริยิวิสิาศกุุล นัักสร้้างแบรนด์์เพื่่�อสัังคมและผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการออกแบบกระบวนการเชิิงกลยุุทธ์์
2.	คุ ุณภานุุวัฒัน์์ สััจจะวิริิยิะกุุล นัักพฤติิกรรมศาสตร์์และนัักเศรษฐศาสตร์์ความสุุข
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การส่่งเสริมิและพััฒนาศัักยภาพชุมชนเพื่่� อยกระดัับเป็็นชุุมชนต้้นแบบ “กรุุงไทยรักัชุุมชน”

ภายใต้้โครงการ “กรุุงไทยรัักพลไท” ธนาคารตั้้�งใจในการรัักษาวิิถีีชีีวิิตของชุมชน พร้้อมทั้้�งวางรากฐานในการพึ่่�งพาตนเองให้้มั่่�นคง และเสริิม 
ความสามารถในการรัับมืือประเด็็นความท้้าทายจากภายนอก ทั้้�งการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ และการอพยพย้ายถิ่่�นฐานของคนรุ่่�นใหม่  
ผ่่านการสร้้างองค์ความรู้้�ด้้านการบริิหารจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิงอนุุรัักษ์์และเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม ซึ่่�งประกอบไปด้้วย

	 ศัักยภาพในการจััดการของเสีียอย่า่งยั่่�งยืืน และการผลิิตปุ๋๋�ยหมัก เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการรัับมืือนัักท่่องเที่่�ยวเชิิงนิเวศ
	 การบริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ� เพื่่�อให้้ชุุมชนสามารถประกอบอาชีีพดั้้�งเดิิมได้้อย่า่งต่อเน่ื่�อง และลดผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลง

	 สภาพภููมิอากาศ 
	 พััฒนาเส้้นทางท่องเที่่�ยวเชิิงนิเวศในชุุมชน ออกแบบกิจกรรมการท่่องเที่่�ยวให้้ครอบคลุุมระยะเวลาทั้้�งปี แต่่ยัังคงสอดคล้้องกับวิถีีชีีวิิต 

	 ฤดููเก็็บเกี่่�ยวของชุมชน พร้้อมทั้้�งแนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์สะท้้อนอััตลัักษณ์์และเป็็นความภาคภููมิใจของชุมชน
	 ส่ง่เสริิมการจััดทำำ�บััญชีีและออกแบบการวางแผนการเงิินที่่�เหมาะสมกัับบริิบทของชุมชน

ชุุมชนบ้้านพลไท ตำำ�บลโพธิ์์�ศรี ีอำำ�เภอโพธิ์์�ชััย จังัหวัดัร้้อยเอ็ด็
ชุุมชนเล็็ก ๆ อาศััยอยู่่�กัันแบบพ่ี่�น้้อง เป็็นหมู่่�บ้้านกลางทุ่่�งนา ท่ี่�มีีถนนค่่อนข้้างเล็็ก บนพื้้� นท่ี่�ประมาณ 2,000 ไร่ ่มีีประชากรอยู่่�ประมาณ  
150 หลัังคาเรือืน และมีีผู้้�ที่�อาศััยอยู่่�ในพื้้� นท่ี่�ประมาณ 400-500 คน ชุุมชนมีีวััดสว่า่งคงคา เป็็นศููนย์์รวมจิติใจของคนในชุุมชน มีีต้น “สำำ�สา” 
(ฉำำ�ฉา หรือื ต้้นจามจุรุีี) โบราณ อายุุประมาณ 200 ปีี เป็็นจุดุสัังเกตของชุุมชน (Landmark)

ชุุมชนเชีียงของ ตำำ�บลเวียีง อำำ�เภอเชีียงของ จังัหวัดัเชีียงราย
ความภาคภููมิิใจของคนในชุุมชนคืือสัับปะรด แต่่ก่่อนปลููกเพื่่� อนำำ�ลููกไปขาย สิ่่�งท่ี่�เหลือคืือใบสัับปะรดท่ี่�ไม่่มีีใครเหลีียวแล แต่่ด้้วยภููมิิปััญญา  
และความมุ่่�งมั่่�นของชุุมชน ใบสัับปะรดได้้กลายเป็็นวััตถุุดิิบท้้องถิ่่�นท่ี่�มีีมููลค่่า เมื่่�อรวมกัับภููมิิปััญญา ฝีีมืือ และการสร้า้งสรรค์์อัันเป็็น
เอกลัักษณ์์ท่ี่�สืืบทอดกัันมาในชาติิพัันธุ์์� ความละเมีียดละไมแห่่งการย้้อม สาง ต่่อ ทอ ปััก ถัักสาน ตััดเย็็บ และแปรเส้้นใยให้้เป็็นผืืนผ้้างาม  
ในหมู่่�ผู้้�ชื่่�นชมงานหััตถกรรม ก่่อเกิิดเป็็นรายได้้ท่ี่�ย่ั่�งยืืน สร้า้งเศรษฐกิิจให้้ชุุมชนได้้ทั้้�งกระบวนการ ชุุมชนมีีความใส่่ใจดููแลธรรมชาติิ  
และสิ่่�งแวดล้้อมตั้้�งแต่่เริ่่�มปลููก จนถึึงขั้้�นตอนสุุดท้้าย ต่่อยอดเส้้นใยให้้เป็็นธรรมชาติิมากขึ้้�น และมีีของเสีียเหลือทิ้้�งน้้อยลง
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“กรุุงไทยรัักเชีียงของ” ธนาคารได้้ขยายศัักยภาพการสร้้างรายได้้อย่่างยั่่�งยืืน แปรเปลี่่�ยนเศษวััสดุุเหลืือทิ้้�งทางการเกษตร อย่่างใบสัับปะรด  
ให้้กลายเป็็นงานฝีีมืือที่่�ผสมผสานงานออกแบบให้้เข้้ากัับยุุคสมััย สร้้างคุุณค่าให้้แก่่ผลิิตภััณฑ์์ของชุมชน ต่่อยอดด้้วยการพััฒนากระบวนการ 
นำำ�แบบจำำ�ลองธุรกิิจ Big Idea Marketing Storytelling เข้้าไปผนวกในการบริิหารจััดการ ต่่อยอดเป็็นวิิสาหกิจชุมชน “ใยใจ๋๋” สร้้างความโปร่ง่ใส
ในการดำำ�เนิินงาน ส่ง่ผลสำำ�เร็็จและประโยชน์แก่่ชุุมชนดัังนี้้�

	 สร้้างความสมานสามััคคีีให้้แก่่คนในชุุมชน และเปิิดโอกาสให้้คนรุ่่�นใหม่่กลัับบ้้านมีีอาชีีพรองรัับ ลดอัตราหรืือช่ว่งว่างงานของคนในชุุมชน
	 สืืบสานทัักษะและมรดกทางความคิิดจากรุ่่�นสู่่�รุ่่� น ทั้้�งในการเตรีียมใย ย้้อม สาง ต่่อ ทอ ปััก ถัักสาน ตััดเย็็บ
	 สร้้างมููลค่าให้้แก่่เศษวััสดุุเหลืือทิ้้�งทางการเกษตร ลดของเสีียในชุุมชน และลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก

ทั้้�งนี้้�  ธนาคารได้้ถอดโมเดลความ
สำำ�เร็็จและข้้อคิิดที่่�ได้้เรีียนรู้้�จากการ
ลงมืือปฏิิบััติิจริิง ไปต่อยอดขยายผล
กัับชุมชนบ่่อหิินและชุุมชนเกาะปูู 
โดยมีความตั้้�งใจในการขยายการสร้้าง
ผลกระทบเชิิงบวกให้้เกิิดแก่่สัังคม 
ในระยะยาว
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โครงการกรุุงไทยรักัเกาะเต่่า 

Partnership for Better Society and Environment 

นัับตั้้�งแต่่ปีี 2563 ธนาคารกรุุงไทย ร่่วมกัับ United Nations Development Programme (UNDP) ประเทศไทย มููลนิธิิรัักษ์์ไทย และเทศบาล
ตำำ�บลเกาะเต่่า ได้้ริิเริ่่�มโครงการ Koh Tao, Better Together ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งใน Role Model ของประเทศและได้้มีีการขยายขอบเขตการดำำ�เนิินงาน  
โดยนำำ�เรื่่�องความหลากหลายทางชีีวภาพ และการเงิิน เข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการดำำ�เนิินงาน มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อสร้้างความต่่อเน่ื่�องในการฟื้้� นฟูู  
ดููแลรักษา และใช้้ประโยชน์ทรััพยากรธรรมชาติิ สิ่่�งแวดล้อม และความหลากหลายทางชีวภาพโดยสร้้างการมีีส่่วนร่่วมจากทุุกภาคส่่วนและ 
กลุ่่�มองค์กรชุุมชน ขับัเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจของสมาชิกิในชุุมชน ผ่า่นการสร้้างความมั่่�นคงด้้านการประกอบอาชีีพของกลุ่่�มเปราะบางในชุุมชนเกาะเต่่า 
รวมทั้้�งจัดตั้้�งกองทุุนเพื่่�ออนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อม นำำ�ไปสู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของชุมชนเกาะเต่่า

การจััดตั้้�งกองทุนสวััสดิิการชุุมชน เพื่่�อสร้้างความมั่่�นคงร่วมกัันของคนในชุุมชน สนัับสนุุนการเอื้้�อเฟื้้� อดููแลกันผ่่านรููปแบบที่่�หลากหลาย  
สร้้างการมีสี่ว่นร่ว่ม เพื่่�ออนุรุักัษ์์ทรัพัยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อมเกาะเต่่า ส่ง่เสริมิความยั่่�งยืืนให้้กัับชุมชน ทำำ�ให้้สามารถขับัเคล่ื่�อนการดำำ�เนินิงาน 
ได้้ด้้วยตนเอง เช่่น กองทุุนสำำ�หรัับประมงพื้้�นบ้้าน สามารถนำำ�เงิินกองกลางซ่ึ่�งเป็็นเงิินสมทบรายปีของสมาชิิกเพื่่�อช่่วยเหลืือสมาชิิกในกรณีี
ฉุุกเฉิิน การเจ็็บป่วย หรืือช่่วยเหลืือจากการเกิิดอุบััติิเหตุุจากการทำำ�งานและประสบภัย นอกจากนี้้�รายได้้จากการเก็็บค่าธรรมเนีียมจาก 
นัักท่่องเที่่�ยว ได้้นำำ�ไปใช้ป้ระโยชน์ใ์นการดููแลรักัษาสิ่่�งแวดล้อมของเกาะเต่่าอย่า่งโปร่ง่ใส มีีกลไกที่่�ไม่่สลัับซับัซ้อ้นและตรวจสอบได้้ง่่าย และกองทุนุ
เหล่านี้้� ทำำ�ให้้สมาชิิกกลุ่่�มเปราะบางทุุกกลุ่่�มบนเกาะเต่่าสามารถเข้้าถึึงสวััสดิิการและการเงิินได้้สะดวกรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น 
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มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
การดููแลระบบนิิเวศ และความหลากหลายทางชีีวภาพบนเกาะเต่่า

แผนงาน

ผลที่่�คาดว่า่จะได้้รับั

การพััฒนาศัักยภาพองค์์กรชุุมชน จัดัทำำ�ยุทธศาสตร์แ์ละแผนการจัดัการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม

วิิเคราะห์์ วางแผน และจััดทำำ�โครงการในการปกป้้อง
ดููแลฐานทรััพยากรธรรมชาติิ และความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ ร่่วมกัับกลุ่่�มต่่าง ๆ ภายในเกาะ อาทิิ  
กลุ่่�มประมงพื้้�นบ้้าน กลุ่่�มเรืือรับัจ้างขนาดเล็็ก กลุ่่�มผู้้�หญิง 
กลุ่่�มเยาวชน และเครืือข่า่ยอาสาสมััครในพื้้�นที่่�

	จั ดทำำ�ยุุทธศาสตร์์และแผนงานการจััดการดููแล
สิ่่�งแวดล้อมร่ว่มกัับชุมชน

	 วางแผนการปกป้้องฟื้้� นฟููความหลากหลาย
ทางชีีวภาพในพื้้�นที่่�ตำำ�บลเกาะเต่่า (อาทิิ  
การใช้้เทคโนโลยีีในการสำำ�รวจความสมบููรณ์์ 
ของธรรมชาติิ กิิจกรรมวางปะการัังเทีียมในทะเล)

องค์กรชุุมชนในพื้้�นที่่�เกาะเต่่ามีีศัักยภาพในการวิิเคราะห์์ 
วางแผน และจััดทำำ�โครงการในการปกป้้องดููแลฐาน
ทรััพยากรธรรมชาติิและความหลากหลายทางชีีวภาพ

แผนยุุทธศาสตร์์การจััดการดููแลสิ่่�งแวดล้อม และ 
การปกป้้องฟื้้� นฟููความหลากหลายทางชีวภาพในพื้้�นที่่� 
ตำำ�บลเกาะเต่่า

มิิติิสัังคม
ต่่อยอดและพััฒนาอาชีีพให้้มีีความหลากหลาย รวมถึึงเพิ่่�มพููนความรู้้�ด้านการเงินิแก่่กลุ่่�มต่่าง ๆ

แผนงาน

ผลที่่�คาดว่า่จะได้้รับั

สนัับสนุุนการพััฒนาอาชีีพ
และการนำำ�วัสัดุุเหลืือใช้้ในพื้้� นที่่�มาสร้้างประโยชน์ การให้้ความรู้้�ทางการเงินิ (Financial Literacy)

	 สนัับสนุุนการนำำ�วัสดุุเหลืือใช้้ และวััสดุุจาก
ธรรมชาติิในพื้้�นที่่�เกาะมาพััฒนาอาชีีพ และ
เศรษฐกิิจของชุมชน ให้้กัับกลุ่่�มประมงพื้้�นบ้้าน 
กลุ่่�มสตรีี  
กลุ่่�มเรืือรัับจ้างขนาดเล็็ก และกลุ่่�มเต่่าน้้อย

	พั ัฒนาการผลิิตสื่่�อสร้้างสรรค์์ เพื่่�อการอนุุรัักษ์์
สิ่่�งแวดล้อม และความหลากหลายทางชีีวภาพ

ให้้ความรู้้�ด้้านการบริหิารหนี้้� การออม ความรู้้�ทางการเงิิน  
และการลงทุนที่่�เหมาะกัับกลุ่่�มต่่าง ๆ ควบคู่�กับการ 
ส่ง่เสริิมการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน

ช่่องทางการหารายได้้และรายได้้ที่่� เพิ่่�มขึ้้�นจากการ
พััฒนารููปแบบสินค้้าที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ พััฒนารููปแบบ
และการท่่องเที่่�ยวเชิิงอนุุรัักษ์์สำำ�หรับกลุ่่�มประมง เพื่่�อ
สร้้างอาชีีพเสริิม

สมาชิิกในชุุมชน และกลุ่่�มอาชีีพต่าง ๆ มีีความรู้้�และ
ทัักษะในการบริิหารเงิินที่่�ดีีขึ้้�น

หลัักการดำำ�เนิินโครงการ “กรุุงไทยรักัเกาะเต่่า”
ธนาคารได้้กำำ�หนดเป้้าหมายและหลักการดำำ�เนิินโครงการร่่วมกัับองค์กรต่่าง ๆ ในการสร้้างกรอบการดำำ�เนิินงาน และกลไกทางการเงิิน  
เพื่่�อเสริิมอาชีีพและสร้้างรายได้้ให้้กัับชุมชนชาวเกาะเต่่า โดยมีกรอบการดำำ�เนิินงานและตััวชี้้�วััด ดัังนี้้�

มิิติิการกำำ�กับดููแล
จััดตั้้�งกลไกการเงินิ เพื่่� อนำำ�มาดููแลระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพบนเกาะเต่่า

แผนงาน

ผลที่่�คาดว่า่จะได้้รับั

พััฒนาระบบการจัดัเก็็บค่าธรรมเนีียม พััฒนาศัักยภาพเจ้้าหน้้าที่่�เทศบาล 
และคณะทำำ�งานชุุมชน

พััฒนาระบบการจััดเก็็บค่าธรรมเนีียม รวมถึึงการใช้้
เทคโนโลยีีและกลไกการใช้้ประโยชน์เพื่่� อการดููแล
รัักษาสิ่่�งแวดล้อมและปกป้้องฟื้้� นฟููความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ

พัฒันาศัักยภาพเจ้้าหน้าที่่�เทศบาลและคณะทำำ�งานของ
ชุุมชนต่่าง ๆ ในการวางแผนการดำำ�เนิินงานด้้านการ
จััดการสิ่่�งแวดล้อม และปกป้้องฟื้้� นฟููความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ

ระบบการจััดเก็็บค่าธรรมเนีียมและกลไกการใช้้
ประโยชน์เพื่่�อการดููแลรักษาสิ่่�งแวดล้อมมีีความโปร่ง่ใส 
มีีกลไกที่่�ไม่่ซัับซ้้อน และตรวจสอบได้้ง่่าย

องค์กรชุุมชนในพื้้�นที่่�เกาะเต่่ามีีศัักยภาพในการวิิเคราะห์์ 
วางแผนและจััดทำำ�โครงการในการปกป้้องดููแลฐาน
ทรััพยากรธรรมชาติิและความหลากหลายทางชีีวภาพ
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ธนาคารมุ่่�งเน้้นสร้้างอาชีีพและความมั่่�นคง โดยเริ่่�มจากการคััดเลืือกกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ทำำ�อาชีีพร่่วมกััน มีีความเข้้าใจในวิิถีีการดำำ�รงชีีวิิต  
สภาพปััญหาอุุปสรรค และความต้้องการที่่�ตรงกัน ก่่อนที่่�จะแนะนำำ�กองทุุนสวััสดิิการและเปิิดโอกาสให้้ผู้้�สนใจหารืือแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น 
เพื่่�อนำำ�ไปเป็็นประเด็็นในการจััดตั้้�งกองทุุนสวััสดิิการชุุมชน ในแต่่ละกลุ่่�ม ธนาคารจะสร้้างระเบีียบการจััดตั้้�งกองทุุนสวััสดิิการเพื่่�อสนัับสนุุน 
ค่่าใช้้จ่่ายสำำ�หรัับโครงการ โดยมีคณะทำำ�งานพััฒนาแผนสิ่่�งแวดล้อมเทศบาลตำำ�บลเกาะเต่่า เป็็นผู้้�พิิจารณารายละเอีียดการจััดตั้้�งกองทุุน  
ทางธนาคารได้้ระบุุกลุ่่�มเปราะบางไว้้ 4 กลุ่่�มดัังนี้้�  

กลุ่่�มเรือืรับัจ้้างขนาดเล็็ก กลุ่่�มสตรีเีกาะเต่่าหมู่่� 3 กลุ่่�มเยาวชน

กลุ่่�มประมงพื้้� นบ้้าน

ปััจจุบัันกลุ่่�ม เรืือ รัับจ้างขนาดเล็็กมีี 
ผู้้�เข้้าร่ว่มกว่่า 28 คน และได้้มีีการเลืือกตั้้�ง 
คณะกรรมการกองทุนจำำ�นวน 7 คน  
เป็็นผู้้�มีีบทบาทในการบริิหารกองทุุน 
กองทุุนนี้้�มีีวััตถุุประสงค์เพื่่�อช่่วยเหลืือ 
ส ม า ชิิ ก ก ร ณีี ฉุุ ก เ ฉิิ น จ า ก อุุ บัั ติิ เ หตุ ุ 
การทำำ�งานและประสบภัย

ธนาคารได้้รวมกลุ่่�มกัับสตรีีเกาะเต่่า
หมู่� 3 โดยสอบถามความต้้องการ
ในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และได้้นำำ�
ทรััพยากรธรรมชาติิ เช่่น มะพร้้าว  
ม า พัั ฒ น า เ ป็็ น ผ ลิิ ต ภัั ณ ฑ์์ ที่่� เ ป็็ น
เอกลัักษณ์์ท้้องถิ่่�น

ธนาคารได้้จััดการอบรมการทำำ�สื่�อให้้กัับ 
เยาวชน กลุ่่�มเต่่าน้้อยแชนเนล และ
นัักเรีียนในโรงเรีียนบ้้านเกาะเต่่า เพ่ื่�อ
สนัับสนุุนให้้เด็็กรู้้�จักวิิธีีการสื่่�อสาร และ
ปลููกจิิตสำำ�นึกการอนุุรัักษ์์ การฟื้้� นฟูู 
สิ่่�งแวดล้อม และการท่่องเที่่�ยวอย่า่งยั่่�งยืืน

กลุ่่�มประมงพื้้�นบ้้านได้้ออกแบบบ้านปลาถาวรและทำำ�ซั้้�งปลารอบเกาะเต่่า 11 จุุดพิิกััด พร้้อมทั้้�งจัดทำำ�แพ็็กเกจการท่่องเที่่�ยวเชิิงอนุุรัักษ์์
และเรีียนรู้้�วิถีีประมงพื้้�นบ้้าน ส่ง่เสริิมให้้นัักท่่องเที่่�ยวเรีียนรู้้�การทำำ�ซั้้�งปลากัับชุมชน และศึึกษาธรรมชาติิรอบเกาะเต่่า 

การก่่อตั้้�งกองทุุนสวััสดิิการชมรมประมงพื้้�นบ้้านเกาะเต่่า มีีวััตถุุประสงค์เพื่่�อช่ว่ยเหลืือสมาชิิกกรณีีฉุุกเฉิิน เจ็็บป่วย หรืืออุุบััติิเหตุุจากการ
ทำำ�งานและประสบภัย ปััจจุบัันมีีสมาชิิกกว่่า 20 ครััวเรืือน
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นอกเหนืือจากการสนัับสนุุนการพััฒนาชุุมชนต้้นแบบให้้เข้้มแข็็งและปลููกฝัังการอนุุรัักษ์์ 
สิ่่�งแวดล้อมผ่่านการประกอบอาชีีพอย่่างยั่่�งยืืน ธนาคารได้้ขยายขอบเขตการดำำ�เนิินการร่่วม
สนัับสนุุนงบประมาณในการดููแลสวััสดิิภาพของอาสาสมััครในโครงการพััชรสุุธาคชานุุรัักษ์์  
ซึ่่�งเน้้นการสร้า้งความเข้า้ใจ เฝ้้าระวััง และส่ง่เสริมิกระบวนการเรียีนรู้้�พฤติิกรรมของช้า้งป่าให้้แก่่
ประชาชนในหมู่�บ้า้น ด้้วยการทำำ�ประกัันภััยสำำ�หรับักลุ่่�มจิิตอาสาเฝ้้าระวัังช้า้งป่าภายใต้้โครงการฯ 
จำำ�นวน 710 คน จาก 51 หมู่�บ้้าน ใน 5 จัังหวัด ภาคตะวัันออก ได้้แก่่ จัังหวัดฉะเชิิงเทรา ชลบุรีี 
ระยอง จัันทบุุรีี  และสระแก้้ว มุ่่�งหวังการอยู่่�ร่ว่มกัันระหว่างชุมชมกัับช้้าง เพื่่�อเป็็นการสร้้างขวััญ
และกำำ�ลังใจให้้กัับผู้้�ปฏิิบััติิหน้าที่่�ด้้วยความเสีียสละต่่อไป

ทั้้�งนี้้� ธนาคารได้้จััดกิจกรรมจิิตอาสา โดยผู้้�บริหิาร พนักงานจิิตอาสา และภาคีีเครืือข่า่ยของธนาคาร 
รวมพลังกับชาวบ้้านในชุุมชนกว่่า 200 คน ร่ว่มกิิจกรรมเติิมแร่ธ่าตุุในโป่่งดินให้้เป็็นแหล่งอาหาร
ช้้างป่าและสััตว์์ป่่า ทำำ�ให้้สััตว์์ป่่ามีีอาหารที่่�สมบููรณ์์ ส่ง่ผลให้้ระบบนิเวศเกิิดความสมดุุล สามารถ
เป็็นแหล่งศึกษาทางธรรมชาติิ และเสริิมสร้้างจิิตสำำ�นึกให้้แก่่พนักงาน ชุุมชน และสัังคมในการ
อนุุรักัษ์์ ฟื้้� นฟูู ปกป้้องความหลากหลายทางชีวภาพที่่�เป็็นฐานทรััพยากรทางธรรมชาติิที่่�ทรงคุณค่า 
ให้้มนุุษย์์อยู่่�ร่ว่มกัับธรรมชาติิได้้อย่า่งยั่่�งยืืน

พนัักงานท่ี่�เข้้าร่ว่มกิิจกรรม
	110 คน

จำำ�นวนชั่่�วโมงท่ี่�เข้้าร่ว่มกิิจกรรม
	 1,210 ชั่่�วโมง

ผลกระทบของโครงการพััชรสุุธาคชานุุรักัษ์์

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
	 ปริมิาณน้ำำ� 6,150 ลบ.ม. ในพื้้� นท่ี่� 90 ไร่่
	พื้้ � นท่ี่�การเกษตรท่ี่�ได้้รัับประโยชน์ 1,411 ไร่่
	 ปริมิาณช้้าง 500 ตััว ในพื้้� นท่ี่� 1.4 ล้้านไร่ ่

	 ใน 5 จัังหวััดป่่ารอยต่อ

มิิติิการกำำ�กับดููแล
	มีี คณะทำำ�งานเพื่่� อช่่วยกัันวิเิคราะห์์

	ปั ัญหาของชุุมชน และช่่วยกัันแก้้ไข
	ร่ ว่มกัับหน่วยงานภายนอก

	ร่ ว่มกัันดููแลแหล่งน้ำำ�ของชุุมชน

มิิติิสัังคม
	จำ ำ�นวนผู้้�รัับประโยชน์ 2,827 คน  

	 796 ครััวเรือืน
	 ประกัันอาสา 710 ราย
	 Financial Literacy 160 คน
	จิ ติอาสา 200 คน
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โครงการให้้ความรู้้�ทางการเงินิอย่่างยั่่�งยืืน 

ชุุดกิิจกรรมการปลููกฝัังความรู้้�และวินัิัยทางการเงินิ ควบคู่่�กับการสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันจากภััยไซเบอร์ ์
(Empowering Financial Literacy and Cybersecurity Resilience: A Series of Activities 
to Instill Financial Knowledge and Discipline)

ความรู้้�ทางการเงิินคืือพื้้�นฐานสำำ�คัญที่่�ช่่วยสร้้างทักษะในการบริหารจััดการชีีวิิต ธนาคารเล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คัญในการจััดการทางการเงิิน และ
เห็็นว่่าทัักษะพื้้�นฐานทางการเงิินนั้้�นเป็็นเรื่่�องที่่�ควรส่่งเสริิมเพื่่�อสร้้างภููมิคุ้้�มกัันทางการเงิิน จึึงดำำ�เนิินกิิจกรรมให้้ความรู้้�ทางการเงิินด้้วยหลัก  
“สร้้างความตระหนักรู้้�สู่่�การปฏิิบััติิจริิง” โดยครอบคลุุมหลายกลุ่่�มเป้้าหมาย ได้้แก่่ สมาชิิกในชุุมชน นิิสิิตนัักศึึกษา และนัักเรีียน สำำ�หรัับกลุ่่�มชุุมชน  
มีีวััตถุุประสงค์ที่่�จะสร้้างทัศนคติิด้้านการเงิินที่่�ดีี รวมถึึงปรัับพฤติิกรรมทางการเงิิน ผ่่านการให้้ความรู้้�เรื่่�องการทำำ�รายรับรายจ่าย การออม และ 
การจััดการหนี้้�สิิน โดยเชิิญกองทุุนการออมแห่่งชาติิมาร่่วมให้้ความรู้้�ด้้วย ทางธนาคารมีีการติิดตามพฤติิกรรมการจดรายรัับรายจ่าย อีีกทั้้�งยััง
นำำ�ผลจากแบบสอบถามที่่�ได้้รัับมาปรับปรุงแผนการสอน พััฒนาเนื้้�อหาเพื่่�อจะขยายผลไปใช้้กัับชุมชนอ่ื่�น ๆ ต่่อไป สำำ�หรัับกลุ่่�มนิิสิิตนัักศึึกษาได้้ 
จััดกิจกรรมให้้ความรู้้�ทางการเงิินเพื่่�อเตรีียมความพร้อมวางแผนชีีวิิตก้้าวสู่่�วัยทำำ�งานได้้อย่่างมั่่�นคงให้้กัับ 6 มหาวิิทยาลััยในโครงการกรุุงไทยรัก 
Smart University ผ่า่นการทำำ�กิจกรรมเพื่่�อเรียีนรู้้�เรื่่�องการจััดการค่่าใช้จ่้่าย เงิินสำำ�รองฉุกุเฉินิ การออม และการลงทุนุ ซึ่่�งมีผู้้�เข้า้ร่ว่มกว่่า 1,562 คน  
และยัังได้้มีีการจััดกิจกรรมกัับกลุ่่�ม Focus Group เพื่่�อติิดตามพฤติิกรรมการออมและเป้้าหมายทางการเงิิน และธนาคารได้้ดำำ�เนิินการร่่วมกัับ 
มููลนิธิ ิSaturday School ลงพื้้�นที่่�ให้้ความรู้้�ทางการเงิินกัับนักเรีียนในวัันเสาร์์ เพื่่�อส่ง่เสริิมการจดรายรัับรายจ่ายและการออม รวมถึึงให้้นัักเรีียนรู้้�
เท่่าทัันภััยการเงิินในโลกไซเบอร์์ผ่่านเกมและกิิจกรรมต่่าง ๆ

หมายเหตุุ : * นัับซ้ำำ�กรณีีจััดกิจกรรมหลายครั้้�ง

จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่ว่ม (คน)*
	235

ชั่่�วโมงการเรีียนรู้้� (ชั่่�วโมง)
	 595

การให้้ความรู้้�ทางการเงินิ
กัับสมาชิิกในชุุมชน

จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่ว่ม (คน)*
	1,562

ชั่่�วโมงการเรีียนรู้้� (ชั่่�วโมง)
	 4,619

การให้้ความรู้้�ทางการเงินิ
กัับนิสิิตนักศึึกษา

จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่ว่ม (คน)*
	79

ชั่่�วโมงการเรีียนรู้้� (ชั่่�วโมง)
	 237

การให้้ความรู้้�ทางการเงินิ
กัับนักเรียีน
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โครงการจิติอาสาธนาคารกรุุงไทย (VVe Vayu Volunteer)

โครงการกรุุงไทยรักัเกาะเต่่า
ธนาคารกรุุงไทย ร่่วมกัับ UNDP ประเทศไทย และ มููลนิธิิรัักษ์์ไทย จััดกิจกรรมโครงการ #UNDPกรุุงไทยรัักเกาะเต่่า เพ่ื่� อเตรีียม 
ความพร้อมชุุมชนในการเปิิดประเทศรัับนักท่่องเที่่�ยวชาวไทยและชาวต่่างชาติิที่่�เริ่่�มเดิินทางเขามา โดยพนักงานจิิตอาสาของธนาคาร  
(VVe Vaya Volunteer) ได้้ผนึึกกำำ�ลังกันลงพื้้�นที่่�ให้้ความรู้้�ทางการเงิิน (Financial Literacy) เทคโนโลยีีทางการเงิินและตรวจสุุขภาพทางการเงิิน  
ในรููปแบบกิจกรรม Workshop แก่่ชาวชุุมชนเกาะเต่่าสามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิิตประจำำ�วัน พร้้อมต่่อยอดกิจกรรมวางซั้้�งปลากัับ 
กลุ่่�มประมงพื้้�นบ้้านให้้เป็็นแหล่งอนุุบาลและเป็็นที่่�อยู่่�อาศััยของสััตว์์ทะเล เพื่่�ออนุุรัักษ์์ฟื้้� นฟููทรััพยากรและระบบนิเวศทางทะเล เพื่่�อให้้สิ่่�งมีชีีวิิต 
ได้้พึ่่�งพาอาศััยกันอย่า่งยั่่�งยืืน

VVe Vayu Volunteer จิติอาสาธนาคารกรุุงไทย 
กิิจกรรม “ขอเป็็นดวงตา พาน้้องเรียีนรู้้�วิถีิีชาวสวนมะพร้้าว ชุุมชนตะเคีียนเตี้้�ย” 

ชุุดกิิจกรรมเพื่่� อลดผลกระทบต่อกลุ่่�มผู้้�เปราะบางทางสัังคมในช่่วงเวลาแห่่งความยากลำำ�บาก 
(Empowering Social Resilience: Activities to Alleviate the Impact on 
Vulnerable Groups During Times of Hardship)

ชาวบ้้านในชุุมชนตะเคีียนเตี้้�ย ส่่วนใหญ่มีีอาชีีพ
ปลููกมะพร้าวซึ่่� งเป็็นพืืชเศรษฐกิิจหลักที่่�สำำ�คัญ  
เพื่่�อเลี้้�ยงชีีพ เม่ื่�อโครงการพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์
เริ่่�มคืืบคลานขยัับขยายเข้้ามาทำำ�ให้้พื้้�นที่่�เพาะปลููก
ในชลบุรีีลดลง ชาวบ้้านจึึงรวมตััวกัันอนุุรัักษ์์สวน
มะพร้้าวชุุมชนตะเคีียนเตี้้�ย ซึ่่�งเป็็นแหล่งสุุดท้ายของ
ภาคตะวัันออก พัฒันาต่่อยอดเป็็นแหล่งเรียีนรู้้�คู่�ชุมชน 
โดยการสนัับสนุุนของธนาคารกรุุงไทย ผ่่านโครงการ 
“กรุุงไทยรัักชุุมชนตะเคีียนเตี้้�ย” 

ธนาคารได้้จััดกิจกรรมจิิตอาสาโดยพาน้้อง ๆ  ผู้้�พิกิารทางสายตาจากโรงเรียีนพระมหาไถ่่พัทัยา เรียีนรู้้�วิถีีชีวิีิตชาวสวนมะพร้า้ว ชุุมชนตะเคีียนเตี้้�ย  
จัังหวัดชลบุรี ีร่ว่มสัมัผััสกลิ่่�นอายแหล่งท่องเที่่�ยวเชิิงอนุุรักัษ์์วััฒนธรรมดั้้�งเดิิมและภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นที่่�สืืบทอดวิถีีชีวิีิตชาวสวนมะพร้า้วที่่�อุุดมสมบููรณ์์ 
เช่น่ การแปรรููปมะพร้้าว การทำำ�ผ้ามััดย้้อมสีีกาบมะพร้้าว และการทำำ�กระเป๋๋าจากดอกไม้้ประดิิษฐ์ ์ซึ่่�งเป็็นการสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�เพื่่�อให้้คนพิิการ
สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้ เป็็นการให้้กำำ�ลังใจแก่่คนพิิการ และลดอาการซึึมเศร้้า

เกิิดความภาคภููมิิใจแก่่พนัักงานจิติอาสา
ธนาคารกรุุงไทยในการเป็็นผู้้�ให้้ ส่่งมอบ
โอกาสและความปรารถนาดีีแก่่ชุุมชน
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โครงการกรุุงไทยรักัคนพิิการ  

โครงการถุุงยัังชีีพกรุุงไทยเพื่่� อสัังคม

ธนาคารสนัับสนุุนความเท่่าเทีียมและการเข้้าถึึงอาชีีพของกลุ่่�มคนพิิการ จึึงได้้ร่่วมกัับภาคีีเครืือข่่าย เช่่น หอการค้้าไทย มููลนิธิิโคเออร์์ 44 คน  
ในการจ้้างผู้้�พิิการ ทั้้�งสิ้้�น 175 คน โดยแบ่ง่การจ้้างงานเป็็น 3 รููปแบบ ได้้แก่่

ธนาคารห่่วงใยประชาชนท่่ามกลางสถานการณ์์น้ำำ�ท่วมในจัังหวัด
นราธิิวาส ธนาคารได้้เร่่งให้้ความช่่วยเหลืือบรรเทาความเดืือดร้้อนให้้
กัับประชาชนอย่่างรวดเร็็ว โดยจัดทำำ�ถุุงยัังชีีพบรรจุุข้้าวของเครื่่�องใช้้
จำำ�เป็็น เช่น่ ข้้าวสาร อาหารแห้้ง จำำ�นวน 1,000 ชุุด เพื่่�อนำำ�ไปมอบให้้
แก่่ประชาชนที่่�เดืือดร้้อน

รููปแบบที่่� 1
จััดจ้างผู้้�พิิการในสถานประกอบการของธนาคาร จำำ�นวน 1 คน

รููปแบบที่่� 2
การจััดจ้างเหมาช่่วงงานหรืือจ้้างเหมาบริการผ่่านสภากาชาดไทย 
จำำ�นวน 130 คน ลัักษณะงานเป็็นการให้้บริิการเพื่่�อสนัับสนุุนการ
ปฏิิบััติิงานของหน่่วยงาน ตามกิ่่�งกาชาด จัังหวัด และอำำ�เภอต่่าง ๆ 
ทั่่�วประเทศ เช่น่ งานธุุรการ งานเอกสาร งานสำำ�นักงาน และงานอ่ื่�น ๆ   
ที่่�ได้้รัับมอบหมาย เป็็นต้้น

รููปแบบที่่� 3
ทำำ�บัันทึึกความร่ว่มมืือ (MOU) โครงการส่ง่เสริมิและพัฒันาคุณุภาพ
ชีีวิิตผู้้�พิิการไทย กิิจกรรมฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบััติิการด้้านเกษตรกรรม
และเลี้้�ยงสััตว์์สำำ�หรัับผู้้�พิิการ ร่่วมกัับภาคีีเครืือข่่าย ได้้แก่่  
1. หอการค้้าไทย 2. มููลนิธิิหอการค้้าไทย และ 3. มููลนิธิิโคเออร์์ 
จำำ�นวน 44 คน รวม 4 จัังหวัด ได้้แก่่ ราชบุรีี สกลนคร สระแก้้ว  
และเชีียงใหม่่

VVE Vayu Volunteer จิติอาสาธนาคารกรุุงไทย 
กิิจกรรม “VVe Vayu Grow for Give ปลููกผัักรักัษ์์โลกเพื่่� อน้้อง”  
พนักงานจิิตอาสาร่่วมแบ่่งปันหััวใจใส่่แปลงผัก สานความรัักผ่่านสาร
ปรัับปรุงดินคุุณภาพดีจำำ�นวน 400 กิิโลกรััม ที่่�ได้้จากการย่่อยสลาย
ขยะเศษอาหารภายในธนาคารผ่่านเคร่ื่�อง Inno Waste พร้้อมนำำ�มา 
ใช้้เป็็นวััสดุุปลููกธรรมชาติิประหยััดและปลอดภัยในการบริิโภค  
เพ่ื่�อสร้้างความมั่่�นคงทางอาหาร และปลููกฝัังแนวทางการดำำ�เนิินชีีวิิต
ตามหลักเศรษฐกิิจพอเพียีงควบคู่่�การดููแลรักัษาสิ่่�งแวดล้อม นอกจากนี้้� 
ยัังได้้มอบของใช้้ที่่�จำำ�เป็็น จััดเลี้้�ยงอาหารกลางวันและร่่วมทำำ�กิจกรรม
สร้า้งรอยยิ้้�มและความสุขุให้้แก่่น้้อง ๆ  มููลนิธิเิด็็กโรงเรีียนอนุุบาลหมู่�บ้า้น
เด็็กสานรััก จัังหวัดนครปฐม
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หนัังสืือท่ี่�ได้้รัับบริจิาค
 	 3,390 เล่่ม

โครงการบริจิาคหนัังสืือ

ธนาคารมีคีวามประสงค์ที่่�จะเป็็นส่ว่นหนึ่่�งในการสร้า้งพื้้�นฐานการแบ่ง่ปัน และสร้า้งโอกาสในการเรียีนรู้้� 
แก่่นัักเรีียน ดัังนั้้�นธนาคารจึึงได้้รัับบริิจาคหนังสืือ และนำำ�ไปบริิจาคให้้กัับมููลนิธิต่ิ่าง ๆ รวมถึึงโรงเรีียน 
ในสังักัด กทม. ที่่�ขาดแคลนหนังสืือเรียีน เพื่่�อสร้้างประโยชน์ให้้แก่่สังัคมและชุุมชน ตลอดจนสร้า้งโอกาส
ที่่�เท่่าเทีียมในการเรีียนรู้้�ให้้แก่่อนาคตของชาติิ

การสนัับสนุุนองค์์กรภายนอก
นอกเหนืือจากการมีีส่ว่นร่ว่มกัับชุมชนแล้้ว ธนาคารยัังให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้้างเครืือข่า่ยเพื่่�อเพิ่่�มความแข็็งแรงทางเศรษฐกิิจ สัังคม และธุุรกิิจ 
ทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับนานาชาติิ และได้้เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกองค์กรและพัันธมิิตรภาคีีเครืือข่่ายต่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับการพััฒนาระบบ 
สถาบันัการเงิิน และการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน อัันเป็็นการขยายขอบเขตความสามารถ แบ่่งปันประสบการณ์ ์ตลอดจนพััฒนาระบบการทำำ�งานแก่่
องค์กรสมาชิกิ และยังัเป็็นการทำำ�ความเข้า้ใจถึงสถานการณ์แ์ละความต้้องการในปััจจุบันั เพื่่�อนำำ�มาปรับัให้้เข้า้กัับภาคปฏิิบัติัิภายในธนาคารต่่อไป

การเป็็นสมาชิิกและพัันธมิิตรในสมาคม (Industry Association & Partnerships)  
	 สมาคมธนาคารไทย คุุณผยง ศรีีวณิิช กรรมการผู้้�จัดการใหญ่ธ่นาคารกรุุงไทย ดำำ�รงตำำ�แหน่่งประธานสมาคมธนาคารไทย โดยภารกิิจหลักคืือ

การร่่วมมืือกัับภาครััฐและเอกชนในการฟื้้� นฟููเศรษฐกิิจของประเทศ เพื่่�อพััฒนาระบบอุตสาหกรรมภาคธนาคารพาณิิชย์์ให้้สอดคล้้อง เท่่าทััน
บริิบทของสถานการณ์์ปััจจุบััน และเข้้าสู่่�ระบบเศรษฐกิิจดิจิิทััลได้้อย่า่งสมบููรณ์์ ซึ่่�งจะช่ว่ยเพิ่่�มประสิิทธิภิาพและโอกาสในการแข่ง่ขััน อัันเป็็น
ผลทำำ�ให้้เศรษฐกิิจไทยเติิบโตอย่า่งมั่่�นคงและมีีเสถีียรภาพ ตอบโจทย์์ทุุกความต้้องการของคนไทย 

	 ธนาคารแห่่งประเทศไทย ธนาคารกรุุงไทยลงนามบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือกัับธนาคารแห่่งประเทศไทย สมาคมธนาคารไทย และ
ธนาคารพาณิิชย์์ของไทย ในการกำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนิินกิิจการธนาคารอย่่างยั่่� งยืืนในด้้านการให้้สิินเชื่่� ออย่่างรัับผิิดชอบ  
(Sustainable Banking Guidelines - Responsible Lending) ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้ธนาคารสามารถกำำ�หนดนโยบายและกลยุุทธ์์สำำ�หรัับการให้้ 
สิินเชื่่�อตามหลักมาตรฐาน ภายใต้้การพิิจารณาถึึงด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (Environmental, Social, and Governance: ESG)  
ตลอดจนแนวทางกระบวนการในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและผลกระทบที่่�เกิิดจากการให้้สิินเชื่่�อของธนาคารด้้วย 

	ศูู นย์์ประสานงานความมั่่�นคงปลอดภััยเทคโนโลยีีสารสนเทศ ภาคการธนาคาร หรือื Thailand Banking Sector CERT (TB-CERT) ธนาคาร
ได้้เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกเพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยนแนวทางการจััดการปััญหาภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ตามมาตรฐานสากล และเข้้าร่่วมอบรมเพื่่�อยกระดัับ 
การดำำ�เนิินงานของธนาคาร เพื่่�อป้้องกันปััญหาเหตุุภััยคุุกคามทางไซเบอร์์จากการให้้บริิการหรืือการปฏิิบััติิการของธนาคาร

	 Thailand Blockchain Community Initiative ธนาคารกรุุงไทยได้้สนัับสนุุนให้้บริิการหนัังสืือค้ำำ�ประกัันอิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านระบบ
บล็อกเชน (Krungthai e-LG on Blockchain) ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มความร่่วมมืือระหว่างภาคธนาคาร ภาครััฐวิิสาหกิจ และองค์กรธุุรกิิจขนาดใหญ่ ่ 
ภายใต้้การกำำ�กับดููแลของธนาคารแห่่งประเทศไทย เพ่ื่�อให้้เกิิดการนำำ�เทคโนโลยีีบล็อกเชนมาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ความโปร่่งใส  
และความสามารถในการแข่ง่ขัันทางธุรกิิจ 
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การเป็็นสมาชิิกและพัันธมิิตรในสมาคมระดัับประเทศ (National Association & Partnerships) 
	ช มรมสมาคมบริษัิัทจดทะเบีียนไทย (CSR Club) ธนาคารนำำ�แนวคิิดและหลักการความรัับผิดชอบต่อสัังคม (CSR) ตามแนวทางของชมรม 

มาใช้้ในการบริหารธุุรกิิจ เพื่่�อสร้้างสมดุุลระหว่างมููลค่าและคุุณค่าของธุรกิิจมาโดยตลอด โดยได้้ดำำ�เนิินธุุรกิิจตามแนวทางของชมรม 
ไปพร้้อมกัับการส่ง่เสริิมให้้สมาชิิกบริิษััทจดทะเบีียนไทย

	 องค์์กรธุุรกิิจเพื่่� อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Thailand Business Council for Sustainable Development: TBCSD) ธนาคารเป็็น 
1 ในสมาชิิกต้้นแบบด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนจากกลุ่่�มธุุรกิิจหลักของประเทศกว่่า 40 องค์กร โดยสมาชิิกมุ่่�งเน้้นการพััฒนาธุุรกิิจต้นแบบ 
อย่่างยั่่�งยืืน ส่่งเสริิมนโยบายที่่�เป็็นธรรมกัับทุุกภาคส่่วนเพื่่�อลดผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้อม และผลัักดัันวััฒนธรรมการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�มีี 
ความรัับผิดชอบต่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อมในวงกว้้าง

	 องค์์กรต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชััน (ประเทศไทย) ภายใต้้การเป็็นเป็็นสมาชิิกองค์กรนี้้� ธนาคารปฏิิบััติิตามวิิสัยัทัศน์์ที่่�ในการเป็็นพลังสังัคมและขัับเคล่ื่�อน 
	 ให้้คนไทยไม่่ยอมรัับและออกมาร่ว่มต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน 

	 แนวร่ว่มต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชัันของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC) ธนาคารเป็็น
หนึ่่�งในกลุ่่�มสมาชิิกต่่อต้้าน แก้้ไข และป้้องกันปััญหาคอร์์รััปชัันในไทย ดัังที่่�ธนาคารมีีการสร้้างมาตรฐานการกำำ�กับดููแลกิจการที่่�ดีี  
ตามหลักธรรมาภิิบาล (Corporate Governance) และความรัับผิิดชอบต่อสัังคม (Social Responsibility) ซึ่่�งธนาคารได้้ประกาศนโยบาย 
ต่่อต้้านการทุุจริิตทุุกรููปแบบ รวมถึึงจัดทำำ�ระบบป้องกันการจ่่ายสิินบน

การเป็็นสมาชิิกและพัันธมิิตรในสมาคมระดัับนานาชาติิ (International Association 
& Partnerships)  

	 โครงการริเิริ่่�มทางการเงินิเพื่่� อความหลากหลายทางชีีวภาพ BIOFIN (The Biodiversity Finance Initiative) เป็็นความร่ว่มมืือระดัับโลก
ภายใต้้โครงการพััฒนาแห่่งสหประชาชาติิ (UNDP) ธนาคารร่ว่มมืือกัับ UNDP และมููลนิธิริัักษ์์ไทย ดำำ�เนิินโครงการ Koh Tao, Better Together  
ได้้ระดมทุุนเพ่ื่�อช่่วยลดปััญหาสิ่่�งแวดล้อมชายฝั่่� งและฟื้้� นฟููระบบนิิเวศทางทะเลและความเป็็นอยู่่�ที่่� ดีีของชุมชน โดยมีีการจ้้างงาน 
ทำำ�ความสะอาดชายหาดและเก็็บขยะในทะเล การสนัับสนุุนค่่าใช้้จ่่ายเพื่่�อช่่วยคนขัับเรืือท่่องเที่่�ยวขนาดเล็็กบนเกาะเต่่า และให้้ความรู้้� 
ในด้้านการจััดการกองทุุนในการจััดสรรเพื่่�อบำำ�รุงรัักษาอุุปกรณ์์และเครื่่�องมืือยัังชีีพต่อไป 

	 ธนาคารตระหนัักว่า่การร่ว่มกัันผลักดัันความก้้าวหน้้าอย่่างยั่่�งยืืนในระดัับอุุตสาหกรรมภาคการเงิิน จะส่่งผลเชิิงบวกในการพััฒนาแนวปฏิิบััติิ 
นโยบายและกฎระเบียีบที่่�มุ่่�งเน้้นความยั่่�งยืืน รวมทั้้�งการยกระดัับความสามารถในการแข่ง่ขันของประเทศไทยในตลาดโลก  ธนาคารจึึงร่ว่มมืือ
กัับสมาคมธนาคารและสมาคมการค้้า ในการบริิจาคอย่า่งโปร่ง่ใสให้้กัับกลุ่่�มบางกลุ่่�มในรููปแบบค่าสมาชิิก อย่า่งไรก็็ตาม ธนาคารไม่่มีีนโยบาย
บริิจาคเงิินเพื่่�อการสนัับสนุุนองค์กรทางการเมืืองหรืือการรณรงค์ทางการเมืืองใด ๆ เพื่่�อหลีกเลี่่�ยงความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลต่อความน่่าเชื่่�อถืือ  
และความไว้้วางใจของธนาคาร

แยกตามประเภทการสนัับสนุุน

หมวดหมู่่�ของรายการ
จำำ�นวนเงินิ (บาท)

2563 2564 2565 2566

การล็็อบบีีเพื่่�อผลประโยชน์ขององค์กร - - - -

กิิจกรรมทางการเมืืองระดัับท้องถิ่่�น ภููมิภาค และระดัับชาติิ - - - -

สมาคมการค้้าหรืือกลุ่่�มผู้้�ได้้รัับการยกเว้้นภาษีี 12,433,761 10,490,778 31,515,597 31,790,150

อ่ื่�น ๆ (การสนัับสนุุนการใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวกัับการลงคะแนนเสีียง
หรืือการลงประชามติิ)

- - - -

รวมทั้้�งหมด 12,433,761 10,490,778 31,515,597 31,790,150
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สมาคมที่่�ธนาคารสนัับสนุุน

หมวดหมู่่�ของรายการ
จำำ�นวนเงินิ (บาท)

2563 2564 2565 2566

สมาคมธนาคารไทย (TBA) 11,065,771 9,135,328 14,168,646 17,311,489

สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลักทรััพย์์และ
ตลาดหลักทรััพย์์ (SEC)

- - 13,418,904 11,652,503

สมาคมแลกเปลี่่�ยน และตราสารอนุุพัันธ์น์านาชาติิ 1,004,190 991,650 1,154,300 1,188,590

สมาคมตลาดตราสารหนี้้�ไทย (ThaiBMA) 310,300 310,300 1,899,146 814,818

สมาคมนัักวางแผนการเงิินไทย (TFPA) 53,500 53,500 874,600 822,750
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การบริหิารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า
“ลููกค้้า” มีีบทบาทสำำ�คัญต่่อความสำำ�เร็็จของธนาคาร ดัังนั้้�นการยกระดัับประสบการณ์์ให้้บริิการ การส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ตรงตาม 
ความต้้องการของลููกค้้าเป็็นปััจจัยสำำ�คัญที่่�สามารถสร้้างความพึึงพอใจและรัักษาความสััมพัันธ์์อัันดีี ตลอดจนสร้้างความแตกต่่างที่่�ทำำ�ให้้ธุุรกิิจ 
มีีความโดดเด่่นและได้้เปรีียบในการแข่ง่ขััน ทั้้�งนี้้� ปััจจุบััน ลููกค้้ามีีความต้้องการที่่�หลากหลาย มีีความคาดหวังในผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ตอบโจทย์์ 
ความต้้องการมากยิ่่�งขึ้้�น ธนาคารจึึงจำำ�เป็็นต้้องศึกษาและทำำ�ความเข้้าใจความต้้องการของลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม เพื่่�อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริการ 
ที่่�มีีประสิิทธิภิาพบนพื้้�นฐานความรวดเร็็ว ปลอดภัย สร้้างความเชื่่�อมั่่�นได้้อย่า่งทั่่�วถึึงและเป็็นธรรม ส่ง่ผลต่อการเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืืนของธุรกิิจ  

ธนาคารยกระดัับประสบการณ์์ลููกค้้าผ่่านการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ โดยการนำำ�นวััตกรรม เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยเข้้ามาประยุุกต์์ใช้้วิิเคราะห์์
และคาดการณ์์ความต้้องการของลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�มด้้วยเทคโนโลยีีเอไอ (Artificial Intelligence: AI) ธนาคารจึึงมีฐานข้้อมููลด้้านความต้้องการ
และการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมในการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์และบริิการของลููกค้้า เพื่่�อใช้้ในการวิิเคราะห์์และขยายการให้้บริิการสำำ�หรัับลููกค้้าเดิิมของ
ธนาคารและสร้้างฐานลููกค้้าใหม่่ 

เป้้าหมายระยะยาว

พััฒนาช่อ่งทางรัับฟัังเสีียงลููกค้้าอย่า่งต่อเน่ื่�อง และนำำ�เทคโนโลยีี
ต่่างๆ มาใช้ร้ับัฟังัข้อห่ว่งกังวลและข้้อเสนอแนะให้้มีีประสิิทธิภิาพ 
ตามพฤติิกรรมของลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนไป

ขยายความครอบคลุุมการให้้ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์และบริิการของ
ธนาคารผ่่าน Chatbot ร้้อยละ 50 ของผู้้�เข้้าใช้้บริิการ Chatbot 
ธนาคาร ด้้วยมุ่่�งหวังเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและความรวดเร็็วในการ
ตอบสนองลููกค้้าได้้ทัันทีี

มุ่่�งมั่่�นแก้้ไขปััญหาข้้อร้อ้งเรีียนให้้ลููกค้้า
ภายใน Service Level Agreement 

ดำำ�เนิินการแก้้ไขปััญหาเรื่่�องร้อ้งเรีียนได้้
ภายใน Service Level Agreement

เป้้าหมาย

เป้้าหมายปีี 2566

ผลการดำำ�เนิินงาน

ไม่่ต่ำำ�กว่า่ร้อ้ยละ

ร้อ้ยละ

95

ร้อ้ยละ

98.94 72.56

ไม่่ต่ำำ�กว่า่ร้อ้ยละ

95

ดำำ�เนิินการแก้้ไขปััญหาให้้ลููกค้้าได้้ภายใน 
Service Level Agreement ท่ี่�ธนาคารกำำ�หนด

ให้้ข้้อมููลผลิตภััณฑ์์และบริกิารของธนาคาร
ผ่่าน Chatbot ของผู้้�เข้้าใช้้บริกิาร 
Chatbot ธนาคาร 

ผลกระทบ โอกาส และความเสี่่�ยงต่่อเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และสิิทธิมนุุษยชน 
ธนาคารให้้บริการทางการเงิินที่่�หลากหลายและครอบคลุมุทุุกความต้้องการของลููกค้้า ประกอบด้้วยบริการหลัก ได้้แก่่ บริกิารเงิินฝาก บริกิารสิินเชื่่�อ  
บริิการจััดการทางการเงิิน บริิการด้้านต่่างประเทศ บริิการธุุรกิิจตลาดเงิินทุุนและบริิการทางด้้านดิิจิิทััล (Digital Banking) รวมไปถึงบริิการ
ของบริิษััทในเครืือ ควบคู่่�กับสนัับสนุุนองค์ความรู้้�ทางการเงิินเพื่่�อดููแลให้้ลููกค้้าเติิบโตได้้อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืนไปด้้วยกัน พร้อมตอบโจทย์์ลููกค้้า 
ทุุกกลุ่่�ม ครอบคลุุมลููกค้้าบุุคคล ลููกค้้าธุุรกิิจขนาดเล็็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่่ ลููกค้้าธุุรกิิจภาครััฐ ดัังนั้้�น ธนาคารจึึงให้้ความสำำ�คัญในการ
สร้้างความเข้้าใจความต้้องการของลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม เพื่่�อกำำ�หนดกลยุุทธ์ก์ารดำำ�เนิินงานของธนาคาร รัักษาฐานลููกค้้าเดิิมและขยายฐานลููกค้้าใหม่่  
พร้้อมทั้้�งรัักษาความสััมพัันธ์อั์ันดีีแก่่ลููกค้้าโดยปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าอย่า่งเป็็นธรรม และให้้บริิการลููกค้้าอย่า่งเท่่าเทีียม

นโยบายและการบริหิารจัดัการ
ธนาคารตระหนักดีีว่่าความต้้องการใช้้ผลิิตภััณฑ์์และบริการทางการเงิินของลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�มมีีบริิบทเฉพาะทาง ธนาคารจึึงกำำ�หนดแนวทางการ
บริิหารจััดการของลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�มให้้มีีความเหมาะสมกัับลููกค้้า เพื่่�อให้้สามารถตอบสนองและตอบโจทย์์แต่่ละกลุ่่�มลููกค้้าได้้ตรงประเด็็นและ 
มีีประสิิทธิภิาพ 

กลยุุทธ์การเสริมิสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า
	 การแบ่่งกลุ่่�มลููกค้้า (Segment): ธนาคารจััดกลุ่่�มลููกค้้าเพื่่�อให้้บริิการ ดัังนี้้� ลููกค้้าบุุคคล ลููกค้้าธุุรกิิจขนาดเล็็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ่

ลููกค้้าธุุรกิิจภาครััฐ โดยธนาคารจะวิิเคราะห์์พฤติิกรรมและความต้้องการของลููกค้้าในแต่่ละกลุ่่�มเพื่่�อวางแผนการดำำ�เนิินงาน (Roadmap)  
ซึ่่�งช่ว่ยให้้ธนาคารพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ตอบโจทย์์ได้้อย่า่งมีประสิิทธิภิาพ 
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	 การเข้้าใจลููกค้้า (Customer Insight): ธนาคารสำำ�รวจความต้้องการของลููกค้้าด้้วยวิธีกีารที่่�หลากหลายและเหมาะสมกัับลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม ได้้แก่่ 
การวิิจััยตลาด (Market Research) การสอบถามความต้้องการโดยตรง การสำำ�รวจความคิิดเห็็น รวมถึึงวิธีกีารอ่ื่�นที่่�หลากหลาย พร้้อมทั้้�งนำำ�ข้้อมููล
นำำ�ข้อ้มููลของลููกค้้าในแต่่ละกลุ่่�มมาวิิเคราะห์์ความต้้องการ ผ่า่นการทำำ�วิจััยเชิิงลึก ที่่�มุ่่�งเน้้นในการพัฒันาผลิิตภััณฑ์์และบริกิารที่่�ตอบโจทย์ล์ููกค้้าใน
แต่่ละกลุ่่�ม เพื่่�อนำำ�ไปกำำ�หนดกลยุุทธ์ใ์นการตอบโจทย์์ความคาดหวัง เช่น่ การจััดหาแพ็็กเกจบริิการสำำ�หรัับกลุ่่�มข้้าราชการ นำำ�เสนอบริิการทางการ
เงิินที่่�เหมาะสมและตอบโจทย์ค์วามต้้องการของธุรกิิจตามกลุ่่�มอุุตสาหกรรมหรืือขนาดธุรกิิจ รวมไปถึงการพัฒันาบริกิารทางการเงิินทั้้�งในส่ว่น UX 
UI และ Process เพื่่�อยกระดัับการบริิการแบบครบวงจร และการปรัับเปลี่่�ยนสิิทธิปิระโยชน์ ให้้เข้้ากัับความต้้องการของลููกค้้า (Customized) หรืือ 
ผลิิตภััณฑ์์บริิการสำำ�หรัับกลุ่่�มลููกค้้ามั่่�งคั่่�ง (Wealth) ของธนาคาร การพััฒนาระบบ Business Queue เพื่่�อบริหารจััดการลดระยะเวลาการรอคิิว
ของลููกค้้าองค์กรที่่�สาขาของธนาคาร รวมถึึงจัดงานสััมมนาให้้ความรู้้�ทางการเงิินการลงทุุน การให้้องค์ความรู้้�เพื่่�อจััดการธุุรกิิจอย่า่งยั่่�งยืืนสำำ�หรัับ
ผู้้�ประกอบการ การบริิหารทรััพย์์สิินเพื่่�อความมั่่�งคั่่�ง การสร้้างธุรกิิจในยุุคเศรษฐกิิจ 4.0 

	 การกำำ�หนดกลยุุทธ์และช่่องทางในการสร้้างความสััมพัันธ์์ การดููแลลููกค้้า และการสื่่�อสารกัับลููกค้้า: 
ธนาคารกำำ�หนดกลยุุทธ์เ์พื่่�อยกระดัับการให้้บริิการ และสร้้างความสััมพัันธ์ท์ี่่�ดีีกัับลููกค้้า โดยช่อ่งทางที่่�
สามารถสื่่�อสารได้้สองทางเพื่่�อเพิ่่�มความผููกพันั ปััจจุบันัธนาคารใช้ช้่อ่งทางสาขา (Branch : Traditional 
Channel) และช่อ่งทางดิจิิทััล (Digital Channel) ในการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ให้้กัับลููกค้้ารายย่อ่ย และ
ใช้้การสื่่�อสารผ่่านผู้้�ดููแลลููกค้้า หรืือ Relationship Manager (RM) โดยธนาคารเลืือกใช้้ช่อ่งทางในการ
สื่่�อสารที่่�เหมาะสมกัับกลุ่่�มลููกค้้าและกลุ่่�มเป้้าหมายแต่่ละกลุ่่�ม เพื่่�อให้้สามารถเข้า้ถึึงความต้้องการของ
ลููกค้้าได้้มากที่่�สุุด

	 การประเมิินผลและพััฒนาปรับัปรุงุ: ธนาคารดำำ�เนิินงานติิดตาม และประเมิินผลความพึึงพอใจของลููกค้้า เพื่่�อนำำ�มาพัฒันาและปรับปรุงผลิิตภััณฑ์์
และบริการของธนาคาร โดยธนาคารดำำ�เนิินการสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าเป็็นประจำำ�ทุุกปีี และสำำ�รวจความพึึงพอใจต่อผลิิตภััณฑ์์ การให้้
บริิการ รวมถึึงความพึึงพอใจต่อการใช้้งานผ่่านแอปพลิเคชัันธนาคารอย่า่งต่อเน่ื่�อง โดยธนาคารจะนำำ�ผลการประเมิินผลความพึึงพอใจของลููกค้้า
ในช่อ่งทางต่าง ๆ มาผนวกกัับการพััฒนาปรัับปรุงผลิิตภััณฑ์์และบริิการให้้สามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

ลููกค้้าธุุรกิิจองค์์กร
ธนาคารสนัับสนุุนอุุตสาหกรรมที่่�มีีศัักยภาพสอดคล้้องกับเป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (Inclusion List)  
และเป็็นไปตามแผนยุุทธศาสตร์์ประเทศ ภายใต้้แนวคิิดการพััฒนาเศรษฐกิิจชีีวภาพ เศรษฐกิิจหมุนเวีียน และเศรษฐกิิจสีีเขีียว 
(Bio-Circular-Green Economy: BCG Model) เช่่น อุุตสาหกรรม Health Care อุุตสาหกรรมโรงพยาบาลเอกชน อุุตสาหกรรม
ยานยนต์์ไฟฟ้้าและชิ้้�นส่ว่นอุุปกรณ์์สำำ�หรัับยานยนต์์ไฟฟ้้า อุุตสาหกรรม Future Food อุุตสาหกรรมโรงไฟฟ้้าพลังงานแสงอาทิิตย์์ 
(Solar) หรืือพลังงานทางเลืือกที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม เป็็นต้้น โดยผู้้�ดููแลลููกค้้า (RM) จะร่่วมรัับฟัังความต้้องการของลููกค้้า  
ทำำ�ความเข้้าใจสถานะและนำำ�ความต้้องการเหล่านั้้�นไปพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการของธนาคาร เพื่่�อให้้สามารถตอบสนอง 
ความต้้องการและแก้้ปััญหาให้้กัับลููกค้้าได้้อย่่างมีประสิิทธิภิาพ และเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการช่่วยพััฒนาธุุรกิิจของลููกค้้าและร่่วมเติิบโต
ไปร่ว่มกััน

ลููกค้้าผู้้�ประกอบการ SME 
ผู้้�ดููแลลููกค้้า (RM) ร่ว่มกัับฝ่ายงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทำำ�ความเข้า้ใจความต้้องการของลููกค้้า และนำำ�ความต้้องการเหล่านั้้�นมาจััดทำำ�แผนงาน  
(Account Plan) ในการออกแบบแนวทางการแก้้ไขปััญหาที่่�เหมาะสมกัับลููกค้้า โดยร่่วมกัับบริิษััทในเครืือฯ ของธนาคาร  
เพื่่�อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�ตรงตามความต้้องการ สร้้างความรู้้�ความเข้้าใจให้้กัับลููกค้้าผ่่านช่อ่งทางต่างๆ เช่น่ LINE Offical Account:  
Krungthai SME, นิิตยสาร Krungthai SME และ E-Newsletter 

ลููกค้้าภาครัฐั
ธนาคารจััดทำำ�แผนงาน (Key Account Plan) ร่ว่มกัับหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์และบริกิารที่่�ตรงกับความต้้องการ
ของลููกค้้า ตลอดจนติิดตามนโยบายภาครััฐอย่า่งต่อเน่ื่�อง เพื่่�อนำำ�นโยบายมาพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ เช่น่ ยุุทธศาสตร์์แห่่งการ
ต่่อยอดธุรกิิจจากคู่่�ค้าของลููกค้้า (X2G2X) ที่่�มีีจุุดเริ่่�มต้้นจาก G คืือ Government จากที่่�ธนาคารเข้้าไปมีบทบาทสำำ�คัญในการสนัับสนุุน
นโยบายของภาครััฐอย่า่งต่อเน่ื่�อง ทำำ�ให้้ธนาคารสามารถนำำ� Big Data มาใช้้ประโยชน์ในการต่่อยอดและสนัับสนุุนธุุรกิิจในอนาคต 
ซึ่่�งธนาคารคำำ�นึงถึงความสำำ�คัญของข้้อมููลต่างๆ โดยนำำ�มาวิิเคราะห์์พฤติิธรรมและความต้้องการของลููกค้้า เพื่่�อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ 
ที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้าอย่า่งแท้้จริิง

ลููกค้้าบุุคคล
ธนาคารพัฒันาผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อให้้ลููกค้้าบุุคคลได้้เข้า้ถึึงบริกิารทางการเงิินได้้โดยสะดวกรวดเร็ว็ เช่น่ เงิินฝากออมทรัพัย์ ์เงิินฝากประจำำ� 
สิินเชื่่�อเพื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย และสิินเชื่่�อบุุคคล

ผลสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้า
ท่ี่�ใช้้บริกิารผ่่านช่่องทางสาขา

8.88 คะแนน จากคะแนนเต็็ม 10
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การรับัเรื่่�องร้้องเรียีนลููกค้้า
ธนาคารกำำ�หนดช่อ่งทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนลููกค้้าผ่่าน 3 ช่อ่งทางหลัก ดัังนี้้� 
ช่่องทางที่่�เป็็นทางการ ได้้แก่่ ช่อ่งทางจดหมาย อีีเมล เว็็บไซต์ สาขาและหน่่วยงาน LINE Connext WE CARE ศููนย์์ลููกค้้าสััมพัันธ์ ์
ช่่องทางที่่�ไม่่เป็็นทางการ ได้้แก่่ Facebook Pantip X (Twitter)  
ช่่องทางหน่่วยงานภายนอกธนาคาร ได้้แก่่ ธนาคารแห่่งประเทศไทย สำำ�นักนายกรััฐมนตรีี กระทรวงการคลััง สำำ�นักงาน ก.ล.ต. สำำ�นักงาน คปภ.  
และหน่่วยงานอ่ื่�น ๆ

ทีีม Customer Insights (งานรัับเรื่่�องร้้องเรีียนลููกค้้า) ทำำ�หน้าที่่�รัับเรื่่�องที่่�ลููกค้้าแจ้้งผ่่านช่่องทางต่าง ๆ ที่่�ธนาคารกำำ�หนด ดำำ�เนิินการให้้ 
ความช่ว่ยเหลืือและแก้้ไขปััญหาให้้ลููกค้้าได้้อย่า่งทันท่่วงที ในกรณีทีี่่�ต้้องมีการตรวจสอบข้อ้เท็็จจริงิเพิ่่�มเติิม ทางทีมจะส่ง่เรื่่�องไปยังัหน่ว่ยงานเจ้้าของ
เรื่่�องและ/หรืือหน่วยงานผู้้�ได้้รับัมอบหมาย เพื่่�อพิิจารณาและดำำ�เนิินการแก้้ไขปััญหาตามความเหมาะสมภายในกรอบระยะเวลาที่่�ธนาคารกำำ�หนด  
ซึ่่�งทีมฯ จะทำำ�หน้าที่่�ให้้คำำ�ปรึกษากัับหน่วยงานและติิดตามเรืืองจนได้้ข้้อยุุติิ โดยปฏิิบััติิงานตามกระบวนการจััดการเร่ื่�องร้องเรีียนของธนาคาร  
เม่ื่�อธนาคารสามารถยุุติิเรื่่�องได้้ คณะทำำ�งานจะติิดต่อไปยังลููกค้้าเพื่่�อวััดประสิทิธิผิลการแก้้ไขปััญหา พร้อ้มทั้้�งบัันทึึกความคืืบหน้าในระบบรับคำำ�แนะนำำ� 
และติิชม ข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้าจากช่อ่งทางต่าง ๆ จะถููกนำำ�เสนอต่่อผู้้�บริิหารระดัับสููงและผู้้�บริิหารหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ลููกค้้า ช่่องทางท่ี่�
ธนาคารกำำ�หนด

งานรัับเรื่่�องร้อ้งเรีียนลููกค้้า
พิิจารณาแก้้ไขปััญหา/
จััดระดัับความรุุนแรง

ดำำ�เนิินการแก้้ไข
ปััญหาให้้กัับลููกค้้า

แจ้ง้ผลให้้กัับลููกค้้า/
วััดประสิิทธิผิลการ

แก้้ไขปััญหา

ยุุติิเรื่่�อง

ธนาคาร ได้้จััดตั้้�งทีม Customer Insights (งานรัับเรื่่�องร้้องเรีียนลููกค้้า)  
ทำำ�หน้าที่่�รัับเรื่่�องที่่�ลููกค้้าแจ้้งผ่่านช่่องทางต่างๆ ที่่�ธนาคารกำำ�หนด  
รวมถึึงสาขาธนาคาร ตลอดจนหน่วยงานภายในและภายนอกธนาคาร 
โดยเร่ื่�องที่่�รัับจากลููกค้้าจะถููกพิิจารณาจััดกลุ่่�มเร่ื่�องตามระเบีียบและ
คู่่�มืือการปฏิิบัติัิงาน และดำำ�เนิินการแก้้ไขปััญหาตามกระบวนการจััดการ
เรื่่�องร้้องเรีียน 

ธนาคารให้้ความสำำ�คัญกัับเสีียงสะท้้อนของลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม โดยจัดให้้มีี 
ช่่องทางในการแจ้้งเรื่่� องที่่�หลากหลาย เพื่่� อรวบรวมเสีียงสะท้้อน 
จากลููกค้้ามาดำำ�เนิินการแก้้ไขปััญหาตามกระบวนการจััดการเรื่่�อง 
ร้้องเรีียน สอดคล้้องกับระเบีียบและคู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน ซ่ึ่�งครอบคลุุม
ประเด็็นต่่างๆ เช่่น การไม่่ปฎิบััติิตามหลักเกณฑ์์ Market Conduct  
การละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) การทุุจริิตประพฤติิมิิชอบของ
พนักงาน (Fraud) การให้้บริการของพนัักงาน ปััญหาที่่�ลููกค้้าไม่่ได้้รัับ
ความสะดวกจากการใช้้ผลิิตภััณฑ์์และบริการ รวมถึึงบริการดิิจิิทััล
ของธนาคาร และประเด็็นปััญหาลููกค้้าได้้รัับจากการเข้้าร่่วมโครงการ 
ภาครััฐที่่�ดำำ�เนิินการโดยธนาคาร

ธนาคารมีีการปรัับปรุงกระบวนการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนเป็็นประจำำ�
ทุุกปีี เพื่่� อให้้สามารถดำำ�เนิินการแก้้ไขปััญหาให้้กัับลููกค้้าได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ สามารถแก้้ไขปััญหาให้้กัับลููกค้้าได้้ทัันท่่วงที เพื่่�อให้้ 
ลููกค้้าเชื่่� อมั่่�นในกระบวนการจััดการเร่ื่� องร้้องเรีียนของธนาคารที่่�
เป็็นมาตรฐาน และมุ่่�งหวังให้้ลููกค้้าได้้รัับความพึึงพอใจ โดยธนาคาร 
ได้้รวบรวมข้้อมููลการแจ้้งเรื่่� อง เสีียงสะท้้อนจากลููกค้้า เพื่่�อนำำ�ไป 

วิิ เคราะห์์  พััฒนาและปรับปรุงผลิิตภััณฑ์์และบริการรวมถึึง 
กระบวนการต่่างๆ ของธนาคารให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น และลดข้อร้้องเรีียนซ้ำำ�
ผ่่านการวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Data Analytics) ธนาคารดำำ�เนิินการจััดการ
เรื่่�องร้้องเรีียน โดยคำำ�นึงถึงเรื่่�องการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า 
ที่่�ได้้รัับความคุ้้�มครองตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้อมููลส่่วนบุุคคล  
โดยลููกค้้าสามารถแจ้้งความประสงค์ไม่่ให้้ข้้อมููลแสดงตัวตนกัับ 
ธนาคารได้้

ความรับัผิดชอบต่อสัังคม
ธนาคารมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจ ให้้บริกิารและส่ง่มอบผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน
ให้้แก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรมตามหลักจริยธรรมทางธุรกิิจ โดยธนาคาร
ได้้กำำ�หนดนโยบายด้้านการบริหารจััดการด้้านการให้้บริิการแก่่ลููกค้้า
อย่า่งเป็็นธรรมและเคารพสิิทธิขิองลููกค้้า (Market Conduct) เพื่่�อเป็็น
แนวทางปฏิิบัติัิให้้กัับผู้้�บริหิารและพนักงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง รวมถึึงดำำ�เนิินการ 
ปรัับปรุงกระบวนการ ระบบการปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้องกับนโยบาย 
และหลักเกณฑ์์ของธนาคารแห่่งประเทศไทย ธนาคารให้้ความสำำ�คัญ
กัับการให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์และการบริิการทางการเงิินที่่� 
ครบถ้วนและถููกต้้อง เพื่่�อประกอบการตััดสิินใจให้้กัับลููกค้้า โดยเฉพาะ 
อย่่างยิ่่�งการเลืือกใช้้บริการและผลิิตภััณฑ์์ของลููกค้้าต้้องเป็็นไป 
โดยสมััครใจ ธนาคารจััดการอบรม ซัักซ้้อมความเข้้าใจ รวมทั้้�งจัดการ
ทดสอบให้้กัับพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเป็็นรููปธรรมและต่่อเน่ื่�อง  
เพื่่�อให้้แน่่ใจว่าพนักงานมีีความเข้้ารู้้�ความเข้้าใจในการบริการและ
ผลิิตภััณฑ์์ของธนาคาร ขั้้�นตอนการให้้ข้้อมููลกับลููกค้้า โดยมีเป้้าหมาย
ในการสร้้างความไว้้วางใจของสาธารณชน (Public Trust)
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เรื่่�องร้้องเรียีนที่่�เกี่่�ยวกับข้้อมููลความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า
ธนาคารปฏิิบัติัิตามพระราชบัญัญััติิคุ้้�มครองข้อมููลส่ว่นบุุคคล พ.ศ. 2562 เป็็นแนวทางในการรวบรวม จััดเก็็บ ใช้้ และบริหารจััดการข้้อมููลส่ว่นบุุคคล 
เพื่่�อป้้องกันไม่่ให้้เกิิดการละเมิิดความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลลููกค้้า อย่่างไรก็็ตาม ในปีี 2566 ธนาคารได้้รัับแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการละเมิิด
ความเป็็นส่ว่นตััวของข้้อมููลทั้้�งสิ้้�น 42 เรื่่�อง และไม่่มีีเรื่่�องรัับแจ้้งจากหน่่วยงานกำำ�กับ (ธนาคารแห่่งประเทศไทย) สำำ�หรัับเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�พิิจารณา
แล้้วว่่าเป็็นเหตุุละเมิิดที่่�มีีระดัับความเสี่่�ยงตามเกณฑ์์ที่่�สำำ�นักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองข้อมููลส่่วนบุุคคล (สคส.) กำำ�หนด ธนาคารได้้มีีการ 
แจ้้งไปยััง สคส. ทั้้�งหมดจำำ�นวน 19 เร่ื่�อง ทั้้�งนี้้� ธนาคารมีีมาตรการและแนวทางเยีียวยาให้้กัับเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�ได้้รัับความเสีียหาย  
มีีการดำำ�เนิินการทางวินััยกับพนักงานที่่�ไม่่ปฏิิบัติัิตามระเบียีบของธนาคาร รวมถึึงมีมาตรการป้้องกันผ่่านการสื่่�อสารและอบรมให้้ความรู้้�กับพนักงาน
ของธนาคาร

สถิิติิการแจ้้งเรื่่�องที่่�ธนาคารได้้รับั

ประเภท
ร้้อยละ

2562 2563 2564 ปีี 2565 2566

ขอความช่ว่ยเหลืือ 85.04 85.60 78.93 86.91 91.18

ร้้องเรีียน 13.62 13.82 20.05 11.53 6.03

ข้้อเสนอแนะ 0.99 0.42 0.65 1.08 1.89

ชมเชย 0.32 0.15 0.32 0.40 0.51

แจ้้งข่า่วสาร 0.03 0.01 0.05 0.09 0.39

จำำ�นวนเรื่่�องร้้องเรียีนลููกค้้าทั้้�งหมดแบ่่งแยกตามช่่องทางรับัเรื่่�องร้้องเรียีน
ในปีี 2566 มีีจำำ�นวนเรื่่�องร้้องเรีียนผ่่านระบบรัับคำำ�แนะนำำ�และติิชม จำำ�นวน 110,592 เรื่่�อง แบ่ง่เป็็น ช่อ่งทางที่่�ไม่่เป็็นทางการ รวม 94,626 เรื่่�อง  
(ร้้อยละ 85.56) ช่อ่งทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียนทางการ 15,310 เรื่่�อง (ร้้อยละ 13.84) และผ่่านช่อ่งทางหน่่วยงานภายนอก 656 เรื่่�อง (ร้้อยละ 0.59)  
โดยมีรายละเอีียด ดัังนี้้�
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ธนาคารปรัับปรุงและพััฒนาการให้้บริิการเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าที่่�หลากหลาย โดยมีโครงการสำำ�คัญ ดัังนี้้�

ผลจากการดำำ�เนิินงานของธนาคารที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการให้้ตรงกับความต้้องการของลููกค้้าในแต่่ละกลุ่่�ม รวมถึึง 
การดููแลและจััดการเร่ื่�องร้องเรีียนของลููกค้้าอย่่างเร่่งด่วนและไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ส่่งผลให้้คะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้าสููงขึ้้�น โดยสะท้้อนจาก 
ผลสำำ�รวจ ดัังนี้้�

โครงการสำำ�รวจความต้้องการของลููกค้้าวิสิาหกิิจ
ขนาดกลางและขนาดย่่อม (SME)
ธนาคารดำำ�เนิินการสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้า SME โดยศึึกษาปััญหาและความต้้องการของลููกค้้า  
เพื่่�อหาแนวทางในการปรัับปรุงแก้้ไขเพื่่�อตอบโจทย์์ปััญหาดัังกล่่าว ในปีี 2566 ธนาคารได้้ระบุุปััญหาทั้้�งหมด 
3 ประเด็็น ได้้แก่่ ระยะเวลาการรอคิิวที่่�สาขา ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการของธนาคาร 
และความถี่่�ในการออกเยี่่�ยมลููกค้้า หลังจากการระบุุประเด็็นปััญหา ธนาคารได้้ดำำ�เนิินการวางแผนและแก้้ไข
ปััญหาดัังกล่่าว โดยการพััฒนาระบบ Business Queue สำำ�หรัับลููกค้้านิิติิบุุคคล ในสาขาที่่�มีีลููกค้้านิิติิบุุคคล 
เข้้ามาใช้้บริิการเป็็นจำำ�นวนมากเพ่ื่�อให้้ลููกค้้าได้้รัับการบริิการที่่�รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น ตลอดจนจััดอบรมเพื่่�อ 
เพิ่่�มความรู้้�ให้้พนักงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และกำำ�หนดความถี่่�ในการออกเยี่่�ยมลููกค้้าใหม่เ่พื่่�อรองรับักับความต้้องการ
ของลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

โครงการ WE CARE
ธนาคารริิเริ่่�มโครงการ WE CARE เพื่่�อรัับฟัังคำำ�ติชมและข้้อเสนอแนะจากลููกค้้าที่่�มาใช้้บริการที่่�สาขา 
ทั่่�วประเทศ ผ่่านการสแกนคิิวอาร์์โค้้ดบนเคาน์์เตอร์์บริิการของธนาคาร โครงการ WE CARE ยกระดัับ 
การบริการทำำ�ให้้สามารถช่่วยเหลืือลููกค้้าได้้ทัันท่่วงทีโดยใช้้แอปพลิเคชััน ONE Krungthai ซ่ึ่�งเป็็น 
แอปพลิเคชัันสำำ�หรัับพนัักงานธนาคารกรุุงไทย เป็็นสื่่�อกลางในการสื่่�อสารกัับสาขา ซึ่่�งผู้้�จัดการและ 
รองผู้้�จัดการสาขาใช้้ในการบริิหารจััดการคำำ�ติชมและข้้อเสนอแนะจากลููกค้้า โดยจะดำำ�เนิินการติิดต่อลููกค้้า
เพื่่�อแก้้ไขปััญหาทัันทีีที่่�ได้้รัับการแจ้้งเตืือนผ่่านแอปพลิเคชััน ONE Krungthai ส่ง่ผลให้้จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียน
เกี่่�ยวกัับพนักงานสาขาลดลงร้อยละ 28 จากปีี 2565 สำำ�หรับกรณีีชมเชยการบริการพนักงาน ธนาคารมีี 
การจััดทำำ�โครงการ WE CARE Champion รายไตรมาส เพื่่�อเป็็นขวััญและกำำ�ลังใจในการปฏิิบััติิงาน 

โครงการสาขารููปแบบใหม่่
ธนาคารได้้เริ่่�มโครงการสาขารููปแบบใหม่ ่ที่่�ทยอยปรับัโฉมสาขาให้้ทัันสมััย เป็็นมาตรฐาน มีีการนำำ�เทคโนโลยีี
ที่่�ทัันสมััยมาเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการให้้บริการและลดการใช้้กระดาษ เช่่น ระบบคิวรุ่่�นใหม่ที่่�สามารถ 
จองคิวสาขาล่่วงหน้าได้้ และยัังมีการให้้บริิการผ่่าน Tablet เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกในการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์
และให้้บริกิารลููกค้้า โดยคำำ�นึงถึงการตอบโจทย์ก์ารให้้บริกิารลููกค้้าและสร้า้งประสบการณ์ท์ี่่�ดีีในการใช้บ้ริกิาร
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พลิกบริกิารโฉมใหม่่ ตอบโจทย์ทุุกไลฟ์์สไตล์
การพััฒนาเทคโนโลยีี นวััตกรรม และความปลอดภััยทางไซเบอร์ ์เพื่่� อสร้า้งความ
เชื่่�อมั่่�นในการให้้บริกิารสููงสุุด รวมถึึงปรัับรููปแบบบริกิาร และปรัับโฉมสาขาสู่่�
บริกิารรููปแบบใหม่่ ภายใต้้แนวคิิด Modular and Wireless โดยนำำ�เทคโนโลยีี
เข้้ามาใช้้เพื่่� อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการให้้บริกิารและลดการใช้้กระดาษ

พลิิกบริกิารโฉมใหม่่ ตอบโจทย์์ทุุกไลฟ์์สไตล์์
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การกำำ�กับดููแลกิิจการและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ

ธนาคารกรุุงไทยมีีการดำำ�เนิินงานอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งเป็็นรากฐานสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้ธนาคารได้้รัับความน่่าเชื่่�อถืือและเติิบโตอย่่างต่อเน่ื่�อง รอดพ้้นจาก
วิิกฤติิการณ์์ต่่าง ๆ ในท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ธนาคารมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินการอย่่างโปร่่งใสภายใต้้หลักการกำำ�กับดููแลกิจการที่่�ดีี 
หลักจรรยาบรรณทางธุรกิิจ และประมวลจริิยธรรม 

เป้้าหมายการดำำ�เนิินงานระยะยาว
	 องค์กรมีีธรรมาภิิบาลด้้านการป้้องกันและปราบปรามการทุุจริิต และได้้รัับการยอมรัับตามมาตรฐานระดัับสากล
	 พััฒนากระบวนการป้้องกันความเสี่่�ยงและปราบปรามทุุจริิตเชิิงรุกผ่่านกระบวนการ Three Lines of Defense

การศึึกษาความรู้้�เรื่่�องโทษทางวินััยและ
ความผิิดวินััยร้้ายแรงในพนักงานผ่่าน กิิจกรรม Extra Mission

	 การประเมิินความเสี่่�ยงของการดำำ�เนิินงานทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับการทุจุริติ
	 ผลการประเมิินความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับการรับั-ให้้สินิบน และคอร์ร์ัปัชันั

จำำ�นวนของพนักงานที่่�ได้้รัับการอบรมนโยบาย
และขั้้�นตอน และการต่่อต้้านการทุุจริิตขององค์กร 

จำำ�นวนของคู่่�ค้าที่่�ได้้รัับการสื่่�อสารถึึงนโยบาย
และขั้้�นตอนการต่่อต้้านการทุุจริิตขององค์กร 

พนัักงานลงนามรัับทราบ
จรรยาบรรณธุุรกิิจร้อ้ยละ 100

มีีความเส่ี่�ยงท่ี่�เหลืออยู่่�ในระดัับปานกลาง-ต่ำำ� 
และผลการประเมิินการควบคุุมเพีียงพอ

ร้อ้ยละ 99.86

ร้อ้ยละ 71

ผลการดำำ�เนิินงาน

ผลกระทบ โอกาส และความเสี่่�ยงต่่อเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และสิิทธิมนุุษยชน
ในฐานะสถาบัันทางการเงิินของไทยที่่�อยู่่�เคีียงข้้างสัังคมไทยมามากกว่่า 50 ปีี สนัับสนุุนการเติิบโตทางเศรษฐกิิจของประเทศมาอย่่างต่อเน่ื่�อง 
ธนาคารตระหนักว่่าการกำำ�กับดููแลกิจการที่่�ดีี จรรยาบรรณทางธุรกิิจ และประมวลจริิยธรรม มีีความสำำ�คัญไม่่น้้อยไปกว่่าความสามารถในการ 
ปรับตัวตามการเปลี่่�ยนแปลงต่อการแข่่งขัันทางธุรกิิจของโลกในปััจจุบััน การกำำ�กับดููแลกิจการที่่�หละหลวมอาจส่่งผลต่อความน่่าเชื่่�อถืือ  
จนอาจกระทบต่อการบริิหารงาน ความสามารถในการแข่ง่ขััน และการบริิการลููกค้้าของธนาคาร การกำำ�กับดููแลกิจการที่่�ดีี จรรยาบรรณทางธุรกิิจ  
และประมวลจริยธรรมจึึงถืือเป็็นกลไกสำำ�คัญของการเป็็นองค์กรที่่�โปร่่งใส เป็็นกรอบการบริหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม ส่่งผลให้้ธนาคาร
สามารถดำำ�เนิินงานอย่่างมีความรัับผิดชอบ ถููกต้้องตามกฎหมายและข้้อบัังคับอย่่างเคร่่งครััด ธนาคารจึึงยึึดหลักบรรษััทภิิบาลเป็็นแกนหลักใน
การบริิหารจััดการธุุรกิิจ ให้้สอดคล้้องกับหลักกำำ�กับการดููแลกิจการตามกฎระเบีียบของประเทศและสากล เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่าธนาคารจะสามารถดููแล
พนักงาน ผู้้�ใช้้บริิการ และทุุกกลุ่่�มที่่�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย ให้้สามารถดำำ�เนิินกิิจกรรมและเติิบโตไปพร้้อมกัับธนาคารได้้อย่า่งยั่่�งยืืน

นโยบายและการบริหิารจัดัการ
ธนาคารยึึดหลักการกำำ�กับดููแลกิจการที่่�ดีี เป็็นแนวปฏิิบััติิและวััฒนธรรมองค์กร โดยได้้นำำ�มาปรับใช้้ในการดำำ�เนิินงาน ช่่วยให้้ธนาคาร 
มีีกรอบการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม มีีการดำำ�เนิินงานอย่่างโปร่่งใสและมีีความรัับผิดชอบ ถููกต้้องตามกฎระเบีียบและข้้อบัังคับ  
โดยไม่ท่นต่่อการทุุจริติ (Zero Tolerance) และให้้บริกิารลููกค้้าอย่า่งเป็็นธรรม (Market Conduct) ภายใต้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัก ESG อัันประกอบ
ด้้วย Environmental (สิ่่�งแวดล้อม) Social (สัังคม) และ Governance (ธรรมาภิิบาล) ธนาคารยัังคงมุ่่�งมั่่�นในการรัักษาสถานะของการเป็็นธนาคาร 
ที่่�น่่าเชื่่�อถืือ และต่่อยอดการสร้้างผลกระทบเชิิงบวกให้้แก่่ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ทำำ�ให้้ทุุกภาคส่่วนของสัังคมสามารถเติิบโตไปพร้้อมกัับธนาคาร 
ได้้อย่า่งแข็็งแกร่ง่และยั่่�งยืืน 

การปฏิิบััติิตามแนวทางการกำำ�กับดููแลกิจการที่่�ดีีอย่่างจริงจังเป็็นหนึ่่�งในเร่ื่�องที่่�คณะกรรมการธนาคารให้้ความสำำ�คัญ รวมถึึงการผนวกรวมมิิติิ 
ด้้านความยั่่�งยืืนเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวัฒนธรรมและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินกิิจการมีีระบบการจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส  
และน่า่เชื่่�อถืือ จึึงมีการส่ง่เสริิมให้้คณะกรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักงานทุุกระดัับยึดึถืือและปฏิิบัติัิตามนโยบายกำำ�กับดููแลกิจการที่่�ดีีอย่า่งเคร่ง่ครัดั 
ตามหลักบรรษััทภิิบาล CARPETS จนนำำ�ไปสู่่�การสร้้างวัฒนธรรมที่่�ดีี รวมถึึงยกระดัับการดููแลกิจการของธนาคารให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากล 
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โครงสร้้างองค์์กร
คณะกรรมการธนาคารมีีบทบาทหน้าที่่�ในการกำำ�กับดููแลการบริิหารงานของกรรมการและผู้้�บริิหารให้้เป็็นไปอย่่างมีความรัับผิดชอบ ระมััดระวััง 
ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต เป็็นไปตามกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด และกำำ�กับดููแลการดำำ�เนิินกิิจการของธนาคารให้้เป็็นไปตาม 
วััตถุุประสงค์ข้อ้บังัคับของธนาคาร รวมทั้้�งเป็็นผู้้�กำำ�หนดวิสัยัทัศน์์ พันัธกิิจ วััตถุปุระสงค์และเป้้าหมายในการดำำ�เนิินธุุรกิิจซึ่่�งมีการทบทวนเป็็นประจำำ�ทุกุปีี  
ดููแลให้้การบริหารจััดการด้้านการให้้บริกิารแก่่ลููกค้้าอย่า่งเป็็นธรรม (Market Conduct) รวมทั้้�งมีระบบควบคุมภายในและกระบวนการบริหารความ
เสี่่�ยงที่่�เหมาะสม  ทั้้�งนี้้� กฎบััตรคณะกรรมการธนาคาร กำำ�หนดให้้มีีการทบทวนอำำ�นาจหน้าที่่�ของคณะกรรมการธนาคาร เป็็นประจำำ�ปีละ 1 ครั้้�ง*

*มีีผลบัังคับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 21 พฤศจิิกายน 2561 โดยธนาคารมีีการปรัับปรุงแก้้ไขกฎบััตร 3 ครั้้�ง ในปีี 2562 2564 และ 2566
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รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2566    บมจ. ธนาคารกรุุงไทย



*	ป ระสบการณ์ก์ารทำำ�งานในภาคธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ได้้แก่่ ธนาคาร บริการด้้านการเงิิน และประกััน (Banks, Financial Services, and Insurance)  
	 ตามการจััดหมวดหมู่� GICS ระดัับที่่� 1

รายชื่่�อกรรมการ กรรมการ 
ธนาคาร

กรรมการ 
อิสิระ

กรรมการ 
ที่่�ไม่่เป็็น 
ผู้้�บริหิาร

กรรมการ 
ที่่�เป็็น

ผู้้�บริหิาร
เพศชาย เพศหญิิง

ประสบการณ์์ 
การทำำ�งาน  

ในภาคธุุรกิิจ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง*

จำำ�นวนปีี 
ที่่�เป็็น 

กรรมการ
ธนาคาร

1. นายลวรณ แสงสนิิท 3 ปีี

2. นายไกรฤทธิ์์� อุุชุุกานนท์์ชััย 8 ปีี 2 เดืือน

3. นายวิชััย อััศรััสกร 6 ปีี 1 เดืือน

4. นายธันัวา เลาหศิริิวงศ์ 7 ปีี 11 เดืือน

5. ศ.(พิิเศษ) ดร.กิิตติิพงษ์ กิิตยารัักษ์์ 9 ปีี 5 เดืือน

6. นายธีรีะพงษ์ วงศ์ศิิวะวิิลาส 3 ปีี

7. นางสาวจิิราพร ขาวสวััสดิ์์� 1 ปีี 2 เดืือน

8. นายอรรถพ อรรถวรเดช 8 เดืือน

9. นายวีระศัักดิ์์� สุุตััณฑวิบููลย์์ 8 เดืือน

10. นายผยง ศรีีวณิิช 7 ปีี 1 เดืือน

รวม (คน) 10 5 9 1 9 1 10
เฉลี่่�ย  

4.71 ปีี
คิิดเป็็นร้อ้ยละ 100 50 90 10 90 10 100

โครงสร้้างคณะกรรมการธนาคาร ประกอบด้้วยบุคคลซึ่่�งผ่่านกระบวนการสรรหา โดยคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทนตามกฎหมาย 
และหลักการกำำ�กับดููแลกิจการที่่�ดีี ในขั้้�นตอนการพิิจารณาสรรหากรรมการ มีีการคััดเลืือกบุุคคลจากแหล่งข้้อมููลที่่�น่่าเชื่่�อถืือ รวมถึึงฐานข้้อมููล
กรรมการ (Director Pool) ซึ่่�งจะช่่วยระบุุบุุคคลที่่�มีีความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญตาม Skill Matrix ที่่�กำำ�หนดความสามารถสอดคล้้องกับภารกิิจ 
ยุุทธศาสตร์์ และแผนการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืนของธนาคาร คณะกรรมการธนาคารจึึงประกอบด้้วยบุคลากรที่่�มีีคุุณสมบััติิ ทัักษะ ความสามารถและ
ประสบการณ์์อัันจะเป็็นประโยชน์์ต่่อธนาคารในอนาคต อีีกทั้้�งยัังมีีความเป็็นอิิสระในการตััดสิินใจ โดยไม่่กีีดกันหรืือใช้้ความแตกต่่างส่่วนบุุคคล  
เช่น่ เพศ เชื้้�อชาติิ สััญชาติิ ศาสนา มาเป็็นข้้อจำำ�กัด 

ข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 ธันัวาคม 2566 ธนาคารมีีคณะกรรมการทั้้�งหมด 10 คน เป็็นกรรมการอิิสระจำำ�นวน 5 คน กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารจำำ�นวน  
9 คน และกรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหารจำำ�นวน 1 คน จำำ�นวนกรรมการอิิสระมีีอััตราเท่่ากัับร้้อยละ 50 ของกรรมการทั้้�งหมด ซึ่่�งมากกว่่าข้้อกำำ�หนด
ของคณะกรรมการกำำ�กับหลักทรััพย์และตลาดหลักทรััพย์ (ก.ล.ต.) ที่่�ให้้มีีกรรมการอิิสระอย่่างน้อย 1 ใน 3 ของกรรมการทั้้�งหมด โดยมี 
นายลวรณ แสงสนิิท ดำำ�รงตำำ�แหน่่งประธานกรรมการธนาคาร ซึ่่�งเป็็นกรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร และมีี นายผยง ศรีีวณิิช ดำำ�รงตำำ�แหน่่ง 
กรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ ซึ่่�งการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของประธานกรรมการธนาคารและกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ถููกแยกออกจากกัันอย่่างชััดเจน มีีระบบ 
การบริหิารและการตรวจสอบเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่าการดำำ�เนิินงานเป็็นไปอย่า่งโปร่ง่ใส อิิสระ ปราศจากการมีีผลประโยชน์ทัับซ้อ้น (Conflict of Interest)  
และเพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานของธนาคารเป็็นไปอย่า่งมีประสิิทธิภิาพสููงสุุด โดยคำำ�นึงถึงผลประโยชน์ของผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียทุุกกลุ่่�มเป็็นสำำ�คัญ
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การจัดัการผลกระทบ (Management of Impact)
ธนาคารกำำ�หนดนโยบายที่่�ชััดเจนภายใต้้หลักการกำำ�กับดููแลกิจการที่่�ดีี ซ่ึ่�งได้้ดำำ�เนิินการตามบทบาทที่่�รัับผิดชอบ ภายใต้้แผนงานและกิิจกรรม
ของธนาคาร ตลอดจนกิิจกรรมระหว่างองค์กร ภาครััฐ และชุุมชน เพื่่�อส่่งเสริิมการบริิหารธุุรกิิจที่่�ดีี และมีีความรัับผิดชอบต่อเศรษฐกิิจ สัังคม  
และสิ่่�งแวดล้อม ในการบริหารความยั่่�งยืืนองค์กร คณะกรรมการธนาคารมอบหมายให้้คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและความยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งประกอบ
ด้้วยกรรมการธนาคารเป็็นกรรมการทั้้�งคณะ เป็็นผู้้�ดููแลสููงสุด มีีหน้าที่่�ความรัับผิดชอบต่อการกำำ�หนดนโยบายแนวทางการดำำ�เนิินงาน พิิจารณา
กลั่่�นกรองงบประมาณด้้านความยั่่�งยืืนและเร่ื่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อเสนอต่่อคณะกรรมการธนาคาร รวมถึึงกำำ�กับและติิดตามการดำำ�เนิินการด้้าน 
ความยั่่�งยืืน สำำ�หรัับกระบวนการจััดการผลกระทบเป็็นการดำำ�เนิินการต่่อเน่ื่�องจากกลไกการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนร่่วมกัับ
ผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียตลอดห่่วงโซ่คุุ่ณค่า ทำำ�ให้้ธนาคารสามารถระบุุผลกระทบที่่�ส่ง่ผลต่อองค์กร สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม รวมถึึงมีการจััดทำำ�แนวทาง
บรรเทาผลกระทบ และผลัักดัันโครงการเพื่่�อส่ง่เสริมิหรืือปรับัปรุงประเด็็นดัังกล่่าว เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่าธนาคารได้้บููรณาการความยั่่�งยืืนเข้า้ในยุุทธศาสตร์์
และเป้้าหมายในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และสามารถเติิบโตอย่า่งต่อเน่ื่�อง พร้้อมทั้้�งช่ว่ยส่ง่เสริิมเสถีียรภาพเศรษฐกิิจไทย 

เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินการด้้านความยั่่�งยืืนเป็็นไปอย่่างมีประสิิทธิิภาพสููงสุุด ธนาคารส่่งเสริิมการให้้ความรู้้�ด้้านความยั่่�งยืืนแก่่พนักงานในทุุกระดัับ 
รวมไปถึงผู้้�บริหิารระดัับสููง โดยมีการจััดอบรมและสื่่�อสารไปยังัผู้้�บริหิารระดัับสููงครอบคลุมุประเด็็นด้้านการกำำ�กับดููแล สิ่่�งแวดล้อม และสังัคม เช่น่ 
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ESG Training for 
KTB Sustainability 
Management  
Committee

หลักสููตรอบรมด้้าน ESG สำำ�หรับัคณะกรรมการขัับเคล่ื่�อนความยั่่�งยืืน และผู้้�แทนหน่วยงานเป้้าหมาย โดยมีเนื้้�อหา
สำำ�คัญได้้แก่่ Sustainability in Action: Managing ESG for the Financial Sector, ESG Strategy and Materiality,  
Climate Agenda and Management Sustainable Finance และ New Era of Sustainability Disclosure

International CSR & 
Sustainability Summit  

เพ่ื่�อให้้องค์กรสามารถสร้้างกลยุุทธ์์การพััฒนา โดยคำำ�นึงถึงความยั่่�งยืืน และให้้ความสำำ�คัญกัับการเติิบโต
ทางเศรษฐกิิจ ควบคู่�กับการดำำ�เนิินงานอย่่างมีความรัับผิดชอบต่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม เพื่่�อขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจ 
สู่่�ความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนองค์์กร
สู่่�ความยั่่�งยืืน 

เพื่่�อเป็็นการศึึกษาข้้อมููลองค์ความรู้้�ด้้านความยั่่�งยืืนและแนวทางในการนำำ�ไปสร้้างการรัับรู้้� เข้้าใจ เพื่่�อนำำ�ไปสู่่� 
การปฏิิบัติัิทั่่�วทั้้�งองค์กร สอดคล้้องตามยุุทธศาสตร์ข์องธนาคาร ซึ่่�งมุ่่�งวางรากฐานโครงสร้า้งที่่�จำำ�เป็็นในการเติิบโต
อย่า่งยั่่�งยืืน เน้้นการขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจตามแนวทาง ESG ครอบคลุุมผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียทุุกกลุ่่�มอย่า่งเท่่าเทีียม

Energy Transition & 
Climate Change  
Management (ETC) 

เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ และพััฒนาศัักยภาพบุคลากรหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกับนโยบายด้้านพลังงาน 
และแผนพััฒนาประเทศในทุุกมิิติิ เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการปรับตัว และหาแนวทางในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ปรัับกลยุุทธ์์ตามกติิกาโลกในช่่วงการเปลี่่�ยนผ่่านพลังงาน และแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นกัันระหว่างภาครััฐและ
เอกชน เพ่ื่�อร่่วมกัันพััฒนาขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศและองค์กรของตนเอง รวมถึึงเสริิมสร้้าง
เครืือข่า่ยสััมพัันธภาพที่่�ดีี

คณะกรรมการธนาคารได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่อ่ยในระดัับกำำ�กับดููแล (Oversight Level) ประกอบด้้วย คณะกรรมการบริิหาร คณะกรรมการ
ตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทน คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและความยั่่�งยืืน คณะกรรมการกำำ�กับดููแลความเสี่่�ยง  
คณะกรรมการกำำ�กับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ และคณะกรรมการอิิสระ เพื่่�อช่่วยในการศึึกษาและกลั่่�นกรองงานตามความจำำ�เป็็น ดููแลการ 
ปฏิิบััติิงานในแต่่ละด้้านอย่่างใกล้้ชิิด ติิดตามกำำ�กับดููแลการดำำ�เนิินงานของธนาคารให้้เป็็นไปตามนโยบายและกลยุุทธ์์ที่่�สอดคล้้องกับกฎหมาย 
และหลักกำำ�กับดููแลกิจการที่่�ดีีได้้อย่่างมีประสิิทธิิภาพ โดยคณะกรรมการชุุดย่่อยจะรายงานและเสนอความเห็็นต่่อกรรมการธนาคาร 
เพื่่�อให้้คณะกรรมการธนาคารสามารถติิดตามดููแลการดำำ�เนิินงานได้้อย่า่งทันท่่วงที 

ประเภทคณะกรรมการ

คณะกรรมการท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริหิาร
9 คน

คณะกรรมการท่ี่�เป็็นผู้้�บริหิาร
1 คน

จำำ�นวนคณะกรรมการ รวม 10 คน

คณะกรรมการอิิสระ
5 คน
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การฟอกเงิินเป็็นอีีกเร่ื่�องหนึ่่�งที่่�ถููกนัับรวมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการทุุจริต ซ่ึ่�งปัจจุบันัมีีผู้้�ประกอบอาชญากรรมที่่�อาศััยสถาบันัการเงิินเป็็นช่่องทางหนึ่่�ง
ในการกระทำำ�ผิดดังกล่่าว จนก่่อให้้เกิิดภัยความมั่่�นคงร้้ายแรงต่อระบบเศรษฐกิิจ สัังคม และความมั่่�นคงของชาติิ โดยธนาคารได้้กำำ�หนดนโยบาย
การป้้องกันการฟอกเงิิน เพ่ื่�อป้้องกันปััญหาข้้างต้น รวมถึึงยังห้้ามมิิให้้มีีการสนัับสนุุนทางการเงิินใด ๆ อัันจะก่่อให้้เกิิดการก่่อการร้้าย และการ 
แพร่ข่ยายอาวุุธที่่�มีีอานุุภาพทำำ�ลายล้างสููง ประเด็็นสำำ�คัญดัังกล่่าวเป็็นเร่ื่�องที่่�นานาชาติิได้้ให้้ความสำำ�คัญ และร่ว่มมืือกัันกำำ�หนดแนวทางแก้้ไขปััญหานี้้� 
ในการตััดวงจรการประกอบอาชญากรรมดัังกล่่าว เพ่ื่�อหลีกเลี่่�ยงมิให้้ถููกใช้้เป็็นช่่องทางในด้้านการฟอกเงิิน นโยบายของธนาคารจึึงครอบคลุุม 
ความสำำ�คัญ ตลอดจนการดำำ�เนิินการตามกฎหมายด้้าน Anti-Money Laundering and Counter Terrorism and Proliferation of Weapon of 
Mass Destruction Financing (AML/CTPF) ภายใต้้แนวทางขององค์กรระหว่างประเทศ Financial Action Task Force (FATF) ที่่�ได้้กำำ�หนด 
มาตรการด้้าน AML/CFT ข้้อแนะนำำ� 40 ข้้อ (The Forty Recommendations) เพื่่�อให้้ประเทศต่่าง ๆ ได้้ยึึดถืือเป็็นแนวทางในการออกกฎหมาย
ภายในของแต่่ละประเทศ โดยธนาคารได้้มีีข้้อกำำ�หนดหลักและระเบีียบปฏิิบััติิงานด้้าน AML/CTPF รวมถึึง

การต่่อต้้านทุุจริติคอร์ร์ัปัชััน
ธนาคารให้้ความสำำ�คัญกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างรับผิดชอบ มีีความโปร่งใส ปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
และกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง และไม่่ทนต่่อการทุุจริิตในทุุกรููปแบบ (Zero Tolerance) โดยธนาคาร
กำำ�หนดนโยบายต่อต้้านการรัับ-ให้้สิินบนและทุุจริตคอร์์รััปชััน ซึ่่�งนำำ�มาใช้้เป็็นแนวปฏิิบััติิ 
ของพนักงานธนาคาร บริิษััทในเครืือ รวมถึึงผู้้�ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องทางธุรกิิจของธนาคาร หรืือ
กระทำำ�การในนามของธนาคาร นโยบายดังกล่่าวเป็็นส่่วนเพิ่่�มเติิมของจรรยาบรรณธุรกิิจธนาคาร  
(Code of Conduct) และจรรยาบรรณคู่่�ค้า (Supplier Code of Conduct) ซึ่่�งธนาคารผููกเข้้าไว้้กัับ
กรอบการดำำ�เนิินงาน โดยธนาคารห้้ามไม่่ให้้ข้้องเกี่่�ยวกัับเรื่่�องการรัับหรืือให้้สิินบน และการทุุจริิต
คอร์์รััปชันไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือทางอ้อม รวมถึึงการปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกับการต่่อต้้าน
การรัับ-ให้้สิินบนและทุุจริตคอร์์รััปชันในประเทศไทย และประเทศที่่�ธนาคารได้้ประกอบกิจการ  
เช่่น พระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วยการป้้องกันและปราบปรามการทุุจริต พ.ศ. 2561 
ประกาศคณะกรรมการป้้องกันและปราบปรามการทุุจริตแห่่งชาติิ (ป.ป.ช.) เร่ื่�อง แนวทางการ
กำำ�หนดมาตรการควบคุมภายในที่่�เหมาะสมสำำ�หรับนิติิบุุคคล ในการป้้องกันการให้้ทรััพย์สิินหรืือ 
ประโยชน์อ่ื่�นใดแก่่เจ้้าหน้าที่่�ของรััฐ และการประกาศเรื่่�องหลักเกณฑ์์การรัับทรััพย์์สิินหรืือประโยชน์
อ่ื่�นใดโดยธรรมจรรยาของเจ้้าพนักงานของรััฐ กัับการดำำ�เนิินงานธุุรกิิจด้้วยความรัับผิดชอบต่อสัังคม 
บนความโปร่ง่ใส ปฏิิบััติิตามกฎหมาย และกฎระเบีียบอย่า่งเคร่ง่ครััด 

ธนาคารไ ด้้รัับการรัับรองการ 
ต่่ออายุุเป็็นองค์์กรสมาชิิกของ 
แนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของ
ภาคเอกชนไทย (Collective  
Action Against Corruption: 
CAC) ต่่อเนื่่�องเป็็นสมััยที่� 3
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Executive Briefing: 
Sustainability & 
Risks Impacts 

เพื่่�อศึึกษาแนวโน้้ม ความสำำ�เร็็จด้้านต่่าง ๆ เช่น่ คน (People) โลกและสิ่่�งแวดล้อม (Planet) และผลกำำ�ไร (Profit)  
ที่่�เน้้นความยั่่�งยืืน (Sustainability) ซ่ึ่�งกลายมาเป็็นข้้อบัังคับสำำ�คัญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจหากบริหารผิิดพลาดอาจ 
นำำ�ไปสู่่�ความเสี่่�ยงที่่�ประเมิินค่่าไม่่ได้้ การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability Risk) จึึงมี 
ความสำำ�คัญในการกำำ�หนดกรอบ ESG (Environment, Social, and Governance) ซ่ึ่�งมีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง 
ในการดำำ�เนิินกิิจการอย่า่งยั่่�งยืืน

กรอบการบริหิาร
ความเสี่่�ยงด้้าน ESG 
ที่่�นำำ�มาประยุุกต์์ใช้้กับ
องค์์กรไทย 

เพื่่�อทำำ�ให้้เข้้าใจคำำ�จำำ�กัดความของ ESG และแนวทางปฏิิบััติิต่่าง ๆ ความสััมพัันธ์์ของ ESG กัับ ERM, GRC  
และ Sustainability แนวทางปฏิิบััติิต่่าง ๆ และแนวทางและการดำำ�เนิินงานด้้านการบริหารความเสี่่�ยงครบ 
ทั้้�ง 5 องค์ประกอบ สำำ�หรัับความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกับ ESG การเปิิดเผยข้้อมููล ESG ผลกระทบของ ESG  
ต่่อการรายงานทางการเงิิน และการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้มีีความยั่่�งยืืนประกอบด้้วยการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้อม  
สัังคม และการกำำ�กับดููแล (Environmental, Social, and Governance หรืือ ESG) ให้้สอดคล้้องกับความคาดหวัง
ของผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียทุุกภาคส่ว่น

สามารถดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการกัับกำำ�กับดููแลกิจการที่่�ดีีในแบบ 56-1 One Report
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พลิิกบริกิารโฉมใหม่่ ตอบโจทย์์ทุุกไลฟ์ส์ไตล์์    การกำำ�กับดููแลกิิจการและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ



แนวทางการป้้องกัันการทุุจริติคอร์ร์ัปัชัันภายในองค์์กร (First, Second, Third Lines of Defense)
ธนาคารได้้จััดตั้้�งคณะทำำ�งาน Three Lines of Defense เพื่่�อร่่วมกัันวางแนวทางการป้้องกันทุุจริิตคอร์์รััปชัันภายในองค์กรให้้มีีความรััดกุุม  
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง การ Reprocess งานของสาขา การพััฒนาระบบและปรับระเบีียบให้้เป็็นปััจจุบััน ครอบคลุุมกระบวนการดำำ�เนิินงานทั้้�งหมด 
โดยแบ่ง่มาตรการออกเป็็น 3 ระดัับ

1. ระดัับผู้้�ปฏิิบััติิงาน 
การสร้า้งความตระหนักรู้้�ในบทบาทและหน้าที่่�ตามความรับัผิดชอบของพนักงานและผู้้�บริหิารในทุกุระดัับ ภายใต้้ 
โครงการ “Retail Market Conduct Communication” “รู้้�ทัน กัันพลาด” และ “ลดเสี่่�ยง เลี่่�ยง FRAUD”  
ผ่า่นช่อ่งทางการสื่่�อสารในรููปแบบหนังสืือกำำ�ชับัการปฏิิบััติิงาน สื่่�อมีีเดีีย อิินโฟกราฟิิก ผ่า่นทางอีเมล แอปพลิเคชันั  
One Krungthai รวมถึึง Weekly Huddle ในแต่่ละสาขา เพื่่�อให้้พนักงานทุกุคนรับัทราบและคำำ�นึงถึงประเด็็นการ
ทุจุริติ และนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง การควบคุมและสอบทานภายในหน่วยงาน รวมถึึงมีการนำำ�เสนอ Lesson Learn 
เหตุุการณ์์ที่่�เคยเกิิดขึ้้�น รวมถึึงบทลงโทษทางวินััยและโทษทางอาญาสำำ�หรัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในกระบวนการทุุจริิต

2. ระดัับกระบวนการ/ระเบีียบปฏิิบััติิงาน
ธนาคารมีีการจััดทบทวนระเบีียบปฏิิบััติิงานโดยให้้สอดคล้้องกับสภาพเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้อม และ
เทคโนโลยีีทางการเงิินที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป เพื่่�อให้้ข้้อกำำ�หนดและแนวทางการแก้้ไขเป็็นไปตามความเหมาะสม
ตามสภาพแวดล้อมตามพื้้�นที่่�การปฏิิบััติิงาน 

3. ระดัับระบบงาน
ธนาคารได้้มีีการพััฒนาและปรัับปรุงระบบอย่่างต่อเน่ื่�อง โดยมีการพััฒนาและทำำ�ความเข้้าใจในความเสี่่�ยง 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นร่่วมกัับหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้ระบบมีความปลอดภัยจากความเสี่่�ยงต่อการทุุจริต อาทิิ  
การเปลี่่�ยนรหััสผ่่านเพื่่�อเข้้าสู่่�ระบบในทุุก 15 วััน หรืือการใช้้ OTP แทนการใช้้รหััส 

นอกจากนี้้� ธนาคารได้้นำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเข้้ามาช่ว่ยในการแก้้ปััญหาและวางแผนบริิหารความเสี่่�ยงตามกลไก
ของระบบป้องกันการทุุจริิตของธนาคาร เช่น่ การใช้้เทคโนโลยีี Robotic Process Automation (RPA) ในการ
สอบทานธุุรกรรมของสาขาเพื่่�อตรวจจับธุรกรรมที่่�น่่าสงสััย

	 การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านการฟอกเงิิน และการสนัับสนุุนทาง
การเงิินแก่่การก่่อการร้้ายและการแพร่ขยายอาวุุธ ที่่�มีีอานุุภาพ
ทำำ�ลายล้างสููงภายในธนาคาร (Self-Assessment) และจััดทำำ�
มาตรการป้้องกันและบรรเทาความเสี่่�ยงด้้าน AML/CTPF

	 การตรวจสอบรายชื่่� อบุุคคลที่่�ถููกกำำ�หนด (Sanction Lists)  
	 ตามรายชื่่�อบุุคคลที่่�มีีความเสี่่�ยง

	 การจััดให้้ลููกค้้าแสดงตน (Know Your Customer: KYC)
	 การตรวจเพื่่�อทราบข้้อเท็็จจริิงเกี่่�ยวกัับลููกค้้า (Customer Due  

	 Diligence: CDD)
	 บุุคคลที่่�มีีสถานภาพทางการเมืือง (PEPs) ซ่ึ่�งถููกนัับเป็็นบุุคคลที่่�มีี 

	 ความเสี่่�ยงสููง
	 การตรวจสอบและติิดตามความเคล่ื่�อนไหวทางการเงิินหรืือการ 

	ทำ ำ�ธุรกรรมของลููกค้้า

	 การรายงานธุุรกรรมหากมีีธุุรกรรมต้้องสงสััย
	 การเก็็บรัักษาข้้อมููล สำำ�หรัับตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงของลููกค้้า
	 ระงัับบััญชีีม้้า ตาม พ.ร.ก. มาตรการป้้องกันและปราบปราม 

	 อาชญากรรมทางเทคโนโลยีี พ.ศ. 2566 มีีช่่องการติิดต่อธนาคาร 
	สำ ำ�หรัับการอายััติิบััญชีีได้้ทัันทีี หากมีีเหตุุสงสััยว่าถููกหลอกหรืือ 
	 ตกเป็็นเหยื่่�อ

	 Central Fraud Registry ระหว่างธนาคารเพื่่�อตรวจจับธุรกรรม 
	 การเงิินที่่�มีีความผิิดปกติิ

	 การตรวจสอบภายในด้้าน AML/CTPF โดยเป็็นไปอย่า่งอิสระ
	 การฝึึกอบรมผู้้�บริหารและพนักงานด้้าน AML/CTPF และทบทวน 

	 อย่า่งสม่ำำ�เสมอ
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รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2566    บมจ. ธนาคารกรุุงไทย



การสร้้างวัฒันธรรมด้้านการต่่อต้้านการทุุจริติคอร์ร์ัปัชััน
ธนาคารกำำ�หนดนโยบายไม่่ทนต่่อการทุุจริติทุกุรููปแบบ (Zero Tolerance) ผ่า่นการดำำ�เนิินโครงการ “กรุุงไทยคุณธรรม” เพื่่�อเป็็นการสร้้างวัฒนธรรม
องค์กรที่่�ดีีในหมู่�พนัักงาน ในการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน ข้้อกฎหมาย ตลอดจนแนวปฏิิบััติิที่่�บัังคับใช้้กัับธุรกรรมต่่าง ๆ  
ตามข้อ้กำำ�หนดของหน่ว่ยงานกำำ�กับดููแลที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ธนาคารกำำ�หนดแนวทางการบริหิารความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ (Compliance Risk)  
ซึ่่�งช่ว่ยระบุุและประเมิินความเสี่่�ยงจากผลกระทบ หรืือการเปลี่่�ยนแปลงของเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคาร เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทาง 
ในการกำำ�กับดููแล และบริหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ของธนาคารให้้เป็็นไปอย่่างมีประสิิทธิิภาพ และมีีประสิิทธิิผลมากขึ้้�น 
นอกจากนี้้�ยัังได้้นำำ�แผนการกำำ�กับดููแลเชิิงป้องกัน (Preventive Action Plan) และแผนการติิดตามสอบทานการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ (Monitoring 
& Testing Plan) รวมถึึงดำำ�เนิินการกำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ในด้้านอ่ื่�น ๆ ที่่�สำำ�คัญ เพื่่�อป้้องกันหรืือลดโอกาสที่่�ธนาคารจะมีีการปฏิิบััติิ 
ไม่่เป็็นไปตามกฎเกณฑ์์ ในปีี 2566 ธนาคารมีีการประเมิินความเสี่่�ยงในการรัับ-ให้้สิินบน และคอร์์รััปชััน โดยมีแนวทางในการประเมิินความเสี่่�ยง
ตามสาเหตุุของการรัับ-ให้้สิินบนและคอร์์รััปชัันที่่�เกิิดจาก 

1.	 การซื้้�อความสะดวก หมายถึง การติิดสิินบนเพื่่�อซื้้�อความสะดวก รวดเร็็ว หรืือลดระยะเวลาในการขอรัับบริิการต่่าง ๆ  โดยมีประเด็็นความเสี่่�ยง 
	ที่่ �เกี่่�ยวข้้อง เช่น่

	 ลดขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการ/เร่ง่กระบวนการการบัังคับคดีี/การขอสำำ�เนา/คััดสำำ�เนาเอกสาร จากหน่่วยงานราชการ
	 ให้้เงิินหรืือประโยชน์อ่ื่�นใดแก่่สำำ�นักงานที่่�ดิิน เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการค้้นหา หรืือตรวจสอบเอกสารจากสำำ�นักงานที่่�ดิิน
	 ลููกค้้ามีีการสังัสรรค์์กัับพนักงานอย่า่งใกล้้ชิดิ ซ่ึ่�งเป็็นพนักงานดููแลสินิเชื่่�อราย/กลุ่่�มนั้้�น ๆ  เป็็นเวลานาน เพื่่�อหวังจะได้้รับัความสะดวกสบาย 

	 ในการได้้รัับบริิการจากธนาคาร
	 ลููกค้้าให้้ผลประโยชน์ในรููปแบบต่าง ๆ เพื่่�อเร่ง่ขั้้�นตอนการตั้้�งวงเงิิน และเบิิกจ่่ายเงิินกู้้� หรืือกำำ�หนดหรืือผ่่อนปรนเง่ื่�อนไขที่่�เอื้้�อประโยชน์ 

	 ให้้กัับลููกค้้า

2.	 การซื้้�อความผิิด หมายถึง การติิดสิินบนเพื่่�อละเว้้นความผิิด หรืือแก้้สิ่่�งผิดให้้กลายเป็็นถููก โดยมีประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่น่ 
	 การเจรจาปกปิิดประเด็็นความผิิด จากคณะกรรมการสอบสวนฯ  
	 หน่่วยงานผู้้�รัับจ้างปฏิิบััติิงาน ส่ง่มอบงานไม่่ถููกต้้องตามสััญญาและ TOR แล้้วทำำ�การติิดสิินบนกรรมการผู้้�ตรวจรัับงานจ้้างเพื่่�อให้้สามารถ 

	 เบิิกจ่่ายค่าจ้้างได้้ตามปกติิ  
	 ชะลอการดำำ�เนิินคดีี ชะลอการปรัับโครงสร้้างหนี้้�

3.	 การซื้้�องาน หมายถึง การติิดสิินบนเพ่ื่�อซื้้�อความได้้เปรียบเหนืือคู่่�แข่่ง หรืือซื้้�อความแน่่นอนว่่าจะได้้รัับการคััดเลืือกให้้เป็็นคู่่�สััญญารัับงาน  
	 โดยมีประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่น่ 

	 การให้้ของขวััญหรืือสิ่่�งตอบเเทนอ่ื่�นเพื่่�อเป็็นการเอื้้�อประโยชน์ในการที่่�ลููกค้้า/หน่่วยงานของลููกค้้าจะเลืือกใช้้ผลิิตภััณฑ์์เเละบริิการ 
	 ของธนาคาร

	 ลููกค้้าให้้เงิินหรืือประโยชน์อ่ื่�นใด เพื่่�อให้้ได้้ราคาประเมิินมููลค่าทรััพย์์สููงเกิินกว่่าราคาตลาด
	 การได้้รัับประโยชน์อ่ื่�นใด เพื่่�อกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้าง

4.	 การเรียีกรับัผลประโยชน์ โดยพนักงานในธนาคารเป็็นคนเรีียกร้้องให้้จ่่าย โดยมีประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่น่ 
	 การเรีียกรัับเงิินเพื่่�อประโยชน์ส่ว่นตน เพื่่�อเปิิดเผยข้้อมููลลููกค้้าของธนาคารให้้บุุคคลภายนอกทราบ
	 จััดทำำ�ประกัันภััยหลักประกัันสิินเชื่่�อ กัับบริิษััทประกัันภััยที่่�ตนได้้รัับประโยชน์โดยตรง
	 พนักงานเรีียกรัับผลประโยชน์เพ่ื่�อให้้การอนุุมััติิปรัับปรุงโครงสร้้างหนี้้�ทำำ�ได้้โดยง่าย และชะลอการดำำ�เนิินคดีีทางกฎหมายให้้แก่่ลููกหนี้้�  

	 เพื่่�อถ่่วงเวลาการดำำ�เนิินคดีี
	 การเรีียกรัับเงิินหรืือประโยชน์อ่ื่�นใดเพื่่�อกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้าง

ธนาคารได้้พิิจารณาการควบคุุมทั้้�ง 4 ประเภทเพื่่�อปิิดความเสี่่�ยง ดัังนี้้� 

Operational Control
SOP แนวทางปฏิิบััติิ หนังสืือเวีียน หรืือขั้้�นตอนการ
ทำำ�งานที่่�ใช้้ลดหรืือป้้องกันความเสี่่�ยง

Financial Control
มาตรการควบคุุมทางด้้านการเงิินที่่�ใช้้ลดความเสี่่�ยง 

Control Environment 
มาตรการควบคุุมปััจจัยแวดล้อมต่่าง ๆ

Monitoring Control 
มาตรการควบคุุมทางด้้านการตรวจสอบภายใน  
การติิดตามผล และ/หรืือการสุ่่�มตรวจสอบ
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พลิิกบริกิารโฉมใหม่่ ตอบโจทย์์ทุุกไลฟ์ส์ไตล์์    การกำำ�กับดููแลกิิจการและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ



ในปีี 2566 ธนาคารได้้จััดหลักสููตรในการอบรมให้้แก่่พนักงานทั้้�งหมด 
78 หลักสููตร โดยมีรายละเอีียดครอบคลุุมเนื้้�อหา เช่น่

	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงจากบุุคคลภายนอก 
	 แนวทางการตรวจสอบ เช่่น การควบคุมทั่่�วไปทางด้้าน IT  

	 การควบคุุมที่่�เกี่่�ยวข้้องกับ Digital ID 
	 การตรวจสอบการฉ้้อโกง (Fraud Audit) การตรวจสอบด้้าน 

	จริ ิยธรรม (Ethical Audit)
	 การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพกระบวนการตรวจสอบภายใน กระบวนการ 

	พิ จารณาวิินััยพนักงาน และกระบวนการพิิจารณาอุุทธรณ์์โทษ 
	พนั กงาน

	 ความรู้้�ความเข้้าใจและการสืืบสวนสอบสวนเกี่่�ยวกัับอาชญากรรม 
	 ทางการเงิิน และการสืืบสวนสอบสวนคดีีการเงิินการธนาคาร

	 การป้้องกันข้้อผิิดพลาดในการปฏิิบััติิงานและการทุุจริิตจากบุุคคล 
	 ภายนอก และการป้้องกันการรัับทรััพย์์สิินหรืือประโยชน์์อ่ื่�นใดที่่� 
	 เข้้าข่า่ยเป็็นการคอร์์รััปชััน

	 การจััดทำำ�รายงานผลการตรวจประเมิินความพร้อมในการประกอบ 
	ธุ รกิิจการให้้บริิการพิิสููจน์และยืืนยัันตััวตนทางดิจิิทััล

	 ISO/IEC 27001:2022 Information Security Management  
	 Systems Auditor/Lead Auditor

	 การตรวจประเมิินภายในด้้านระบบบริิหารความมั่่�นคงปลอดภัย 
	 สารสนเทศ และการรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศเบื้้�องต้น 
	สำ ำ�หรัับผู้้�ตรวจสอบภายใน

	 การนำำ�กลยุุทธ์ก์ารบริหารความเสี่่�ยงด้้านการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งยั่่�งยืืน 
	 ของคุุณไปปฏิิบััติิ (Fundamentals of Responsible Banking: M3)

	 พ.ร.ก. มาตรการป้้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี  
	พ .ศ. 2566 และแนวปฏิิบััติิ

	 กรอบงานบููรณาการการควบคุมภายในของ COSO และ COSO ERM  
	สำ ำ�หรัับผู้้�ตรวจสอบภายใน

	 การจััดการความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภัยของข้้อมููลตามมาตรฐาน  
	 ISO/IEC 27005

	 แนวนโยบายการบริหารจััดการภััยทุุจริตจากการทำำ�ธุรกรรมทาง 
	 การเงิิน

	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงของสถาบัันการเงิินสมััยใหม่่

	 การกำำ�กับดููแลเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�ดีีด้้วย COBIT และแนวทางการ 
	 ตรวจสอบตามกระบวนการมาตรฐานของ COBI

	 ผู้้�กำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิงานด้้านธุุรกิิจการธนาคารพาณิิชย์์  
	 (Compliance Officer)

	 การป้้องกันและปราบปรามการฟอกเงิินและการสนัับสนุุนทาง 
	 การเงิินแก่่การก่่อการร้้าย และการแพร่ขยายอาวุุธที่่�มีีอานุุภาพ 
	ทำ ำ�ลายล้างสููง (AML/CTPF)

	 กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล สำำ�หรัับงานตรวจสอบภายใน  
	 (PDPA for Internal Audit)

นอกจากนี้้� ธนาคารได้้จััดหน่วยงานกำำ�กับกฎเกณฑ์์และกฎหมาย  
ช่่วยทำำ�หน้าที่่�ให้้คำำ�ปรึึกษา ตอบคำำ�ถาม ข้้อหารืือ สื่่�อสารกฎเกณฑ์์ 
นโยบาย และระเบีียบภายในธนาคาร ตลอดจนวััดผลการรัับรู้้� เพื่่�อให้้
สามารถนำำ�ไปใช้้ในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกับจรรยาบรรณธุรกิิจของธนาคาร 
และยัังมีการประเมิินผลพนักงานผ่่านตััวชี้้�วััดมาตรฐานของพนักงาน 
รายบุคคล ซ่ึ่�งจะส่่งผลต่อการจ่่ายผลตอบแทนพนักงาน ตามความ
ร้้ายแรงเป็็นรายกรณีี ในกรณีีที่่�พนักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกับการไม่่ปฏิิบััติิ
ตามจรรยาบรรณทางธุรกิิจ หรืือการกระทำำ�ผิดกฎหมาย พนักงาน
จะได้้รัับการพิิจารณาให้้ได้้รัับโทษทางวินััย ตามระเบีียบปฏิิบััติิงาน 
ของธนาคาร ซึ่่�งได้้กำำ�หนดโทษทางวินััยไว้้ 6 สถาน ซึ่่�งเชื่่�อมโยงกับการ
จ่่ายผลตอบแทน เช่น่ ลดเงิินเดืือน ระงัับการขึ้้�นเงิินเดืือน ตััดเงิินเดืือน 

ในปีี 2566 มีีจำำ�นวนการกระทำำ�ทุจริตที่่�พนักงานได้้รัับการลงโทษ
ทางวินััย (ไล่่ออก) ได้้แก่่ การยัักยอกเงิินสด การโอนเงิินลอย และการ
ลัักลอบถอนเงิิน ซึ่่�งยังคงเป็็นรููปแบบการทุุจริตที่่�ยัังคงตรวจพบได้้ 
ในแต่่ละปีี จำำ�นวน 8 เรื่่�อง และเม่ื่�อพบกรณีีที่่�พนักงานปฏิิบััติิไม่่ถููกต้้อง 
ตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ ธนาคารจะดำำ�เนิินการพิิจารณาตาม
กระบวนการทางวินััย การตรวจสอบข้อ้เท็็จจริง และการพิจิารณาโทษ 
ผู้้�กระทำำ�ผิดอย่่างเหมาะสม อีีกทั้้�งตรวจสอบหาสาเหตุ และศึึกษา 
หาแนวทางการป้้องกันการกระทำำ�ความผิิดในลัักษณะดัังกล่่าวที่่� 
อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต และนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้รัับมาพิิจารณาปรับปรุงแก้้ไข
ประเด็็นที่่�เป็็นจุุดเสี่่�ยงต่าง ๆ ต่่อไป

นอกจากนี้้� ธนาคารยัังได้้จััดทำำ�สื่่�อประชาสััมพัันธ์ผ์่่านอีีเมล และแอปพลิเคชััน One Krungthai อาทิิ Market Conduct จััดกิจกรรม Extra Mission 
โดยพนัักงานได้้รัับการศึึกษาความรู้้�เรื่่�องโทษทางวินััยและความผิิดวินััยร้้ายแรง พร้้อมลงนามรัับทราบปฏิิบััติิตามระเบีียบวินััยอย่่างเคร่่งครััด 
ผ่่านแอปพลิเคชััน One Krungthai หรืือในคอลััมน์์ “รู้้�ทัน กัันพลาด” ซ่ึ่�งเป็็นแนวทางเพื่่�อให้้พนักงานธนาคารทุุกคนสามารถดำำ�เนิินงาน 
ด้้านการให้้บริิการลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม นอกจากนี้้� ยัังมีการเดิินสายให้้ความรู้้�ถึงกฎระเบีียบใหม่ที่่�ประกาศใช้้ และแนวปฏิิบััติิที่่�ถููกต้้อง  
เช่่น พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 การรัักษารหััสผ่่าน (Password) และเคร่ื่�องมืือในการตรวจจับธุรกรรมที่่�น่่าสงสัย  
และพระราชกำำ�หนดมาตรการป้้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2566 เอาผิิดเจ้้าของบััญชีีม้้าและผู้้�ที่่�เป็็นธุุระจััดหา  
เพิ่่�มอำำ�นาจสถาบันัการเงิินในการระงัับการทำำ�ธุรกรรมและอายัดับัญัชีีเพื่่�อช่ว่ยระงัับความเสีียหายได้้ทัันทีี พร้อ้มทั้้�งการใช้ร้ะบบแลกเปลี่่�ยนข้อ้มููล
ทุุจริิตระหว่างธนาคาร (Central Fraud Registry) ภายใต้้การสนัับสนุุนของกระทรวงดิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมและธนาคารแห่่งประเทศไทย 
เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลบััญชีีต้้องสงสััยและบััญชีีม้้าระหว่างธนาคาร เพื่่�อป้้องกันความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

ธนาคารได้้มีีการจััดหลักสููตรอบรมเพื่่�อสร้้างการตระหนักรู้้�ให้้กัับพนักงานทั้้�งในรููปแบบห้้องเรีียนและออนไลน์ และกำำ�หนดให้้เป็็นวาระ 
ในการประชุุมคณะกรรมการพนัักงานของทุุกสายงาน เพ่ื่�อให้้พนักงานสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างถููกต้้องตามกฎระเบีียบภายใน และเป็็นไปตาม
กฎเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดโดยหน่่วยงานกำำ�กับดููแลต่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับธนาคาร รายละเอีียดการอบรมได้้เน้้นย้ำำ�ถึงเรื่่�องวินััยพนักงาน ตลอดจนทบทวน
กระบวนการทางวินััย และการพิิจารณาบทลงโทษให้้มีีความเหมาะสม สอดรับกับการประกาศใช้้กฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ ที่่�มีีผลบัังคับใช้้ให้้เป็็นปััจจุบััน  
เพื่่�อให้้พนักงานปฏิิบััติิงานได้้อย่่างถููกต้้อง ป้้องกันความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นจากการปฏิิบััติิงาน รวมถึึงจัดหลักสููตรอบรมให้้ต่่อต้้านการ 
ทุุจริิตคอร์์รััปชััน การบริิหารความเสี่่�ยง และการกำำ�กับดููแลกิจการให้้กัับพนักงานอย่า่งต่อเน่ื่�อง 
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รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2566    บมจ. ธนาคารกรุุงไทย



ธนาคารกำำ�หนดนโยบายการแจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ผิด (Whistle Blowing Policy) และได้้เปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียทุกคนสามารถแจ้้งเบาะแส
การกระทำำ�ความผิิด ซึ่่�งหากผู้้�ใดพบเห็็นการกระทำำ�ความผิิดของกรรมการ ผู้้�บริิหาร พนักงาน ลููกจ้้างของธนาคาร หรืือพนัักงานบริิษััทในเครืือ  
ไม่ว่่่าจะเป็็นการกระทำำ�ทุจริติ ผิิดกฎหมาย ผิิดระเบียีบธนาคาร หรืือกฎเกณฑ์์ของหน่ว่ยงานกำำ�กับต่าง ๆ  โดยสามารถแจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ผิด ดัังนี้้� 

นอกจากนี้้� พนักงานยัังสามารถแจ้้งเบาะแสหรืือเสนอแนะข้้อคิิดเห็็นต่่อคณะกรรมการธนาคารและผู้้�บริิหารผ่่านช่อ่งทาง ดัังนี้้�

หากเรื่่�องดังกล่่าวมีีความซัับซ้้อน หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องจะส่ง่เรื่่�องสายงานตรวจสอบภายในดำำ�เนิินการตรวจสอบทันทีี ก่่อนส่ง่เรื่่�องให้้ฝ่่ายบริิหาร
งานวิินััยและพนักงานสััมพัันธ์พ์ิิจารณาลงโทษต่่อไป

ช่่องทางในการแจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ผิด

อีเีมล ประธานกรรมการธนาคาร
whistletruth@krungthai.com

จดหมาย
Whistle Blowing Team สำำ�นักกรรมการผู้้�จัดการใหญ่ ่
บมจ. ธนาคารกรุุงไทย เลขที่่� 35 ถนนสุุขุุมวิิท 
แขวงคลองเตยเหนืือ เขตวััฒนา กรุุงเทพมหานคร 10110

อีเีมล Whistle Blowing Team
whistle@krungthai.com

โทรศััพท์
02-208-4120 (วัันจัันทร์์-ศุุกร์์ เวลา 08.00-17.00 น.)

อีเีมล
Hr_hotline@krungthai.com

อีเีมล 
hr.care@krungthai.com ซึ่่�งดููแลโดยผู้้�บริิหาร 
สายงานทรััพยากรบุุคคล และบรรษััทภิิบาล  
ผู้้�บริิหารกลุ่่�มสวััสดิิการและพนักงานสััมพัันธ์ ์ 
และผู้้�บริิหารฝ่่ายบริิหารงานวิินััยและพนักงานสััมพัันธ์์

สายด่่วนทางโทรศััพท์หมายเลข
02-208-8887 

แอปพลิเคชััน
One Krungthai โดยพนักงานสามารถเข้้าไปที่่�เมนูู 
“ร้้องเรีียนร้้องทุุกข์์” ผ่่านแอปพลิเคชััน

โทรสาร
02-256-8778

ประเภทการทุุจริติ (จำำ�นวนกรณีีที่่�เกิิดขึ้้�นในปีี 2566)

คอร์ร์ััปชัันหรือืการให้้สิินบน
0 คน

การขััดผลประโยชน์
0 คน

การละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล
19 คน

การยัักยอกเงินิสด การโอนเงินิลอย  
และการลัักลอบถอนเงินิ

8 คน

การเลืือกปฏิิบััติหรือืการคุุกคาม
0 คน

การฟอกเงินิหรือืการซื้้�อขาย
หลัักทรััพย์์โดยใช้้ข้้อมููลภายใน

0 คน
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พลิิกบริกิารโฉมใหม่่ ตอบโจทย์์ทุุกไลฟ์ส์ไตล์์    การกำำ�กับดููแลกิิจการและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ



การบริหิารความเสี่่�ยงและภาวะวิกิฤติิ

ความผัันผวนจากภาวะเศรษฐกิิจ สภาพสัังคม เทคโนโลยีีที่�ก้้าวกระโดดในยุุคปััจจุุบััน รวมถึึงวิกิฤติิการณ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมล้้วนมีีความเชื่่�อมโยงกััน 
และสามารถส่งผลกระทบต่่อทิิศทางของธุุรกิิจได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ การประเมิินและบริิหารความเส่ี่�ยงจึึงเป็็นเรื่่�องท่ี่�ทางธนาคารให้้ความสำำ�คััญ  
เพื่่� อป้้องกัันและยัับยั้้�งความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจส่งผลกระทบต่่อธนาคาร รวมถึึงแสวงหาโอกาสเพื่่� อให้้ธนาคารดำำ�เนิินการและสนัับสนุุนลููกค้้าได้้อย่่างมั่่�นคง  
และมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมอย่่างย่ั่�งยืืน

ผลกระทบ โอกาส และความเสี่่�ยงต่่อเศรษฐกิิจ 
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และสิิทธิมนุุษยชน
ธนาคารมีีการบริหารและจััดการความเสี่่�ยงครอบคลุุมทั่่�วทั้้�งองค์กร  
โดยเชื่่� อมโยงกระบวนการเข้้ากัับแผนกลยุุทธ์์ รวมถึึงการกำำ�หนด
มาตรฐานควบคุม ติิดตาม และรายงานความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงาน 
เป็็นไปในทิิศทางที่่�สอดคล้้องกัน และเพื่่�อเตรีียมความพร้อมในการ
ป้้องกันและปรัับตัวรัับความเสี่่�ยงต่าง ๆ หรืือลดความเสี่่�ยงให้้อยู่่� 
ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ ธนาคารให้้ความสำำ�คัญกัับการบริหารจััดการ 
ความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภัยทางไซเบอร์์และ การทำำ�ธุรกรรมออนไลน์
เพื่่�อป้้องกันมิิให้้ประเด็็นดัังกล่่าวก่่อให้้เกิิดการหยุุดชะงัักทางธุรกิิจ 
และชะลอการพััฒนาด้้านเทคโนโลยีดิิจิิทััล นอกจากนี้้� ธนาคารได้้ 
บููรณาการประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้อมและสัังคมในการพิิจารณาสิินเชื่่�อ 
และการลงทุุนเพื่่�อลดผลกระทบทางอ้อมที่่�อาจเกิิดจากการประกอบ
ธุุรกิิจของธนาคารซึ่่�งสอดคล้้องกับแนวโน้้มด้้านการเปลี่่�ยนแปลง 
ภููมิทััศน์์ทางการเงิินที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Finance) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า
ธนาคารสามารถจััดสรรเงิินทุุนเพ่ื่�อสนัับสนุุนให้้เกิิดการเปลี่่�ยนผ่่าน 
และก่่อให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุดสำำ�หรัับสัังคมไทย 

เน่ื่� องจากการบริหารจััดการความเสี่่�ยงที่่� ดีีและมีีประสิิทธิิภาพจะ 
ช่่วยเพิ่่�มโอกาสทางธุรกิิจ ธนาคารจึึงคำำ�นึงถึงความเพีียงพอของระบบ

ผลการดำำ�เนิินงาน
ร้อ้ยละ 100 ของพนัักงานและผู้้�บริหิารระดัับสููง
ของธนาคารผ่่านการอบรมด้้านการบริหิาร
ความเส่ี่�ยงองค์์กรเบื้้�องต้้น 

เป้้าหมาย
ร้อ้ยละ 100 ของพนัักงานและผู้้�บริหิารระดัับสููง
ของธนาคารผ่่านการอบรมด้้านการบริหิาร
ความเส่ี่�ยงองค์์กรเบื้้�องต้้น

นโยบายบริหิารความเส่ี่�ยง
ด้้านกลยุุทธ์์

นโยบายบริหิารความเส่ี่�ยง
ด้้านเครดิิต

นโยบายบริหิารความเส่ี่�ยง
ด้้านตลาด

นโยบายบริหิารความเส่ี่�ยง
ด้้านปฏิิบััติการ

นโยบายบริหิารความเส่ี่�ยง
ด้้านสภาพคล่่อง

การบริิหารความเสี่่�ยง และประสิิทธิิผลของการจััดการความเสี่่�ยง  
โดยจัดให้้มีีการพิิจารณาทบทวนภายใต้้ความเหมาะสม ประเมิินจาก
สภาพแวดล้อม ปััจจัยภายใน และภายนอกอย่่างสม่ำำ�เสมอ ผ่่านการ
ประเมิินโดยคณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้องควบคู่่�ไปกับการสร้้างวัฒนธรรม
ด้้านการบริหารความเสี่่�ยงภายในองค์กร เพื่่�อให้้ระบบบริหิารความเสี่่�ยง
ของธนาคารเป็็นไปตามแนวปฏิิบััติิสากลที่่�ดีี

นโยบายและการบริหิารจัดัการ
การบริหารและควบคุมความเสี่่�ยงเป็็นเร่ื่� องหลักที่่� ธนาคารให้้ 
ความสำำ�คัญ โดยธนาคารได้้กำำ�หนดกรอบโครงสร้้างการบริิหาร 
ความเสี่่�ยง นโยบายบริิหารความเสี่่�ยงองค์กร รวมถึึงแนวทางและ 
คู่่�มืือในการบริหารความเสี่่�ยงองค์กรไว้้อย่า่งชัดเจน ตามข้้อกำำ�หนดของ 
ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) แนวทางของ The Committee of 
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) 
ตามกรอบบริิหารความเสี่่�ยง COSO ERM Framework และความเสี่่�ยง
จากธุุรกรรมหลัก (Significant Activities) ของธนาคาร

นอกจากนโยบายบริิหารความเสี่่�ยงหลักขององค์กร ธนาคารได้้
กำำ�หนดนโยบายบริหารความเสี่่�ยงเฉพาะด้้านให้้สอดรัับกับการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงอย่า่งรอบด้้าน ประกอบด้้วย
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ธนาคารให้้ความสำำ�คัญต่่อปััจจัยด้้านสิ่่�งแวดล้อม สังัคม และธรรมาภิิบาล  
(ESG) และการเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านสภาพภููมิิอากาศ โดยนำำ�มา 
บููรณาการเข้้าร่่วมกัับกระบวนการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต 
และการประเมิินเครดิิตพอร์์ตโฟลิโอของธนาคาร รวมถึึงทำำ�การ 
ประเมิินและจััดหาแนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงเกิิดใหม่่ 
(Emerging Risk) เพ่ื่� อให้้พร้้อมรัับมืือกัับความเปลี่่�ยนแปลงที่่� 
อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต 

ธนาคารได้้ผนวกกระบวนการบริหารความเสี่่�ยงเข้้ากัับแผนธุุรกิิจ 
ประจำำ�ปีของธนาคาร เพื่่�อสร้้างความสอดคล้้องในการบริิหารและ 
จััดการความเสี่่�ยงในทุุกมิิติิขององค์กร การบููรณาการนี้้�ครอบคลุุมการ
กำำ�หนดมาตรการควบคุุม ติิดตาม และรายงานความเสี่่�ยงเพื่่�อป้้องกัน 
ควบคุม หรืือลดความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม หรืือยอมรัับได้้ 
ภายใต้้สภาพแวดล้อมทั้้� งภายในและภายนอกที่่� มีีผลกระทบต่อ
ธนาคารในแต่่ละช่่วงเวลา การพิิจารณาทบทวนความเพีียงพอของ
ระบบการบริิหารความเสี่่�ยงและประสิิทธิผิลของการจััดการความเสี่่�ยง 
จะถููกดำำ�เนิินการผ่่านการประเมิินโดยคณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่าง
สม่ำำ�เสมอ ควบคู่่�ไปกับการสร้้างวัฒนธรรมด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง
ภายในองค์กร เพื่่�อให้้ระบบการบริหารความเสี่่�ยงของธนาคารเป็็นไป
ตามแนวปฏิิบัติัิสากลที่่�ดีี และเพ่ื่�อเตรียีมความพร้อมในการป้้องกันและ
ปรัับตัวรัับความเสี่่�ยงต่าง ๆ รวมถึึงแสวงหาโอกาสในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
จากความเสี่่�ยงเหล่านั้้�นอย่า่งมีประสิิทธิภิาพ

นอกจากนี้้� ธนาคารกำำ�หนดกระบวนการบริหารความเสี่่�ยงองค์กร  
มีีการจััดทดสอบภาวะวิิกฤต (Stress Testing) ที่่� เกี่่�ยวข้้องกับ 
ความเสี่่�ยงทางการเงิิน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่าธนาคารมีีกองทุุนเพีียงพอ 
รองรับทั้้�งในภาวะปกติิและภาวะวิิกฤติิ กำำ�หนด Risk Appetite หรืือ 
Risk Tolerance และ Risk Matrix ที่่�แสดงโอกาสที่่�จะเกิิดความเสี่่�ยง
และผลกระทบของความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คัญ กำำ�หนดตัวชี้้�วััดด้้านความเสี่่�ยง  
(Key Risk Indicators: KRIs) และจััดทำำ�มาตรการการลดความเสี่่�ยง  
มีีระบบการติิดตาม (Monitor) ประเมิินความเสี่่�ยง และรายงาน 
ความเสี่่�ยงผ่่านแผ่่นภาพสรุุป (Risk Dashboard) เป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน
ต่่อคณะกรรมการกำำ�กับดููแลความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้การบริหารความเสี่่�ยง
อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ มีีการตรวจสอบภายในในระหว่างกระบวนการ
เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินการมีีความโปร่่งใส นอกจากนี้้�ธนาคารยัังทบทวน
ปััจจัยเสี่่�ยงเป็็นประจำำ� ปีีละ 1 ครั้้�ง สำำ�หรัับกรณีีเหตุุปััจจัยเสี่่�ยงฉุุกเฉิิน 
ธนาคารกำำ�หนดให้้มีีการทบทวนและพิิจารณาปััจจัยเสี่่�ยงระหว่างปี  
เช่่น ภาวะวิิกฤติิทางการเมืือง ความขััดแย้้งระหว่างประเทศ เพื่่�อให้้
มั่่�นใจว่าธนาคารมีีการบริหารจััดการความเสี่่�ยง ควบคุม ติิดตามและ
รายงานอย่่างทันท่่วงที ลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ของธนาคารได้้ 

หลัักเกณฑ์์การควบคุุมภายในของ COSO
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โครงสร้้างการกำำ�กับดููแลการบริหิารความเสี่่�ยงของธนาคาร
ธนาคารกำำ�หนดโครงสร้้างองค์กรและการบริิหารความเสี่่�ยงอย่า่งมีประสิิทธิภิาพ ตามหลักการกำำ�กับดููแลกิจการที่่�ดีี โดย Cluster Risk รายงานต่่อ
คณะกรรมการกำำ�กับดููแลความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่าสามารถทำำ�งานได้้อย่า่งเป็็นอิิสระ นอกจากนี้้� Cluster Risk จะรายงานต่่อคณะกรรมการจััดการ 
และคณะกรรมการตรวจสอบเพื่่�อรัับทราบผลการดำำ�เนิินงาน ในรายละเอีียดโครงสร้้างการกำำ�กับดููแลการบริหารความเสี่่�ยงของธนาคารมีีการ 
แบ่ง่หน้า้ที่่�และความรับัผิดิชอบอย่า่งชัดัเจนในแต่่ละหน่ว่ยงาน ประกอบด้้วยคณะกรรมการระดัับสููงที่่�เป็็นคณะกรรมการชุุดย่อ่ยของคณะกรรมการ
ธนาคาร ได้้แก่่ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการกำำ�กับดููแลความเสี่่�ยง คณะกรรมการกำำ�กับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ และคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ และมีีคณะกรรมการชุุดย่่อยของฝ่ายจัดการเพื่่�อบริิหารจััดการและติิดตามความเสี่่�ยง ซึ่่�งประกอบไปด้้วยกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่และ 
ผู้้�บริิหารระดัับสููง ได้้แก่่ คณะกรรมการจััดการ คณะกรรมการบริหารสิินทรััพย์์และหนี้้�สิิน คณะกรรมการ Governance Risk and Compliance  
ระดัับจัดการ และคณะกรรมการกลั่่�นกรองสิินเชื่่�อ เป็็นต้้น โดยสรุุปภาพรวมโครงสร้้างการกำำ�กับดููแลการบริิหารความเสี่่�ยงของธนาคาร ดัังนี้้�

โดยมี นายเอกชััย เตชะวิิริิยะกุุล ประธานผู้้�บริิหารด้้านความเสี่่�ยงเป็็นผู้้�รัับผิดชอบสููงสุดในการบริิหารความเสี่่�ยงตามนโยบายและกลยุุทธ์ ์
การบริิหารความเสี่่�ยง ดููแลให้้การบริิหารเงิินกองทุุน สภาพคล่่อง และความเสี่่�ยงต่าง ๆ เป็็นไปตามระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ของธนาคาร  
รายงานต่่อคณะกรรมการกำำ�กับดููแลความเสี่่�ยงทุกุเดืือน และรายงานต่่อคณะกรรมการธนาคารทุกุไตรมาสถึึงฐานะความเสี่่�ยง ประสิิทธิภิาพการบริหิาร 
ความเสี่่�ยง และสถานะการปฏิิบััติิตามวััฒนธรรมองค์กรที่่�คำำ�นึงถึงความเสี่่�ยง ขณะที่่� นายปานะพัันธ์์ หาญกิิจจะกุุล ประธานผู้้�บริิหาร 
ฝ่่ายตรวจสอบเป็็นบุุคคลที่่�มีีตำำ�แหน่่งสููงสุุดในการดููแลรัับผิดชอบในการติิดตาม และสอบทานผลการบริิหารความเสี่่�ยงในด้้านกลยุุทธ์์ ด้้านสิินเชื่่�อ  
ด้้านตลาด ด้้านสภาพคล่่อง และด้้านปฏิิบััติิการ รายงานต่่อคณะกรรมการตรวจสอบซึ่่�งเป็็นคณะกรรมการชุุดย่่อยระดัับคณะกรรมการ  
โดยผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งดังกล่่าวไม่่ใช่ก่รรมการผู้้�จัดการใหญ่ ่และหน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยงมีโครงสร้้างเป็็นอิิสระจากสายงานธุุรกิิจ 
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ในปีี 2566 ธนาคารบริิหารจััดการความเสี่่�ยงโดยคำำ�ถึงนึงปัจจัยด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG Risk) อย่า่งต่อเน่ื่�อง คณะทำำ�งาน 
ESG Risk Task Force พิิจารณาจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของประเด็็นความเสี่่�ยงด้้าน ESG ของความเสี่่�ยงที่่�มีีอยู่่�เดิิมและความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่ 
(Emerging Risk) ที่่�สอดคล้้องกับบริบิทของเศรษฐกิิจในช่ว่งเวลานั้้�น และมีีการรายงานต่่อประธานผู้้�บริหิาร Risk เป็็นประจำำ�ทุกุเดืือน และรายงาน
ต่่อคณะกรรมการกำำ�กับดููแลความเสี่่�ยง และคณะกรรมการจััดการอย่า่งสม่ำำ�เสมอ พร้้อมทั้้�งระบุุแนวทางการบริิหารจััดการเพื่่�อบรรเทาผลกระทบ
จากความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดขึ้้�น

การเสริมิสร้้างวัฒันธรรมด้้านการบริหิารความเสี่่�ยง (Risk Culture)
ธนาคารให้้ความสำำ�คัญในการปลููกฝัังวัฒนธรรมองค์กรร่่วมกัับการบริหารความเสี่่�ยงทั้้�งองค์กร โดยจัดให้้มีีการแบ่่งหน้าที่่�และความรัับผิดชอบ
การบริิหารความเสี่่�ยงออกเป็็น Three Lines of Defense ซึ่่�งประกอบด้้วย First Line of Defense คืือหััวหน้าและพนักงานทุุกคน ร่ว่มกัันสอดส่อ่ง
ดููแล เพื่่�อให้้องค์กรมีีคุณุธรรมความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ มีีกระบวนการทำำ�งานที่่�ดีี ที่่�สร้า้งคุณุค่าในการทำำ�งาน ภายใต้้คุณุธรรมจริยิธรรมในการปฏิิบัติัิงาน  
Second Line of Defense คืือหน่่วยงานด้้านบริิหารความเสี่่�ยง ด้้านการกำำ�กับกฎเกณฑ์์และกฎหมาย และ Third Line of Defense คืือ หน่่วยงาน 
ตรวจสอบภายในและภายนอก ธนาคารมีีคณะกรรมการกำำ�กับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์และคณะกรรมการตรวจสอบ กำำ�กับดููแลอีกหนึ่่�งระดัับ 
จึึงช่่วยสร้้างความเชื่่�อมั่่�น และความรััดกุุมได้้เป็็นอย่่างดี ซึ่่�งในส่่วนงานกำำ�กับดููแล หรืือคณะกรรมการกำำ�กับดููแลความเสี่่�ยง (Risk Oversight  
Committee: ROC) รัับหน้้าที่่�ผลัักดัันและกำำ�กับดููแลความเสี่่�ยงให้้เป็็นไปตามนโยบายและให้้อยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ โดยยึึดหลัก 
ความเสี่่�ยงที่่�ดีีและเป็็นสากลตามแนวทาง COSO และ Prudent Banking  ซ่ึ่�งจะสะท้้อนอยู่่�ในรููปแบบโครงสร้้างองค์กร นอกจากนี้้�เพื่่�อสร้้างบรรยากาศ 
หรืือสภาพแวดล้อมที่่�เอื้้� อต่่อการปฏิิบััติิงาน และมีีการส่ื่�อสารลงไปพนักงานทุุกระดัับ ธนาคารได้้สร้้างวัฒนธรรมการบริิหารความเสี่่�ยง  
(Risk Culture) โดยสรุุปดังนี้้�

1.	กำ ำ�หนดนโยบายและกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ชััดเจน (Risk Management Policy/Framework)
2.	กำ ำ�หนดอำำ�นาจอนุุมััติิเพดานความเสี่่�ยง (Risk Limit) สำำ�หรัับระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ และระดัับความเสี่่�ยงที่่�ทนได้้
3.	 สร้้างสภาพแวดล้อมที่่�สนัับสนุุนการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ชััดเจน ผ่่านวััฒนธรรมการบริิหารความเสี่่�ยง (Risk Culture) และมีีการสื่่�อสารลงไปยััง 
	พนั กงานทุุกระดัับผ่่านแผนปฏิิบััติิการ ตามรายละเอีียดดังนี้้�
	 3.1	ป ระกาศเจตนารมณ์์และปฏิิบััติิตามแนวปฏิิบััติิตามคุุณธรรมอััตลัักษณ์์ 5 ส ซึ่่�งคำำ�นึงถึงการบริหาร ความเสี่่�ยง และการควบคุมภายใน 
		ที่่  �เหมาะสม 
	 3.2	ส่ ่งเสริิมคุุณธรรมอััตลัักษณ์์ 5 ส ผ่่านกิิจกรรมและโครงการต่่าง ๆ เพื่่�อให้้เกิิดวัฒนธรรมการบริหารความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์กร เพื่่�อสร้้าง 
		  ความตระหนัก ความเข้้าใจการมีีพฤติิกรรมที่่�เหมาะสม และเป็็นการสร้้างการมีีส่ว่นร่ว่มของบุคลากรทุุกระดัับ ตั้้�งแต่่กรรมการธนาคาร 
		  ไปจนถึึงพนักงานทุุกคน 
	 3.3	 มอบหมายให้้คณะกรรมการกำำ�กับดููแลความเสี่่�ยง ซึ่่�งเป็็นคณะกรรมการย่อ่ยขัับเคล่ื่�อนและกำำ�กับดููแลความเสี่่�ยงให้้เป็็นไปตามนโยบาย 
		  และอยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ของธนาคาร 
	 3.4	จั ดตั้้�งโครงการกรุุงไทยคุุณธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อความโปร่่งใส ครอบคลุุมหลักจรรยาบรรณทางธุรกิิจ (Code of Conduct)  
		วั  ฒนธรรมที่่�ไม่่ทนต่่อการทุุจริต (Zero Tolerance) และนโยบายต่อต้้านการให้้สิินบนและคอร์์รััปชัน ให้้ตรวจสอบได้้และปราศจาก 
		  ผลประโยชน์ทัับซ้้อน (Conflict of Interest) 
	 3.5	มี ช่อ่งทางการแจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ผิด (Whistle Blowing Policy) และมีีคณะกรรมการ Governance Risk and Compliance (GRC)	
		  ระดัับจัดการ และระดัับปฏิิบัติัิการ ในการติิดตามหลังรับัแจ้้งและเร่ง่รัดัผลอย่า่งใกล้้ชิดิ ซึ่่�งแสดงให้้เห็น็ถึึงความเอาใจใส่ใ่นการกำำ�กับดููแล 
		  ความเสี่่�ยง และสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือในวงกว้้าง 
4.	มี เครื่่�องมืือที่่�ดีี เพื่่�อช่่วยให้้การบริิหารความเสี่่�ยงมีีประสิิทธิิภาพ และมีีการทดสอบเครื่่�องมืือประเมิินความเสี่่�ยงเป็็นระยะ ในการตรวจสอบ 
	 ความแม่่นยำำ�ในการประเมิินความเสี่่�ยง
5.	จั ดทดสอบภาวะวิิกฤต (Stress Testing) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่าธนาคารมีีเงิินกองทุุนเพีียงพอรองรัับทั้้�งในภาวะปกติิและภาวะวิิกฤต
6.	มี ระบบการติิดตาม (Monitor) ประเมิินความเสี่่�ยง และรายงานความเสี่่�ยงผ่านแผ่่นภาพสรุุป (Risk Dashboard) เป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน 
	ต่ อคณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงบริิหารความเสี่่�ยง ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้
7.	 การรวมดััชนีชี้้�วััดการบริหารความเสี่่�ยง (Key Risk Indicators) เข้้ากัับการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานและค่่าตอบแทนของพนักงาน  
	 เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารและพนักงานทุุกระดัับตระหนักและป้้องกันความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 
8.	 การรวมเกณฑ์์ความเสี่่�ยงเข้้าไปในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์หรืือกระบวนการอนุุมััติิ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกับนโยบายและแผนกลยุุทธ์ข์องธนาคาร
9.	มุ่่�ง เน้้นการฝึึกอบรมทั่่�วทั้้�งองค์กรเรื่่�องหลักการบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจของพนัักงานและผู้้�บริิหารในหน่่วยธุุรกิิจภายใต้้ 
	 กลุ่่�มบริิหารความเสี่่�ยง



การสร้้างความตระหนัักในการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง (Risk Awareness)
ธนาคารให้้ความสำำ�คัญและสนัับสนุุนวััฒนธรรมด้้านการบริหารความเสี่่�ยง (Risk Culture) ให้้เป็็นไปอย่่างมีประสิิทธิิภาพ การส่่งเสริิมความรู้้� 
ความเข้า้ใจ สร้า้งความตระหนัก และสร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่มในการบริหิารจััดการความเสี่่�ยงขององค์กร (Risk Awareness) ถืือเป็็นเรื่่�องหลักที่่�ธนาคาร
สนัับสนุุนให้้แก่่ ผู้้�บริิหารระดัับสููง พนักงาน และหน่่วยงานทั่่�วทั้้�งองค์กร ในปีี 2566 ธนาคารได้้จััดให้้มีีการอบรมด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงองค์กร
เบื้้�องต้น และทำำ�แบบทดสอบเพื่่�อวััดผลผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์ ซึ่่�งเป็็นหลักสููตรบังัคับสำำ�หรับัพนักงานทุุกคน โดยมีจุุดประสงค์เพื่่�อให้้พนักงานสามารถ
แยกความแตกต่่างระหว่างปัญัหาในการทำำ�งานกัับความเสี่่�ยงในการทำำ�งานพร้อ้มทั้้�งสามารถ ระบุุ จััดลำำ�ดับ และจััดการความเสี่่�ยงได้้อย่า่งเป็็นระบบ 
มีีพนักงานและผู้้�บริิหารระดัับสููงของธนาคารผ่่านการอบรมด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงองค์กรเบื้้�องต้นครบร้้อยละ 100

นอกจากนี้้� ธนาคารมุ่่�งมั่่�นพััฒนาความรู้้� ความเข้้าใจของพนักงาน และผู้้�บริหารสัังกัดหน่วยงานบริหารความเสี่่�ยง ในประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้อม สังัคม 
และธรรมาภิิบาล (ESG) และการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate Change) ซึ่่�งได้้มีีการบููรณาการประเด็็นดัังกล่่าวเข้้าไปในกระบวนการ
บริิหารความเสี่่�ยงของธนาคาร ทั้้�งในระดัับปฏิิบััติิการและระดัับพอร์์ตโฟลิโอ ธนาคารได้้จััดหลักสููตรการอบรมด้้านการบริหารความเสี่่�ยง 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้อม สังัคม และธรรมาภิิบาล (ESG Risk) และการบริหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ  
(Climate Risk) ให้้แก่่ ผู้้�บริหาร และพนัักงานทุุกสายงาน ให้้มีีความเข้้าใจในความเสี่่�ยงและโอกาสจากประเด็็นด้้านการเปลี่่�ยนแปลง 
ทางสภาพภููมิอากาศและสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล อาทิิ 
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	 ESG: ภาพรวม Thailand Taxonomy

ผู้้�เข้้าร่ว่ม

พนักงานทุุกสายงาน
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ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดใหม่่ (Emerging Risk)
ธนาคารมีีการประเมิินความเสี่่�ยงเป็็นประจำำ�เพื่่�อระบุุความเสี่่�ยงต่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริษััทหรืือกลุ่่�มบริษััท ทั้้�งในปััจจุบัันและที่่�อาจเกิิดใหม่่ 
(Emerging Risk) ในอีีก 3-5 ปีี เพ่ื่�อประเมิินผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากความเสี่่�ยงเหล่านั้้�น ซ่ึ่�งอาจจะส่่งผลกระทบต่อความสามารถของบริษััท 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้บรรลุุเป้้าหมาย พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดมาตรฐานการบรรเทาผลกระทบเพื่่�อป้้องกันและลดผลกระทบต่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ของธนาคารและลููกค้้าธนาคาร

ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�สังคมคาร์บ์อนต่ำำ� (Transition Risk)
ในปััจจุบันั ปััญหาและผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศได้้ทวีีความรุุนแรงมากขึ้้�น ดัังจะเห็น็ได้้จากสภาพภููมิอิากาศสุดุขั้้�ว (Extreme 
Event) เช่น่ คล่ื่�นความร้้อน พายุุฝนและน้ำำ�ท่วม ภััยแล้้ง และการเกิิดไฟป่าที่่�มีีความรุุนแรงและเกิิดขึ้้�นถี่่�กว่่าในอดีีต ประเทศต่่าง ๆ ทั่่�วโลก รวมทั้้�ง
ประเทศไทยได้้ร่ว่มมืือกััน ในการกำำ�หนดทิศทาง เป้้าหมาย และหลักเกณฑ์์ เพื่่�อควบคุุมให้้อุุณหภููมิเฉลี่่�ยของโลกสููงขึ้้�นไม่่เกิิน 1.5 องศาเซลเซีียส
เม่ื่�อเทีียบกับยุุคก่่อนอุุตสาหกรรม ความเปลี่่�ยนแปลงดังกล่่าวนี้้�อาจนำำ�ไปสู่่�กฎหมาย กฎระเบีียบ และความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 
ธนาคารจำำ�เป็็นต้้องมีการปรับัตัวเพ่ื่�อรัับมืือและบริหารจััดการกัับความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนผ่า่นไปสู่่�สังัคมคาร์บ์อนต่ำำ� (Transition Risk) อาทิิ

	 ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงทางกฎหมายหรืือกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่น่ ระบบการซื้้�อขายสิิทธิใินการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก (Emission 
Trading Scheme: ETS) มาตรการปรัับคาร์์บอนก่่อนข้้ามพรมแดนของสหภาพยุุโรป หรืือ Carbon Border Adjustment Mechanism (CBAM) 
ที่่�จะกระทบภาคธุุรกิิจซีีเมนต์์ ไฟฟ้้า ปุ๋๋�ย เหล็กและเหล็กกล้้า อะลููมิเนีียม และไฮโดรเจน และยัังมีความเสี่่�ยงในภาคอุุตสาหกรรมภายใต้้ระบบ
การซื้้�อขายสิทธิิในการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกของสหภาพยุุโรป (EU ETS) อ่ื่�น ๆ ที่่�อาจถููกปรับเข้้ามาในมาตรการเช่่นกััน เช่่น สารอิินทรีีย์์ 
พื้้�นฐาน พลาสติิกและโพลิเมอร์์ แก้้ว เซรามิิก ยิิปซััม และกระดาษ เป็็นต้้น นอกจากนี้้�ยัังมีมาตรการที่่�อาจจัดเก็็บภาษีีนำำ�เข้้าสำำ�หรัับผู้้�ก่อมลพิิษ
ของสหรัฐอเมริิกา (Polluter Import Fee) และจััดเก็็บภาษีีคาร์์บอนสำำ�หรัับภาคพลังงาน ขนส่่ง และอุุตสาหกรรม ซ่ึ่�งอยู่่�ระหว่างการพััฒนา
โครงสร้้างภาษีีคาร์์บอนในประเทศไทย

	 ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของลููกค้้าและการเปลี่่�ยนนโยบายการลงทุนของนักลงทุน โดยผู้้�บริโภคมีีความสนใจสินค้้าและบริการ
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อมมากขึ้้�น เช่น่ ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินสีีเขีียวที่่�ยั่่�งยืืน (Green and Sustainable Finance) ในขณะที่่�นัักลงทุุนเล็็งเห็็นถึึง
ผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศที่่�มีีต่่อความสููญเสีียทางการเงิินของบริิษััทในอนาคต 

ผลกระทบ
ความเสี่่�ยงในการเปลี่่�ยนแปลงทางกฎหมายหรืือกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องจากการเปลี่่�ยนแปลงไปสู่�สัังคมคาร์์บอนต่ำำ� และพฤติิกรรม
ของลููกค้้า อาจส่ง่ผลกระทบอย่า่งมีนััยสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคารและลููกค้้าของธนาคาร

	 ลููกค้้าของธนาคารต้้องเผชิิญกัับต้นทุุนที่่� เพิ่่�มขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงกฎระเบีียบและกฎหมายเช่่นเดีียวกััน อาทิิ
ภาษีีการปล่อยคาร์์บอน CBAM ต้้นทุนุการซื้้�อขายสิทธิใินการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก เป็็นต้้น โดยธุรกิิจขนาดใหญ่จ่ะได้้รับัผลกระทบ 
เป็็นหลัก เน่ื่�องจากมีีโอกาสที่่�จะปล่อยก๊าซเรืือนกระจกในอััตราสููงถึงเกณฑ์์ขั้้�นต่ำำ�ที่่�รััฐกำำ�หนดให้้เสีียภาษีี ธนาคารคาดการณ์์ว่่า 
ธุุรกิิจที่่�จะได้้รัับผลกระทบ ครอบคลุุมถึึงภาคธุุรกิิจต่าง ๆ  ได้้แก่่ ซีีเมนต์์ ไฟฟ้้า ปุ๋๋�ย เหล็กและเหล็กกล้้า อะลููมิเนีียม และไฮโดรเจน 
ซึ่่�งรวมมููลค่าสิินเชื่่�อของอุตสาหกรรมดัังกล่่าวอยู่่�ที่่�ประมาณระหว่างร้้อยละ 1-2 ของสิินเชื่่�อรวมของธนาคาร ซึ่่�งต้นทุุนที่่�สููงขึ้้�น 
จะส่ง่ผลต่อศัักยภาพในการชำำ�ระหนี้้� รวมถึึงการตััดสิินใจขยายการลงทุุนของลููกค้้า 

	 หากประเมิินความเสี่่�ยงในกรณีีร้้ายแรง ภาษีีการปล่อยคาร์์บอน CBAM สามารถส่่งผลกระทบต่อลููกค้้าในบางอุตสาหกรรม
ในภาคธุุรกิิจที่่�เข้้าเง่ื่�อนไข ส่่งผลต่อการตััดสิินใจในการดำำ�เนิินการ อาจเกิิดการลดกำำ�ลังการผลิิตและการจ้้างงาน ส่่งผลในการ 
มองหาแหล่งส่ง่ออกอ่ื่�น ๆ  หรืือจำำ�เป็็นต้้องปรับราคาสิินค้้าให้้สมดุุลรับักับต้นทุนุที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ตลอดจนส่่งผลกระทบลููกโซ่่ไปถึงลููกค้้า 
SME และรายย่อ่ย ซึ่่�งอาจส่ง่ผลกระทบต่อสภาพคล่่องไปจนถึึงหนี้้�เสีียจากการผิิดนัดชำำ�ระ เป็็นต้้น

	 ธนาคารต้้องเผชิิญกัับผลกระทบในเร่ื่�องต้นทุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�สููงขึ้้�น เช่่น หากรััฐบาลเริ่่�มประกาศใช้้มาตรการจััดเก็็บ
ภาษีีคาร์บ์อนในปีี 2567 อาจส่งผลให้้ธนาคารมีีรายจ่ายเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งไม่มี่ีนััยสำำ�คัญในช่่วง 5 ปีีแรก และธนาคารอาจจะต้้องเผชิิญกัับ 
บทลงโทษที่่�อาจจะถููกกำำ�หนดขึ้้�นจากหน่่วยงานที่่�กำำ�กับดููแลสถาบัันทางการเงิิน

มาตรการบรรเทาผลกระทบ
ธนาคารได้้ศึึกษา ประเมิิน และดำำ�เนิินการแผนจััดการความเสี่่�ยง โดยบููรณาการร่่วมกัับการประเมิินความเสี่่�ยง ESG  
เพื่่�อลดความเสี่่�ยง พร้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�สังคมคาร์์บอนต่ำำ� โดยธนาคารได้้ดำำ�เนิินการบรรเทาผลกระทบทั้้�งในส่่วน 
การดำำ�เนิินงานของธนาคาร และการจััดการพอร์์ตโฟลิโอสิินเชื่่�อ

	 ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสภาพภููมิอากาศเป็็นประจำำ�อย่า่งต่อเน่ื่�องผ่า่น Task Force on Climate-Related Financial Disclosures  
	 (TCFD) เพื่่�อวิิเคราะห์์ผลกระทบที่่�เป็็นไปได้้ผ่่านสถานการณ์์ต่่าง ๆ โอกาสและแนวทางที่่�ธนาคารจะใช้้ในจััดการความเสี่่�ยง 
	ที่่ �เกี่่�ยวข้้องกับสภาพภููมิอากาศ

	 กำำ�หนดกลยุุทธ์แ์ละแนวทางการลดการปล่อ่ยก๊าซเรืือนกระจกตั้้�งแต่่ระยะสั้้�นไปจนถึึงระยะยาวสำำ�หรับัการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก 
	 ขอบเขตที่่� 1 และ 2 สำำ�หรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจและสิินทรััพย์์ของธนาคาร และขอบเขตที่่� 3 ที่่�สะท้้อนการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก 
	 โดยลููกค้้าของธนาคาร เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกสุุทธิเิป็็นศููนย์์
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ความเสี่่�ยงจากภููมิิทััศน์์ใหม่่ด้้านการเงินิเพื่่� อความยั่่�งยืืน (Sustainable Finance Landscape)
ท่่ามกลางกระแสการเปลี่่�ยนผ่่านให้้มุ่่�งไปสู่่�ธุรกิิจที่่�คำำ�นึงถึงสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม สถาบัันการเงิินนัับเป็็นผู้้�ที่่�มีีบทบาทสำำ�คัญในการรัับมืือต่่อ 
ความท้้าทายนี้้�ผ่า่นการจััดสรรเงิินทุนุสำำ�หรับัธุรกิิจต่าง ๆ  ซึ่่�งจะช่ว่ยให้้ภาคธุุรกิิจสามารถปรับัตัวสู่่�การเปลี่่�ยนผ่า่น รวมถึึงช่ว่ยส่ง่เสริมิให้้ประเทศไทย
บรรลุุเป้้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกได้้ ในปััจจุบััน การจััดสรรเงิินทุุนสำำ�หรัับการเปลี่่�ยนผ่่านยัังมีีระดัับที่่�ต่ำำ�กว่่าความต้้องการเป็็น
อย่า่งมาก ซึ่่�งจะส่ง่ผลให้้ประชาคมโลกรวมถึึงประเทศไทยไม่่สามารถปรัับตัวสู่่�การเปลี่่�ยนผ่่านได้้อย่า่งทันการณ์์ จากรายงานของ International 
Energy Agency (IEA) ระบุุว่่าเงิินลงทุุนเพื่่�อการเปลี่่�ยนผ่่านนั้้�นยัังมีเพีียงแค่่ร้้อยละ 30 ของความต้้องการ และจากสถานการณ์์ในต่่างประเทศที่่�มีี 
การปรัับเปลี่่�ยนนโยบาย หลักการ รวมถึึงการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินเพื่่�อความยั่่�งยืืนที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น

ในประเทศไทย การเงิินเพื่่� อความยั่่�งยืืนนั้้�นยัังอยู่่�ในช่่วงเริ่่�มต้้น และมีีสััดส่่วนที่่� น้้อยมาก หน่่วยงานกำำ�กับดููแลเริ่่�มพััฒนาหลักการ  
เกณฑ์์การดำำ�เนิินงาน รวมถึึงเครื่่�องมืือใหม่ ๆ เพื่่�อส่่งเสริิมการขยายตัวของการเงิินเพื่่�อความยั่่�งยืืน นอกเหนืือจากนี้้� นัักลงทุุนให้้ความสำำ�คัญกัับ
การดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยคำำ�นึงถึง ESG และการปรับัตัวสู่่�การเปลี่่�ยนผ่า่นและมีีความคาดหวังให้้ธนาคารมีีการปรับัตัวและพัฒันาผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน 
เพื่่�อความยั่่�งยืืน เพื่่�อตอบสนองต่อมาตรฐานสากลและความต้้องการของลููกค้้า

ในฐานะธนาคารพาณิิชย์์ของรััฐและเป็็นธนาคารชั้้�นนำำ�ของประเทศที่่�มีีการแข่่งขัันสููงในด้้านการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิิน 
ซึ่่�งไม่่เพีียงให้้บริิการแก่่ลููกค้้าของธนาคารเอง โดยยังมีบริิการทางการเงิินที่่�ตอบสนองแก่่ประชาชนทั้้�งประเทศที่่�ใช้้บริการผ่่าน Digital Open  
Platform จึึงมีความคาดหวังให้้ธนาคารเป็็นผู้้�นำำ�ในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินเพื่่�อความยั่่�งยืืน รองรับการประยุุกต์์ใช้้เคร่ื่�องมืือใหม่ ๆ  
ตามมาตรฐานที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต 

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นอาจส่ง่ผลกระทบต่อธนาคาร ดัังนี้้�
	 การศึึกษาและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินเพื่่�อความยั่่�งยืืนที่่�ตอบสนองต่อความต้้องการของลููกค้้า หากธนาคารไม่่สามารถพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ 

	 ทางการเงิินเพื่่�อความยั่่�งยืืนได้้อย่า่งทันท่่วงที หรืือครอบคลุุมตามความต้้องการของลููกค้้า อาจส่ง่ผลต่อความสามารถในการแข่ง่ขันัของธนาคาร
	 การกำำ�หนดนิยามและหลักเกณฑ์์ในการพิิจารณาสิินเชื่่�อเพื่่�อความยั่่�งยืืนจะต้้องมีความชััดเจน เหมาะสม มีีหลักการที่่�น่่าเชื่่�อถืือรองรัับ รวมถึึง 

	คำ ำ�นึงถึงผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และสิิทธิิมนุุษยชน ธนาคารอาจต้องเผชิิญกัับความเสี่่�ยงในการกำำ�หนดนิยามและหลักเกณฑ์์ 
	 การพิิจารณาสิินเชื่่�อเพื่่�อความยั่่�งยืืน เน่ื่�องจากประเด็็นดัังกล่่าวเป็็นเร่ื่�องใหม่ที่่�มีีการพััฒนาอย่่างต่อเน่ื่�อง โดยปัจจุบัันมีีการกำำ�หนดนิยามและ 
	หลั กเกณฑ์์ของกิจกรรมของสินเชื่่� อสีีเขีียว เพื่่� อสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนผ่่านเป็็นกิิจกรรมสีีเขีียวสำำ�หรับภาคพลังงานและขนส่่งเท่่านั้้�น  
	 (อ้้างอิง Thailand Taxonomy ฉบัับที่่� 1) 

	 ธนาคารอาจไม่่สามารถระบุุ ประเมิิน หรืือติิดตามการใช้้สิินเชื่่�อของลููกค้้าตามวััตถุุประสงค์ของสินเชื่่�อสีีเขีียวได้้อย่่างถููกต้้อง รวมทั้้�งยัังไม่่มีี 
	 กระบวนการหยุุดให้้สิินเชื่่�อ กรณีีตรวจพบว่าสิินเชื่่�อนั้้�นไม่่เข้้าข่า่ยการเป็็นสิินเชื่่�อสีีเขีียวอีีกต่่อไป

	 พัฒันาความรู้้�และความเข้้าใจด้้าน ESG ให้้กัับบุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เช่น่ การอบรมเร่ื่�อง Carbon Credit และการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก 
	 ขอบเขตที่่� 3 การจััดทำำ� E-learning เรื่่�อง ESG และจััดกิจกรรมด้้าน ESG ใน 3 มิิติิ ได้้แก่่ ESG Awareness ESG Knowledge  
	 และ ESG in Action

	 จััดตั้้�งคณะทำำ�งาน ESG และกำำ�หนดแผนงาน ESG Risk Infrastructure เพื่่�อจััดทำำ�แผนการปรับตัว (Transition Plan) 
ที่่�สอดคล้้องกับแนวทางของธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) เพื่่�อช่่วยให้้ภาคธุุรกิิจปรัับตัวและเกิิดผลอย่่างเป็็นรููปธรรม  
มีีการกำำ�หนดกรอบการดำำ�เนิินงานและวางกลยุุทธ์์การบริหารจััดการความเสี่่�ยงและสนัับสนุุนแต่่ละอุุตสาหกรรมตามเกณฑ์์ 
Thailand Taxonomy 

	 พััฒนาและกำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนิินกิิจการธนาคารอย่า่งยั่่�งยืืนในด้้านการให้้สิินเชื่่�ออย่า่งรัับผิดชอบ (Responsible Lending 
Guideline) โดยลููกค้้าสิินเชื่่�อต้้องประเมิินผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อม สังัคม และธรรมาภิิบาล หรืือ ESG Checklist กำำ�หนดรายการ
ผู้้�ขอสิินเชื่่�อ หรืือกิิจกรรมที่่�ธนาคารไม่่ให้้การสนัับสนุุนสิินเชื่่�อ (Exclusion List) และกำำ�หนดรายการสนัับสนุุนการให้้สิินเชื่่�อ 
กัับธุรกิิจ หรืือโครงการในอุุตสาหกรรมที่่�มีีศัักยภาพตามที่่�ธนาคารกำำ�หนด และสอดคล้้องกับเป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม  
และธรรมาภิิบาล (Inclusion List) เช่น่ สินิเชื่่�อเพื่่�อการอนุรุักัษ์์พลังงาน สินิเชื่่�อแก่่ผู้้�ประกอบการที่่�มีีธรรมาภิิบาล สินิเชื่่�อที่่�ช่ว่ยให้้ 
เกิิดการสร้้างงาน พััฒนาคุุณภาพชีีวิิต และเศรษฐกิิจของประเทศในภาพรวม

	 ธนาคารได้้ติิดตามสภาวะและประเมิินความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการปรับตัวอย่า่งสม่ำำ�เสมอสำำ�หรับลููกค้้าที่่�ได้้รับัผลกระทบ โดยประเมิิน 
	 ในระดัับภููมิภาค ระดัับอุตสาหกรรม และในระดัับลููกค้้าแต่่ละราย เพื่่�อพิิจารณาจััดให้้มีีมาตรการแก้้ไขเพื่่�อช่ว่ยเหลืือลููกค้้า

	 ธนาคารเตรีียม Transition Plan สำำ�หรัับลููกค้้าในอุุตสาหกรรมที่่�คาดว่าจะได้้รัับผลกระทบและลููกค้้าในห่่วงโซ่่อุุปทาน  
	 (Supply Chain) เพื่่�อช่่วยให้้ลููกค้้าสามารถปรับตัวได้้ พร้้อมติิดตามผลกระทบอย่่างต่อเน่ื่�องเพื่่�อดำำ�เนิินการลดสัดส่่วน 
	อุ ตสาหกรรมที่่�ได้้รัับผลกระทบในพอร์์ตโฟลิโอของธนาคารได้้อย่า่งทันท่่วงที
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ผลกระทบ
ธนาคารกรุุงไทยเป็็นธนาคารพาณิิชย์์ของรััฐซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริการทางการเงิิน เพื่่�อตอบสนองต่อลููกค้้า 
ของธนาคารรวมถึึงประชาชนทั่่�วไปที่่�ใช้้บริิการผ่่าน Digital Open Platform  ธนาคารจึึงจำำ�เป็็นต้้องพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน 
เพื่่�อความยั่่�งยืืนให้้สอดคล้้องกับกฎระเบียีบต่าง ๆ  อย่า่งเหมาะสมและทัันท่่วงที ซ่ึ่�งประเด็็นดัังกล่่าวล้้วนมีีผลกระทบต่อความสามารถ 
ในการแข่ง่ขันักัับธนาคารอ่ื่�น นอกจากนี้้� การกำำ�หนดนิยามและหลักเกณฑ์์ของธนาคารที่่�ต้้องเป็็นไปตามหลักเกณฑ์์สากลที่่�น่า่เชื่่�อถืือ  
เพื่่�อให้้สิินเชื่่�อเพื่่�อความยั่่�งยืืนแก่่ลููกค้้าหรืือโครงการที่่�มีีวััตถุุประสงค์ด้้านสิ่่�งแวดล้อมและสัังคมอย่่างแท้้จริง หรืือไม่่ก่่อให้้เกิิดการ
ฟอกเขีียวโดยไม่่ได้้ตั้้�งใจ (Unintentional Greenwashing) ที่่�จะส่ง่ผลกระทบต่อภาพลักษณ์์และชื่่�อเสีียงของธนาคารได้้ รวมถึึงต้อง 
ปฏิิบััติิตามเกณฑ์์ที่่�หน่่วยงานภาครััฐได้้บัังคับใช้้เพื่่�อหลีกเลี่่�ยงการเสีียค่าปรัับกรณีีไม่่ระมััดระวัังในการสนัับสนุุนสิินเชื่่�อให้้แก่่ 
กิิจกรรมสีีเขีียว และหลีกเลี่่�ยงการสููญเสีียโอกาสในการสนัับสนุุนโครงการหรืือกิิจกรรมที่่�สร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้อม

มาตรการบรรเทาผลกระทบ
ธนาคารได้้ดำำ�เนินิการศึึกษามาตรฐานสากลที่่�เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินเพื่่�อความยั่่�งยืืน ได้้ขยายผลและประยุุกต์์ใช้เ้ครื่่�องมืือใหม่ ่ๆ   
เช่น่ Thailand Taxonomy การกำำ�หนดเกณฑ์์การปล่อยสินิเชื่่�อสีเีขียีว เป็็นต้้น เพื่่�อตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียี  
โดยธนาคารได้้ดำำ�เนิินการดัังนี้้�

	ศึ กษาและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�หลากหลาย เพื่่�อตอบโจทย์์การปรัับตัวของลููกค้้าในทุุกระดัับธุรกิิจ สำำ�หรัับธุรกิิจ
ขนาดใหญ่ ่เช่น่ ESG Linked Derivatives สำำ�หรับลููกค้้าธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดเล็็ก (SMEs) เช่่น สินิเชื่่�อเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ
การผลิิตและลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก และสิินเชื่่�อกรุุงไทยเพื่่�อความยั่่�งยืืน อีีกทั้้�ง ธนาคารได้้จััดทำำ�แผนพััฒนาผลิิตภััณฑ์์
และบริการที่่�ชััดเจน ตามหลักการธนาคารแห่่งประเทศไทย ซ่ึ่�งปัจจุบัันมีีผลิิตภััณฑ์์หลากหลายที่่�อยู่่�ระหว่างการพััฒนา  
เช่่น Sustainability-Linked Loan และ Green Loan ในการช่่วยส่่งเสริิมลููกค้้าที่่�ต้้องการเงิินทุุนสนัับสนุุนโครงการที่่�เป็็นมิิตร 
ต่่อสิ่่�งแวดล้อมและยั่่�งยืืน

	จั ดทำำ�โมเดลนำำ�ร่อ่งเพื่่�อการออกผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อระดมทุุน เช่น่ เงิินฝาก (Green Deposit) หุ้้�นกู้้� (Green Bond) หรืือ ตราสารอนุุพันัธ์ ์ 
	 ในการสนัับสนุุนสิินเชื่่�อเพื่่�อสิ่่�งแวดล้อม

ธนาคารอยู่่�ระหว่างการจััดทำำ� Green Loan Framework และ Green Financing Framework โดยแผนดัังกล่่าวจะถููกตรวจทานและ
รัับรองจากผู้้�ประเมิินภายนอกถึึงความสอดคล้้อง และเป็็นไปตามหลักเกณฑ์์มาตรฐานสากล โดยมีรายละเอีียดดังนี้้�

	 แผนจััดทำำ� Green Loan Framework พร้้อมตััวชี้้�วััด ที่่�สอดคล้้องตามมาตรฐานสากล เช่น่ หลักการสิินเชื่่�อสีีเขีียว (Green Loan 
Principle) ของ Asia Pacific Loan Market Association (APLMA) และ Loan Market Association (LMA) และกิิจกรรมสนับัสนุุน
การเปลี่่�ยนผ่า่นตามกรอบ Thailand Taxonomy ซ่ึ่�งจะช่ว่ยกำำ�หนดหลักเกณฑ์์ในการประเมิินสิินเชื่่�อสีีเขียีว (Eligible Green Loan 
Criteria) ของธุรกิิจ หรืือโครงการที่่�ธนาคารจะสนัับสนุุนสิินเชื่่�อสีีเขีียว โดยจะช่่วยคัดกรองความเข้้มข้้นของกิจกรรม แผนการ
ยกเลิิกหรืือเปลี่่�ยนผ่่านในบางกิจกรรม ทั้้�งนี้้� Green Loan Framework จะต้้องสอดคล้้องกับองค์ประกอบหลัก 4 ประการ ได้้แก่่ 
1) วััตถุุประสงค์ของการใช้้เงิิน 2) กระบวนการที่่�ใช้้ในการประเมิินและคััดเลืือกโครงการ 3) การบริหารจััดการเงิินที่่�ได้้รัับ และ  
4) การรายงาน เพื่่�อให้้ธนาคารมีีเกณฑ์์คุณุสมบัติัิของสินิเชื่่�อสีเีขียีวที่่�ชัดัเจน และสนัับสนุุนการจััดทำำ� Green Financing Framework

	 แผนจััดทำำ� Green Financing Framework เพื่่�อกำำ�หนดรููปแบบและกระบวนการที่่�ชััดเจนในการรองรัับการออกผลิิตภััณฑ์์ 
ที่่�สอดคล้้องตามมาตรฐานสากล เช่น่ หลักการตราสารหนี้้�สีีเขีียว (Green Bond Principle) ของ International Capital Market 
Association (ICMA) โดย Green Financing Framework จะต้้องสอดคล้้องกับองค์ประกอบหลัก 4 ประการ ได้้แก่่ 1) รายละเอีียด
การใช้้เงิินที่่�ได้้จากการระดมทุุน 2) กระบวนการประเมิินและคััดเลืือกโครงการ 3) การบริิหารจััดการเงิินที่่�ได้้จากการระดมทุุน 
และ 4) การรายงาน เพ่ื่�อให้้ผู้้�ฝากเงิินหรืือผู้้�ลงทุนมั่่�นใจได้้ว่่า ธนาคารมีีกระบวนการบริหารจััดการเงิินในการสนัับสนุุนสิินเชื่่�อ 
สีีเขีียว ตามเกณฑ์์มาตรฐานอย่า่งแท้้จริิง

	 แผนจััดทำำ�นโยบายการลดการให้้สิินเชื่่�อกัับธุรกิิจบางประเภท (Phase Out) เพื่่�อเป็็นแนวทางในการบริิหารจััดการผลกระทบ 
	 ด้้านการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกจากบางประเภทธุุรกิิจ และช่่วยให้้ธนาคารสามารถบรรลุุเป้้าหมายด้้านการลดการปล่อย 
	ก๊ าซเรืือนกระจกที่่�ตั้้�งไว้้

	 ธนาคารกำำ�หนดให้้มีีการทวนสอบจากหน่่วยงานภายนอกในการให้้สิินเชื่่�อสีีเขีียวตาม Green Loan Framework และ  
	 Green Financing Framework หรืือการจััดทำำ� Second Party Opinion เพื่่�อให้้แน่่ใจว่าการให้้สิินเชื่่�อสีีเขีียวมีีความเหมาะสมและ 
	ผ่ ่านเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด
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ความเสี่่�ยงจากเงินิดิิจิทัิัล (Central Bank Digital Currency Risk)
ธนาคารแห่ง่ประเทศไทย (ธปท.) อยู่่�ระหว่างการพัฒันาเงิินดิิจิิทััล หรืือ Central Bank Digital Currency (CBDC) ที่่�มีีความสามารถเทีียบเท่่าเงิินบาท  
ใช้้ชำำ�ระหนี้้�ได้้ตามกฎหมาย มีีมููลค่าคงที่่� โดยเบื้้�องต้น ธปท. ได้้ออกแบบให้้ CBDC มีีการกระจายผ่่านสถาบัันการเงิิน แต่่จะไม่่มีีการจ่่ายดอกเบี้้�ย 
ในการรัับฝาก CBDC และจะจำำ�กัดการถืือครอง ดัังนั้้�น CBDC อาจก่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงต่าง ๆ แก่่ธนาคาร ดัังนี้้�

	ห ากตลาดมีีความต้้องการ CBDC สููงขึ้้�นอย่่างมาก อาจส่่งผลกระทบต่อความเพีียงพอของ CBDC ทั้้�งของธนาคารและในตลาด รวมถึึง 
	 สภาพคล่่องของธนาคารสำำ�หรัับ CBDC ได้้

	 ธนาคารยัังไม่่สามารถประเมิินค่่าใช้้จ่่ายที่่�ต้้องใช้้ในการพััฒนาระบบเพื่่�อรองรัับการเป็็นตััวกลางของ CBDC รวมถึึงการเข้้าถึึงเทคโนโลยีี 
	ที่่ �ใช้้พััฒนาระบบดังกล่่าวและการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภัยทางไซเบอร์์ที่่�อาจเกิิดมากขึ้้�นจากการใช้้เงิินดิิจิิทััล

ความเสี่่�ยงจากภููมิิรัฐัศาสตร์ ์(Geopolitical Risk)
ความเสี่่�ยงจากปััญหาภููมิรัฐัศาสตร์์จากการขยายตัวของสงครามในบางภููมิภาคของโลกซ่ึ่�งมีแนวโน้้มที่่�จะทวีีความรุุนแรงยิ่่�งขึ้้�น ส่ง่ผลต่อการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจของธนาคารในภููมิภาคดัังกล่่าว ทำำ�ให้้ธนาคารไม่่สามารถวางแผนการลงทุุนได้้อย่่างมีประสิิทธิภิาพ นอกจากนี้้� การชุุมนุุม เหตุุการณ์์ประท้้วง
อาจสร้้างความเสีียหายหรืือเป็็นเหตุุให้้เกิิดความล่่าช้้าในการดำำ�เนิินงาน

ผลกระทบต่อธนาคารและลููกค้้า
ความเสี่่�ยงทางจากเงิินดิิจิิทััลสามารถก่่อให้้เกิิดโอกาสวิิกฤติิที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อการเงิินธนาคาร ดัังนี้้�

	 การขาดสภาพคล่่องของ CBDC ทำำ�ให้้ธนาคารจำำ�เป็็นต้้องจัดหาเงิินทุุนเพิ่่�มเติิม และนำำ�กลัับมาใช้้ในรููปแบบของ CBDC เพื่่�อไม่่ให้้ 
	 เกิิดการชะงัักงัันในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ อาจส่ง่ผลต่อต้้นทุุนทางการเงิินของธนาคาร

	 ด้้วยค่าใช้้จ่่ายในการศึึกษาและพััฒนาระบบให้้รองรัับการเป็็นตััวกลางของ CBDC ที่่�สููง อย่า่งไรก็็ตาม ธนาคารต้้องพััฒนาระบบ 
	 ให้้ได้้อย่า่งทันท่่วงที เพื่่�อรัักษาฐานลููกค้้า CBDC และลููกค้้าเงิินฝากด้้วยเช่น่กััน

ผลกระทบต่อธนาคารและลููกค้้า
ปััจจุบันัธนาคารดำำ�เนิินธุุรกิิจผ่า่นสาขาต่่าง ๆ  ในหลายประเทศ ได้้แก่่ จีีน สิงิคโปร์ กััมพููชา ลาว เมีียนมาร์์ และอัังกฤษ แม้้จะเป็็นประเทศ
ที่่�ยัังไม่่ได้้รัับผลกระทบโดยตรงจากปััญหาภููมิรััฐศาสตร์์ แต่่หากสถานการณ์์มีีความรุุนแรงมากยิ่่�งขึ้้�น การดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคาร 
ในภููมิภาคที่่�มีีปััญหาภููมิรััฐศาสตร์อ์าจหยุุดชะงััก ทรัพัย์สินิของธนาคารเกิิดความเสียีหายจากการชุุมนุุมประท้้วง พนักงานไม่ส่ามารถ
ทำำ�งานได้้อย่า่งมีประสิิทธิภิาพ และไม่่สามารถดำำ�เนิินงานตามแผนธุุรกิิจที่่�วางไว้้ ส่ง่ผลให้้ธนาคารมีีรายได้้และกำำ�ไรที่่�ลดลง ไปจนถึึง
การขาดทุุนจากความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

มาตรการบรรเทาผลกระทบ
ติิดตามสภาวะและประเมิินความเสี่่�ยงอย่า่งสม่ำำ�เสมอ โดยรวมไปถึงกระบวนการตรวจสอบด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล  
(ESG Due Diligence) และกระบวนการตรวจสอบสิิทธิมินุุษยชนอย่า่งรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence) เพื่่�อให้้ธนาคาร
สามารถรัับมืือกัับความเสี่่�ยงได้้ทุุกรููปแบบ และสามารถให้้คำำ�แนะนำำ�แก่่ลููกค้้าที่่�ได้้รัับผลกระทบ

มาตรการบรรเทาผลกระทบ
ธนาคารมีีการวางแผนและติิดตามในการประเมิินความเสี่่�ยงทางการเงิินดิิจิิทััล เพื่่�อเป็็นการหาแนวทางป้องกัน และยัังช่ว่ยประเมิิน 
หาวิิธีกีารลดผลกระทบจากความเสี่่�ยงอีกด้้วย

	หน่ ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในธนาคารติิดตามความคืืบหน้าของโครงการอย่า่งใกล้้ชิดิ ศึึกษาความเป็็นไปได้้และผลกระทบที่่�อาจเกิิดกับ 
	 ธนาคาร รวมถึึงพัฒันาแผนการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อรับัมืือกัับความเปลี่่�ยนแปลงดังกล่่าว เช่น่ ศึึกษาและจััดหาเทคโนโลยีเีพื่่�อพัฒันาระบบ 
	 ของธนาคาร 

	 ธนาคารกำำ�หนดหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในการติิดตามสภาพคล่่องของ CBDC ในกรณีีที่่�มีีการเริ่่�มใช้ ้CBDC ในระบบการเงิินของไทย  
	 รวมทั้้�งมีการกำำ�หนดเพดานหรืือตััวบ่ง่ชี้้� (Trigger) เพื่่�อใช้ค้วบคุมุความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่องให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรับัได้้ รวมถึึงรายงาน 
	 ฐานะสภาพคล่่องอย่า่งสม่ำำ�เสมอ

	 ธนาคารเพิ่่�มสถานการณ์์จำำ�ลองในการทดสอบสภาวะวิิกฤติิความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่องอย่่างต่อเน่ื่�อง เพื่่�อทราบผลกระทบและ 
	จั ดเตรีียมมาตรการรองรับกรณีีที่่�ธนาคารไม่่สามารถระดมเงิินฝากได้้ในระดัับเดิิม และจััดทำำ�แผนฉุุกเฉิินสภาพคล่่องเพื่่�อรองรับ 
	 ภาวะวิิกฤตเพื่่�อให้้ธนาคารสามารถลดผลกระทบในเชิิงลบจากปััญหาสภาพคล่่องที่่�จะเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างทันท่่วงทีด้้วยค่าใช้้จ่่าย 
	หรืื อต้้นทุุนที่่�สมเหตุุสมผล

	 ธนาคารแสวงหาพัันธมิิตร (Partner) เพื่่�อร่ว่มมืือกัันเสริิมสร้้างขีีดความสามารถในการพััฒนาเทคโนโลยีีหรืือ Business Model 
	  ใหม่่ ๆ
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ความเสี่่�ยงจากวิกิฤติิหลากหลายมิิติิ (Polycrisis Risk)
วิิกฤติิต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุบัันสามารถส่่งผลกระทบต่อเน่ื่�องกันเป็็นลููกโซ่่ ถืือเป็็นความท้้าทายที่่�ธนาคารต้้องเตรีียมความพร้้อมรัับมืือและ 
ปรับัตัวให้้เข้า้กัับสถานการณ์ ์อาทิิ วิิกฤติิการเปลี่่�ยนแปลงภููมิอิากาศ วิิกฤติิโรคระบาดอุบััติิใหม่ ่วิิกฤติิการขาดแคลนทรัพัยากรธรรมชาติิ ปััญหาทาง 
การเมืือง ปััญหาการละเมิิดสิทิธิมินุุษยชน วิิกฤตเหล่านี้้�กระตุ้้�นให้้เกิิดความเสี่่�ยงต่อภาวะเงิินเฟ้้ออย่า่งรวดเร็็ว สร้้างผลกระทบเป็็นวงกว้้างก่อให้้เกิิด 
วิิกฤติิหนี้้� ตั้้�งแต่่ระดัับครัวัเรืือน องค์กรเอกชน สถาบันัการเงิิน หรืือแม้้กระทั่่�งหนี้้�สาธารณะของประเทศ อาจเกิิดขึ้้�นจากการปรับตัวไม่ทั่ันต่่อเศรษฐกิิจ
กระแสใหม่่ (New Economy) ซึ่่�งเป็็นระบบเศรษฐกิิจที่่�ขัับเคล่ื่�อนด้้วยนวััตกรรม เทคโนโลยีี และความคิิดสร้้างสรรค์์ โดยคำำ�นึงถึงความยั่่�งยืืน 
ทั้้�งด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม รวมถึึง ความเชื่่�อมโยงในระดัับภููมิภาค (Regional Connectivity) ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องของ Digital Transformation หรืือ
การเปลี่่�ยนแปลงที่่�ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเป็็นตััวขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจซึ่่�งกำำ�ลังเกิิดขึ้้�นอย่า่งรวดเร็็ว เศรษฐกิิจโลกยุุคใหม่่กำำ�ลังเปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิม

ผลกระทบ
ธนาคารได้้รัับผลกระทบจากวิิกฤติิหลากหลายมิติิ ผ่่านทางคุณภาพลููกค้้าของธนาคารทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ โดยแบ่่ง 
กลุ่่�มลููกค้้า ดัังนี้้�

	ลูู กค้้าธุุรกิิจ ได้้รัับผลกระทบจากวิิกฤติิการเผชิิญทางภููมิรััฐศาสตร์์ เช่่น การขาดรายได้้ในการส่่งออกในประเทศที่่�ถููกคว่ำำ�บาตร 
ส่่งผลให้้เกิิดการขาดสภาพคล่่อง และไม่่สามารถชำำ�ระหนี้้�ธนาคารได้้ตามกำำ�หนด หรืือการถููกควบคุมการนำำ�เข้้าสิินค้้า ส่่งผลให้้ 
ราคาวััตถุุดิิบสููงขึ้้�นและกำำ�ไรลดลง ส่่งผลให้้ความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ลดลง การปรับตัวไม่่ทัันต่่อ เศรษฐกิิจกระแสใหม่่  
(New Economy) และความเชื่่�อมโยงในระดัับภููมิภาค (Regional Connectivity) ส่่งผลให้้ต้้นทุุนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของลููกค้้า 
เพิ่่�มขึ้้�น ทำำ�ให้้ความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ด้้อยลง

	ลูู กค้้ารายย่อ่ย ได้้รัับผลกระทบโดยตรงจากวิิกฤติิค่่าครองชีีพที่่�สููงขึ้้�น ส่ง่ผลให้้ลููกค้้ามีีความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ลดลง

มาตรการบรรเทาผลกระทบ
วิิกฤติิดัังกล่่าวยากต่่อการคาดเดาและส่่งผลกระทบต่อทั้้�งโลก การเตรีียมตััวรัับมืือล่่วงหน้าจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็น โดยธนาคาร 
เตรีียมความพร้้อมในการรัับมืือความเสี่่�ยงจากวิิกฤติิหลากหลายมิติิ ผ่่านกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตที่่�รััดกุุมรอบคอบ 
ทัันเหตุุการณ์์ และเป็็นไปตามการกำำ�กับดููแลที่่�ดีี จำำ�แนกรายละเอีียดมาตรการดัังนี้้�

	 การอนุุมััติิสิินเชื่่�อ ธนาคารปฏิิบััติิตามนโยบาย แนวทาง และอำำ�นาจการอนุุมััติิสิินเชื่่�ออย่่างรััดกุุม โดยคำำ�นึงถึงปัจจัยด้้าน 
	 สภาพแวดล้อมการเปลี่่�ยนแปลงภููมิิอากาศ การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างเคารพสิิทธิิมนุุษยชน ความเกี่่�ยวข้้องกับสถานการณ์์ปััจจุบััน  
	 เช่น่ สงคราม การคว่ำำ�บาตร กฎเกณฑ์์ข้้อบัังคับต่าง ๆ ที่่�ลููกค้้าของธนาคารจะได้้รัับผลกระทบ 

	 การติิดตามคุณุภาพสินิเชื่่�อ ธนาคารมีีการบริหารจััดการคุุณภาพสินิเชื่่�อเชิิงรุก โดยพยากรณ์ค์ุณุภาพสินิเชื่่�อเป็็นรายสัปัดาห์์ และ
นำำ�เสนอต่่อคณะผู้้�บริหิารเพื่่�อพิจิารณาแนวทางการป้้องกันก่่อนการเกิิดหนี้้�เสีีย เช่น่ เสนอการปรับปรุงโครงสร้้างหนี้้�ให้้เหมาะสม
กัับความสามารถในการชำำ�ระหนี้้� ให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่ลููกค้้าก่่อนที่่�จะเกิิดการขาดสภาพคล่่อง

	 การจััดชั้้�นและกัันสำำ�รอง ธนาคารพิิจารณาการจััดชั้้�นและกัันสำำ�รองเพิ่่�มเติิมให้้แก่่ลููกค้้ากลุ่่�มเปราะบาง และลููกค้้าที่่�มีีสััญญาณ
ของคุุณภาพสิินเชื่่�อที่่�ด้้อยลง ผ่่านการอนุุมััติิจากคณะกรรมการ Override & Overlay Management เป็็นรายเดืือน เพื่่�อให้้มั่่�นใจ
ได้้ว่่า ธนาคารจะมีีเงิินสำำ�รองที่่�เพีียงพอต่่อการรองรัับความเสี่่�ยงในอนาคต

	 การทดสอบภาวะวิิกฤติิ (Stress Testing) อย่า่งสม่ำำ�เสมอ โดยธนาคารคำำ�นึงถึงความครอบคลุุมความเสี่่�ยงที่่�มีีนััยสำำ�คัญทุุกด้้าน 
รวมถึึงปัจจัยด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล ในการพิิจารณาความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เพื่่�อให้้มีีการจััดการเงิินกองทุน 
อย่า่งเหมาะสม ทั้้�งในกรณีีภาวะเศรษฐกิิจปกติิ และในกรณีีที่่�สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิิจมีการเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรุนแรง

	 ธนาคารร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรทุุกกลุ่่�ม ทั้้�งหน่วยงานภาครััฐและเอกชนในรููปแบบ “Total Solutions” ในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ 
	 และการบริการให้้ครอบคลุมุทุุกกิิจกรรมในชีีวิิตลููกค้้า เพื่่�อให้้สามารถตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่า่งตรงจุดและทั่่�วถึึง

	ติ ดตามแนวทางอันเกิิดจากความท้้ายทายใหม่่อย่า่งต่อเน่ื่�อง เพื่่�อพิิจารณาปรัับปรุงแนวทางการประเมิินสิินเชื่่�อให้้สอดคล้้องกับ
บริิบทของโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ครอบคลุุมทั้้�งประเด็็นเศรษฐกิิจกระแสใหม่ (New Economy) และความเชื่่�อมโยงในระดัับ
ภููมิภาค (Regional Connectivity) เพ่ื่�อให้้สามารถทราบและประเมิินผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม
และโครงสร้้างของสัังคม
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การพััฒนาและใช้้นวัตักรรมดิิจิทัิัลและเทคโนโลยีี

ธนาคารกรุุงไทยเป็็นหนึ่่�งในผู้้�นำำ�ในการให้้บริิการทางการเงิินดิิจิิทััล  
ด้้วยจำำ�นวนผู้้�ใช้้งานกว่่า 40 ล้้านรายของแอปพลิเคชััน “เป๋๋าตััง”  
ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในการสร้้างดิจิิทััลแพลตฟอร์์มของประเทศ (Thailand 
Open Digital Platform) ที่่�เป็็นมากกว่่าการให้้บริการทางการเงิิน  
(Beyond Banking) สามารถตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้าที่่� 
หลากหลาย และสนัับสนุุนการขัับเคล่ื่� อนนโยบายเศรษฐกิิจและ 
แผนงานของประเทศ 

การขัับเคล่ื่�อนประสิิทธิิภาพองค์กรด้้วยดิจิิทััลและข้้อมููลเป็็นหนึ่่�งใน
ยุุทธศาสตร์ข์องธนาคาร ธนาคารมุ่่�งมั่่�นเดิินหน้านำำ�นวััตกรรมดิิจิิทััลและ
เทคโนโลยีีมาใช้้พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิิน เพื่่�ออำำ�นวย
ความสะดวกที่่�ปลอดภัย แม่่นยำำ� และทัันสมััย รวมถึึงมีช่อ่งทางบริิการ
ดิิจิิทััลที่่�เข้า้ถึึงง่ายให้้แก่่ลููกค้้าและประชาชนคนไทย เป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�คัญ
ในการเชื่่�อมต่่อการให้้บริิการ โดยเฉพาะการให้้บริิการ 5 Ecosystems  
ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายหลัก ได้้แก่่ กลุ่่�มหน่วยงานภาครััฐ กลุ่่�มการชำำ�ระเงิิน  
กลุ่่�มการรัักษาพยาบาล กลุ่่�มสถาบัันการศึึกษา และกลุ่่�มระบบขนส่่ง 
นอกจากนี้้� ธนาคารให้้ความสำำ�คัญกัับการนำำ�เทคโนโลยีมาปรับปรุง
กระบวนการทำำ�งานให้้เป็็น Process Digitization โดยการใช้้ระบบ 
Robotic Process Automation หรืือ RPA และการนำำ� AI เข้้ามา 
ใช้้ในกระบวนการทำำ�งานภายในของธนาคารมากขึ้้�น และมีีการ 
ใช้้ประโยชน์์จากฐานข้้อมููลในการวิิเคราะห์์ต่่อยอดผลิิตภััณฑ์์และ 
บริิการของธนาคาร

ผลกระทบ โอกาส และความเสี่่�ยงต่่อเศรษฐกิิจ 
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และสิิทธิมนุุษยชน
การพััฒนานวััตกรรมดิิจิิทััลและเทคโนโลยี นอกจากจะช่่วยในเรื่่�อง
การอำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ลููกค้้าและพนักงานในการทำำ�งานแล้้ว  
ยัังช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพความปลอดภัยและความเสถีียรของ
แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล เพิ่่�มการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์และบริการทางการเงิิน  
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของการดำำ�เนิินธุุรกิิจธนาคาร ลดจำำ�นวน 
ข้้อผิิดพลาดที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากมนุุษย์์ (Human Error) เพิ่่�มความ
โปร่่งใสและการตรวจสอบได้้ของระบบธนาคาร รวมไปถึงการลดการ
ใช้้ทรััพยากรจากเปลี่่�ยนมาใช้้นวััตกรรมและเทคโนโลยีต่่าง ๆ ซ่ึ่�งจะ 
ช่่วยสร้้างความมั่่�นใจและดึึงดููดนักลงทุุน อย่่างไรก็็ตาม การพััฒนา
นวััตกรรมและเทคโนโลยีอย่า่งก้าวกระโดดในระยะเวลาอัันสั้้�น อาจส่ง่ผล 
ให้้การพััฒนาไม่่ได้้ประสิิทธิิภาพอย่่างเต็็มที่่�  นำำ�ไปสู่�การทำำ�งานที่่� 
ผิิดพลาดของระบบ และมีีความเสี่่�ยงจากการถููกโจรกรรมข้้อมููลทาง 
การเงิิน หรืือเกิิดกรณีีลููกค้้าถููกหลอกเน่ื่�องจากข้้อจำำ�กัดทางความรู้้� 
ด้้านเทคโนโลยีดิิจิิทััล นอกจากนี้้� อาจส่่งผลให้้ประชาชนบางกลุ่่�ม 
ไม่่สามารถเข้้าถึึงการใช้้งานจากบริการดิิจิิทััล โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกลุ่่�ม
คนสููงอายุุ ผู้้�พิกิาร และกลุ่่�มคนที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�ไม่่มีีสัญัญาณอินเทอร์์เน็็ต

นโยบายและการบริหิารจัดัการ
ธนาคารตระหนัักและให้้ความสำำ�คัญต่่อการเข้้าถึึงและความสามารถ
ในการใช้้นวััตกรรมและเทคโนโลยีีของคนทุุกกลุ่่�ม ผ่่านกลยุุทธ์์การ
ขัับเคล่ื่�อนประสิิทธิิภาพองค์กรด้้วยดิจิิทััลและข้้อมููล ธนาคารมุ่่�งมั่่�น 
พััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีี โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการพััฒนา

แอปพลิเคชัันและดิิจิิทััลแพลตฟอร์์มระดัับประเทศที่่�เป็็นมากกว่่าการ 
ให้้บริกิารทางการเงิิน (Beyond Banking) โดยมีวััตถุุประสงค์ในการเป็็น
ผู้้�ให้้บริิการดิิจิิทััลแพลตฟอร์์มสำำ�หรัับ 5 Ecosystems ซ่ึ่�งธนาคารจะ 
ช่ว่ยให้้ทั้้�ง 5 Ecosystems ได้้แก่่ กลุ่่�มหน่ว่ยงานภาครััฐ กลุ่่�มการชำำ�ระเงิิน  
กลุ่่�มการรัักษาพยาบาล กลุ่่�มสถาบัันการศึึกษา และกลุ่่�มระบบขนส่่ง 
สามารถเชื่่�อมโยงข้อมููลและพััฒนาการให้้บริิการผ่่านเทคโนโลยีดิิจิิทััล 
ได้้อย่่างมีประสิิทธิิภาพโดยไม่่ต้้องลงทุุนพััฒนาเทคโนโลยีีด้้วย
ตนเอง การพััฒนาดิิจิิทััลแพลตฟอร์์มสำำ�หรัับทั้้�ง 5 Ecosystems นี้้�  
ส่่งผลให้้สามารถเชื่่� อมต่่อประชาชนเข้้ากัับการใช้้บริการต่่าง ๆ  
ผ่่านแอปพลิเคชัันหลัก เพิ่่�มการเข้้าถึึงการให้้บริการและการส่่งมอบ
ความรู้้� รวมถึึงช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการให้้บริิการ และลดต้นทุุน
ในการดำำ�เนิินการ ตอบโจทย์์ความต้้องการของประชาชนทุุกช่่วงวัย 
นอกจากนี้้� การรวมการบริิการต่่าง ๆ ของทั้้�ง 5 Ecosystems เข้้าไว้้ใน 
แอปพลิเคชัันหลักยัังช่่วยให้้หน่่วยงานต่่าง ๆ รวมถึึงธนาคารสามารถ
จััดการข้้อมููลและความเสี่่�ยงที่่� เกี่่�ยวข้้องได้้อย่่างมีประสิิทธิิภาพ  
ลดความสัับสนของจำำ�นวนแอปพลิเคชัันที่่�ประชาชนต้้องใช้้งานผ่่าน
แอปพลิเคชัันหลัก เช่น่ เป๋๋าตััง และ Krungthai Business

ธนาคารมีีกระบวนการในการพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีี
ผ่่านการสำำ�รวจความต้้องการของตลาดและปััญหาที่่�เกิิดจากการ 
ใช้้งานจริิงของลููกค้้าและกลุ่่�มเป้้าหมาย รวมถึึงการศึึกษาวิิจััยตลาด  
(Market Research) เพื่่�อตอบสนองและวางแผนแนวทางการพััฒนา
และออกแบบผลิิตภััณฑ์์ที่่�ตอบโจทย์์ที่่�แท้้จริิงของผู้้�ใช้้งาน ซ่ึ่�งมี
กระบวนการศึึกษาวิิจััย และเก็็บข้อ้มููลพฤติิกรรมลููกค้้า ตลอดจนการนำำ� 
AI และฐานข้้อมููล Big Data เข้้ามาร่ว่มวิิเคราะห์์และพััฒนานวััตกรรม  
โดยมีวััตถุุประสงค์หลักในการพััฒนาแอปพลิเคชัันและนวััตกรรมต่่าง ๆ   
คืือการพััฒนาเทคโนโลยีนวััตกรรมที่่�ทำำ�ให้้ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงการ
ใช้้บริิการได้้ง่่าย สะดวกสบาย เข้้าถึึงผู้้�ใช้้งานทุุกกลุ่่�ม และสร้้าง
ประสบการณ์ก์ารใช้้งานที่่�เหนืือความคาดหวัง ตอบโจทย์์ความต้้องการ
ของลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม อีีกทั้้�งธนาคารยัังให้้ความสำำ�คัญกัับมาตรการ 
ในการรัับมืือจากความเสี่่�ยงหรืือข้้อผิิดพลาดที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ ทั้้�งนี้้� 
ธนาคารมีีการติิดตามและปรัับปรุง เพื่่� อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและ 
ความสะดวกในการใช้้แอปพลิเคชัันอย่่างสม่ำำ�เสมอ โดยเฉพาะการ 
เริ่่�มต้้นใช้้งานระบบใหม่ และช่่วงเวลาที่่� มีีผู้้� ใช้้งานจำำ�นวนมาก  
นอกจากนี้้� ธนาคารเห็็นว่่าการพััฒนาทรััพยากรบุุคคลให้้มีีความเข้้าใจ
เรื่่�องดิจิิทััลมีความสำำ�คัญ ธนาคารจึึงได้้พััฒนาทัักษะความรู้้�ให้้กัับ
พนักงานอย่่างสม่ำำ�เสมอ รวมถึึงดำำ�เนิินโครงการที่่�จะกระตุ้้�นให้้เกิิด 
ก า ร ส ร้้ า งที  ม น วัั ต ก ร ร ม ดิิ จิิ ทัั ล  ค้้ น ห า แ น ว คิิ ด ใ หม่ ่ แ ล ะ เ พิ่่� ม 
ขีีดความสามารถในการแข่่งขันด้้านนวััตกรรมดิิจิิทััลและเทคโนโลยีี  
ภายใต้้โครงการ Krungthai Hackathon
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คลิิกเพื่่� อเข้้าสู่่�ระบบ 
e-Filing

เป้้าหมาย
	 การขยายการให้้บริิการทางการเงิินกัับประชาชนทุุกกลุ่่�มอย่า่งทั่่�วถึึงและครอบคลุุม
	 เชื่่�อมโยงและเป็็นผู้้�ให้้บริิการอย่า่งไร้้รอยต่อระหว่างการให้้บริิการจากหน่่วยงานภาครััฐกัับประชาชน
	 สามารถตรวจสอบการดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้ในทุุกกระบวนการอย่า่งโปร่ง่ใส ปราศจากคอร์์รััปชััน

ธนาคารสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ ของภาครััฐเพ่ื่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการอำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ประชาชน ส่่งเสริิมให้้สามารถ 
ใช้้บริิการได้้อย่่างสะดวกรวดเร็็ว มีีการเชื่่�อมต่่อระบบเข้้ากัับฐานข้้อมููลของหน่วยงานภาครััฐทำำ�ให้้ลดขั้้�นตอนการเตรีียมเอกสาร สามารถ 
เข้้าถึึงบริิการและการติิดต่อหน่่วยงานภาครััฐผ่่านดิิจิิทััลแพลตฟอร์์ม ช่ว่ยลดเวลาและค่่าใช้้จ่่ายในการทำำ�ธุรกรรมกัับหน่่วยงานภาครััฐ นอกจากนี้้�  
การพัฒันาเทคโนโลยีดิีิจิิทััลสำำ�หรับหน่ว่ยงานภาครัฐัยังัเป็็นการช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการทำำ�งาน ปรับัเปลี่่�ยนกระบวนการทำำ�งานให้้สะดวกรวดเร็ว็ 
มีีความแม่่นยำำ�ยิ่่�งขึ้้�น ลดโอกาสในการเกิิดการทุุจริิต เพิ่่�มความโปร่ง่ใสในกระบวนการทำำ�งาน

ในปีี 2566 ธนาคารร่่วมมืือกัับองค์กรและพัันธมิิตรทั้้�งภาครััฐและเอกชน ในการพััฒนานวััตกรรมใหม่่ การเชื่่�อมต่่อการให้้บริิการ อำำ�นวย 
ความสะดวก เพิ่่�มความสามารถในการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์และการบริิการทางการเงิินผ่่านช่่องทางออนไลน์ เพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันให้้กัับ 
ธุุรกิิจต่าง ๆ และส่่งเสริิมสภาพเศรษฐกิิจของประเทศ รวมถึึงสนัับสนุุนการขัับเคล่ื่�อนสัังคมสู่่�สังคมคาร์์บอนต่ำำ� ตาม 5 Ecosystems ซึ่่�งเป็็น 
กลุ่่�มเป้้าหมายหลัก ได้้แก่่ กลุ่่�มหน่่วยงานภาครััฐ กลุ่่�มการชำำ�ระเงิิน กลุ่่�มการรัักษาพยาบาล กลุ่่�มสถาบัันการศึึกษา และกลุ่่�มระบบขนส่ง่ 

กลุ่่�มหน่่วยงานภาครัฐั กลุ่่�มการชำำ�ระเงินิ กลุ่่�มการรักัษาพยาบาล กลุ่่�มสถาบัันการศึึกษา กลุ่่�มระบบขนส่่ง

นวัตักรรมสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานกลุ่่�มหน่่วยงานภาครัฐั

ผลการดำำ�เนิินงาน

ตััวอย่่างการพััฒนาดิิจิทัิัลแพลตฟอร์ม์

ระบบลงทะเบีียนออนไลน์รองรับผู้้�ประกอบการผู้้�นำำ�เข้้า-ส่่งออก และต่่ออายุุตััวแทนของนิติิบุุคคลที่่� 
จดทะเบีียนกัับกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้าผ่่านการยืืนยัันตััวตนทางอิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-KYC) เป็็นการต่่อยอด 
พััฒนา Customs Trader Portal ช่่วยให้้ผู้้�นำำ�เข้้า-ส่่งออก ตััวแทนออกของ รวมถึึงผู้้�ปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกัับ 
การออกของ สามารถลงทะเบีียนต่่ออายุุการอนุุญาตเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลทะเบีียนได้้สะดวกรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น  
สามารถตรวจสอบความถููกต้้องของเอกสารและข้้อมููลนิติิบุุคคล โดยไม่่ต้้องใช้้เอกสารหนังสืือรัับรอง 
การจดทะเบีียน สามารถประหยััดเวลาและค่่าใช้้จ่่าย ลดขั้้�นตอนการเตรีียมเอกสาร มีีการจััดการข้้อมููล 
ส่ว่นบุุคคลที่่�ปลอดภัยมากขึ้้�น

Customs Trader 
Portal

โครงการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการจััดซื้้�อจััดจ้างภาครััฐ เพิ่่�มความโปร่่งใสและปลอดภัยในการจััดเก็็บข้้อมููล
เสนอราคาโดยใช้เ้ทคโนโลยีบีล็อกเชนและ Smart Contract มาเพิ่่�มประสิทิธิภิาพและเสริมิสร้า้งระบบรักัษา
ความปลอดภัย 

โครงการ e-GP 
Transformation 
for Thailand’s 
Future

ช่ว่ยเพิ่่�มความคล่่องตัวให้้แก่่ร้้านค้้า ลดกระบวนการออกเอกสารการขอคืืนภาษีี และลดความผิิดพลาดของ
ข้อ้มููลใบกำำ�กับภาษีี โดยข้อมููลการซื้้�อสินิค้้าและบริการของนักท่่องเที่่�ยวจะถููกจััดส่ง่ให้้กรมสรรพากรโดยตรง 
ผ่า่นเทคโนโลยีบีล็อกเชน เพิ่่�มประสิทิธิภิาพการทำำ�งาน อำำ�นวยความสะดวกนักัท่่องเที่่�ยว เพื่่�อให้้การพิจิารณา
คืืนเงิินภาษีีมููลค่าเพิ่่�มเป็็นไปอย่า่งถููกต้้อง สะดวก รวดเร็็ว ช่ว่ยกระตุ้้�นการใช้้จ่่ายของนักท่่องเที่่�ยวมากขึ้้�น

VAT Refund 
for Tourist 
(VRT App)

ดิิจิิทััลแพลตฟอร์์มสำำ�หรับการประมููลทรััพย์์สิิน เพื่่�อให้้ประชาชนค้้นหาและประมููลสินทรััพย์์ที่่�ต้้องการ 
ผ่่านออนไลน์แบบ Real Time สะดวก รวดเร็็ว และโปร่ง่ใส

Treasury 
e-Auction

เป็็นการดำำ�เนิินการเพื่่�อเพิ่่�มช่่องทางและอำำ�นวยความสะดวกในการ 
ยื่่�นคำำ�ฟ้้องและการเข้้าถึึงกระบวนการยุุติิธรรม

ระบบการยื่่�นคำำ�ฟ้้อง
อิเิล็็กทรอนิิกส์์  
(e-Filing)
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การเข้้าถึึงการบริการ สิทิธิปิระโยชน์ และสวััสดิิการด้้านสุุขภาพและการรัักษาพยาบาลเป็็นเร่ื่�องที่่�สำำ�คัญสำำ�หรับั
ประชาชนทุุกระดัับและทุุกช่ว่งวัย โดยเฉพาะกลุ่่�มเปราะบาง เน่ื่�องจากการรัักษาพยาบาลเป็็นสิิทธิขิั้้�นพื้้�นฐาน 
ที่่�ประชาชนทุุกคนควรได้้รัับ ธนาคารได้้พััฒนากระเป๋๋าสุุขภาพ (Health Wallet) ในแอปพลิเคชัันเป๋๋าตััง  
เพื่่�อส่ง่เสริมิให้้ประชาชนสามารถเข้า้ถึึงสิทธิแิละบริกิารด้้านสุขุภาพทั้้�งระบบได้้อย่า่งทั่่�วถึึง อำำ�นวยความสะดวก
ให้้กัับประชาชน เพิ่่�มช่อ่งทางการให้้บริิการด้้านสุุขภาพโดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย 

ประชาชนสามารถเข้้าถึึงสิิทธิิประโยชน์ในการรัักษาพยาบาลได้้ 3 ประเภทผ่่าน Health Wallet ได้้แก่่  
การเบิิกสิิทธิขิ้า้ราชการ สิทิธิปิระกัันสัังคม และสิิทธิกิลุ่่�มบัตัรทอง นอกจากนี้้� กระเป๋๋าสุขุภาพยังมีสิทิธิปิระโยชน์
สำำ�หรับัการป้อ้งกันและดููแลสุขุภาพเบื้้�องต้นให้้คนไทยหรืือ สิทิธิสิุขุภาพดีป้้องกันโรค ซึ่่�งมีการแบ่ง่สิทิธิปิระโยชน์์
ทุุกช่่วงอายุุ เช่่น การตรวจพััฒนาการสำำ�หรับเด็็ก การตรวจและรัักษามะเร็็งสำำ�หรับสตรีี การตรวจร่่างกาย 
ตามช่่วงอายุุ รวมถึึงมีการให้้บริิการนััดหมายและยืืนยัันนััดผ่่านแอปพลิเคชััน ส่่งผลให้้สามารถบริหารเวลา 
ในการเข้้ารัักษาพยาบาลได้้อย่า่งมีประสิิทธิภิาพ

เพื่่�อให้้สถาบัันการศึึกษาสามารถบริิหารจััดการการเรีียนการสอน การลงทะเบีียน รวมถึึงการชำำ�ระเงิินภายในมหาวิิทยาลััยมีประสิิทธิิภาพ  
การพััฒนาแอปพลิเคชัันสำำ�หรัับใช้้ในสถาบัันการศึึกษาเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น อย่า่งไรก็็ตาม การที่่�แต่่ละสถาบัันการศึึกษาต้้องพััฒนาแอปพลิเคชัันเองนั้้�น 
มีีค่่าใช้จ่้่ายที่่�สููง อีีกทั้้�งยังัเป็็นการเพิ่่�มความเสี่่�ยงในการบริหิารจััดการข้อ้มููลของนิสิตินัักศึึกษา ธนาคารจึึงได้้ดำำ�เนิินการพัฒันาแอปพลิเคชันัสำำ�หรับั
สถาบัันการศึึกษาในการอำำ�นวยความสะดวกให้้กัับนิสิิตนัักศึึกษา อาจารย์์ และมหาวิิทยาลััย

นวัตักรรมสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานกลุ่่�มรักัษาพยาบาล

นวัตักรรมสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานกลุ่่�มสถาบัันการศึึกษา

นวัตักรรมสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานกลุ่่�มการชำำ�ระเงินิ

นอกจากการเชื่่�อมโยงและพััฒนาแอปพลิเคชัันสำำ�หรับหน่วยงานภาครััฐ ธนาคารยัังได้้พััฒนาเทคโนโลยีดิิจิิทััล
และแอปพลิเคชัันสำำ�หรับการชำำ�ระเงิินซ่ึ่�งเป็็นอีีกหนึ่่�งโครงสร้้างพื้้�นฐานสำำ�คัญสำำ�หรับการขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจ
ของประเทศ 

ธนาคารได้้พััฒนาแอปพลิเคชััน Krungthai Business สำำ�หรัับลููกค้้าธุุรกิิจในการบริหารจััดการทางการเงิิน  
(Cash Management) ซ่ึ่�งรองรัับการชำำ�ระเงิินและการทำำ�ธุรกรรมต่่าง ๆ เช่่น การจ่่ายเงิินเดืือนแบบ 
หลายรายการผ่่านระบบออนไลน์ การโอนเงิินต่่างประเทศ การจััดการเช็็ค เป็็นต้้น เพื่่�อเพิ่่�มความคล่่องตัวให้้ 
ธุุรกิิจผ่านบริการหัักและนำำ�ส่่งภาษีีหััก ณ ที่่�จ่่ายอิเล็็กทรอนิิกส์์ e-Withholding Tax Plus รวมถึึงเชื่่�อมต่่อ 
บััญชีีสิินเชื่่�อ การออกหนังสืือค้ำำ�ประกััน

พััฒนา Feature PromptBiz ในแอปพลิิเคชััน Krungthai Business เพื่่�อให้้ลููกค้้าธุุรกิิจสามารถทำำ�การ
ชำำ�ระเงิินผ่่านมืือถืือได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลาโดยลููกค้้าธุุรกิิจไม่่จำำ�เป็็นต้้องลงทุนในการพััฒนาแอปพลิเคชััน  
ระบบการจััดการข้้อมููล รวมถึึงการจััดการความเสี่่�ยงด้้านไซเบอร์์ด้้วยตนเอง นอกจากการทำำ�ธุรกรรมการค้้า 
และการชำำ�ระเงิินรููปแบบดิจิิทััลผ่่าน PromptBiz แล้้ว ลููกค้้าธุุรกิิจยัังสามารถจััดการใบแจ้้งหนี้้�อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(e-Tax Invoice) ได้้ทั้้�งภายในธนาคารและต่่างธนาคาร (eIPP Closed Loop and Open Loop) มีีการคำำ�นวณภาษีีต่่าง ๆ เช่่น ภาษีีมููลค่าเพิ่่�ม  
ภาษีีหััก ณ ที่่�จ่่าย ที่่�เกิิดขึ้้�นและนำำ�ส่่งข้้อมููลให้้หน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง ช่่วยลดขั้้�นตอนการทำำ�งานให้้กัับลููกค้้าธุุรกิิจ และเพิ่่�มความถููกต้้อง
แม่น่ยำำ�ของการคำำ�นวณภาษีี ลดการใช้้กระดาษ และขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานกัับหน่ว่ยงานภาครััฐ ถืือเป็็นระบบที่่�ตอบสนองความต้้องการของธุรกิิจ 
ตลอดกระบวนการทำำ�งาน

นอกจากนี้้� ธนาคารยัังได้้มีีการจััดทำำ�แอปพลิเคชััน “ถุุงเงิิน” สำำ�หรัับร้้านค้้าถุุงเงิินในการรัับเงิิน 
ผ่่านการรัับชำำ�ระด้้วย QR Code โดยไม่่ต้้องใช้้เงิินสด รองรัับการบริิการชำำ�ระด้้วย QR Code 
และบััตรเครดิิต เพิ่่�มทางเลืือกในการรัับชำำ�ระเงิินให้้กัับร้้านค้้า รวมถึึงเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยให้้ 
ร้้านค้้าสามารถเพิ่่�มยอดขาย และช่ว่ยแสดงยอดขายรายวันและรายเดืือน

สามารถตรวจสอบร้า้นค้้าถุุงเงินิได้้
ทางเว็็บไซต์ของธนาคารกรุุงไทย 
คลิิกเพื่่� อเข้้าสู่่�บริกิาร
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ธนาคารส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการเข้้าถึึงการใช้้ระบบขนส่่งสาธารณะ 
โดยการอำำ�นวยความสะดวกในการชำำ�ระค่่าบริิการของระบบ
ขนส่่งมวลชนด้้วยระบบ EMV Contactless ที่่�สามารถชำำ�ระได้้ทั้้�ง 
บััตรเดบิตของธนาคารกรุุงไทย และบััตรเครดิิตของทุกธนาคาร
ที่่� มีี เคร่ื่� องหมายวีซ่่าและมาสเตอร์์การ์์ด (VISA/Mastercard)  
ได้้ทั้้�งรถโดยสารประจำำ�ทาง ขสมก. ที่่�มีีมากกว่่า 2,500 คััน สถานีีรถไฟ 
ทั่่�วประเทศ รถไฟฟ้้าสายหลัก อาทิิ รถไฟฟ้้ามหานคร สายสีีน้ำำ�เงิิน 
(MRT) รถไฟฟ้าสายสีแดง (SRT) สายสีม่่วง (MRTA) สายสีเหลืือง 
และสายสีชมพูู ทางด่วน อาทิิ ทางยกระดัับอุตราภิิมุุข (ดอนเมืือง 
โทลล์เวย์์) ศรีีรััช ประจิิมรััถยา อุุดรรััถยา เฉลิิมมหานคร บููรพาวิิถีี  
ฉลองรััช (ในอนาคต) ที่่� ครอบคลุุมการเดิินทางในกรุุงเทพฯ  
และปริิมณฑล เพื่่� อตอบสนองนโยบายด้้านการขนส่่งจากภาครััฐ  
โดยธนาคารเป็็นธนาคารแรกที่่�ได้้รัับความไว้้วางใจ เป็็นผู้้�วางโครงข่า่ย 
และดำำ�เนิินการร่่วมกัับผู้้�ให้้บริิการขนส่่งสาธารณะในการพััฒนา

นวัตักรรมสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานกลุ่่�มระบบขนส่่ง

ระบบการชำำ�ระเงิินด้้วยระบบ Centralized Clearing House (CCH) 
เพื่่�อเป็็นศููนย์์กลางข้้อมููลของระบบขนส่่งมวลชนของประเทศไทย
ที่่� มีีความเสถีียร ปลอดภัย ได้้มาตรฐาน ช่่วยให้้ประชาชนได้้รัับ
ความสะดวก รวดเร็็ว ครอบคลุุม และตอบสนองความต้้องการ
ของผู้้�ใช้้งานได้้อย่่างตรงจุด สอดรับนโยบายการบริหารจััดการ
ระบบตั๋๋�วร่่วม (Common Ticket) และรองรับการให้้ส่่วนลดการ
เดิินทางข้้ามสาย เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ประชาชนปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม 
มาใช้้งานขนส่่งสาธารณะมากขึ้้�น เป็็นการลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก
จากการเดิินทาง

นอกจากการพััฒนาเทคโนโลยีี ดิิ จิิทััลสำำ�หรัับ 5 Ecosystems  
ธนาคารยัังให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาเทคโนโลยีดิิจิิทััลสำำ�หรัับ 
การดำำ�เนิินงานภายในของธนาคาร เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการ
ทำำ�งานของพนักงานธนาคาร

ธนาคารร่่วมมืือกัับมหาวิิทยาลััยต่าง ๆ ทั่่�วประเทศจำำ�นวน 21 มหาวิิทยาลััย เพื่่�อพััฒนาแอปพลิเคชััน University Application หรืือ  
U App สำำ�หรับันิสิตินัักศึึกษาและอาจารย์ใ์นการติิดตามข่า่วสารของมหาวิิทยาลััย ตรวจสอบตารางการเรียีนการสอน รวมถึึงเชื่่�อมต่่อการทำำ�ธุรกรรม
ทางการเงิินกัับมหาวิิทยาลััย เข้้ากัับฝ่ายทะเบีียนนัักศึึกษา ซึ่่�งเป็็นการเชื่่�อมโยงระบบของมหาวิิทยาลััยเข้้ากัับธนาคาร ช่่วยอำำ�นวยความสะดวก 
ในการทำำ�ธุรกรรมต่่าง ๆ  เช่น่ การชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมการศึึกษา ค่่าธรรมเนีียมในการออกเอกสาร ส่ง่เสริมิให้้เกิิดสังัคมไร้้เงิินสดหรืือ Cashless Society  
รวมถึึงช่่วยให้้มหาวิิทยาลััยสามารถจััดการการดำำ�เนิินงานได้้อย่่างโปร่่งใส โดยแต่่ละมหาวิิทยาลััยสามารถปรับเปลี่่�ยนและเลืือกคุุณสมบััติิ  
(Feature) ของแอปพลิเคชันัที่่�เหมาะสมได้้ตามความต้้องการและความพร้อ้มของระบบของมหาวิิทยาลััย ปััจจุบันัมีีผู้้�ใช้ง้าน U App จำำ�นวนมากกว่่า 
100,000 ราย

มีีวััตถุุประสงค์สำำ�หรัับการสื่่�อสารภายใน และเข้้าร่ว่มกิิจกรรมต่่าง ๆ ของพนักงาน ใช้้ในการสร้้างวัฒนธรรมการทำำ�งาน รวมถึึงส่ง่เสริิม DNA 5 ส 
ได้้แก่่ สร้้างสรรค์์ สามััคคีี สำำ�เร็็จ สััตย์์ซื่่�อ และสัังคม โดยมีคุุณสมบััติิ ดัังนี้้�

ONE Krungthai ซููเปอร์แ์อปพลิเคชัันสำำ�หรับัพนักงานธนาคาร

1. การสื่่�อสาร (Communication) 
สามารถส่่งข้อมููลและเนื้้�อหาที่่�ต้้องการ 
ให้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมาย

4. พนักงานสามารถใช้้แอปพลิเคชััน 
ในการลงเวลางานแทนการใช้้บััตร
พนักงาน 
และเข้้าถึึงบริิการต่่าง ๆ ด้้านการ
พนักงาน เช่น่ การเบิิกค่่ารัักษาพยาบาล 
การลางาน การขอหนังสืือรัับรอง

2. การมีีส่่วนร่ว่ม (Engagement)
เป็็นช่่องทางที่่�พนักงานสามารถเข้้ามา
ชื่่�นชมเพื่่�อนร่่วมงาน เช่่น พนักงานที่่� 
ได้้รางวัลต่าง ๆ พนักงานที่่�ปฏิิบััติิตััว
ตาม DNA ของธนาคาร  เป็็นการส่ง่เสริิม 
ให้้เกิิดวัฒนธรรมการทำำ�งานที่่�ดีี 

5. ระบบการทำำ�งานประจำำ�วันั 
(Daily Work Tools) 
เช่่น นามบััตรอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การจอง
พื้้�นที่่�ทำำ�งาน ECO-Workspace 

3. การพััฒนาทัักษะและความสามารถ
ส่่วนบุุคคล (Personal Improvement) 
ผ่า่นระบบฝึกอบรมออนไลน์ (e-Training)  
โดยพนักงานสามารถเข้้าอบรมผ่่าน
แอปพลิเคชััน รวมถึึงมีการวิิเคราะห์์ 
ค ว า ม รู้้� แ ล ะ ทัั ก ษ ะ ที่่� จำำ� เ ป็็ น สำำ�หรั  ั บ
พนักงานแต่่ละคน เพื่่�อให้้สามารถเลืือก
หลักสููตรอบรมที่่�เหมาะสม โดยสามารถ
สรุุปข้้อมููลการเข้้าอบรมของพนักงาน
เพื่่�อให้้หััวหน้างานใช้ป้ระกอบการพัฒันา
พนักงาน
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ธนาคารพััฒนาฟัังก์ชัันการใช้้งานของแอปพลิเคชัันต่่าง ๆ อย่่างต่อเน่ื่�อง เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งานและความปลอดภัยของการใช้้งาน  
โดยธนาคารจะประชาสััมพัันธ์ผ์่่านทางช่อ่งทางสื่่�อสัังคม (Social Media) การแจ้้งเตืือนผ่่านแอปพลิเคชััน และการแจ้้งเตืือนผ่่าน LINE Official 
Account “Krungthai Connext” ในช่ว่งเวลาที่่�จะมีีการปรัับปรุงระบบ 

นอกจากนี้้� จะมีีการทดสอบและพััฒนาระบบดิจิิทััลแพลตฟอร์์มซึ่่�งเป็็นอีีกขั้้�นตอนก่่อนที่่�ธนาคารจะประกาศใช้้แอปพลิเคชัันต่่าง ๆ การทดสอบ
ระบบนี้้�จะช่ว่ยลดข้อ้ผิิดพลาด เรียีนรู้้� และเตรียีมความพร้อ้มสำำ�หรับัการให้้บริการจริงิ ธนาคารยังัมีการติิดตามและวััดผลประสิทิธิภิาพการทำำ�งาน
ของดิจิิทััลแพลตฟอร์์มอย่่างสม่ำำ�เสมอ โดยมีการวััดผลจากจำำ�นวนข้้อผิิดพลาดและระยะเวลาที่่�เกิิดความผิิดพลาด หรืือไม่่สามารถทำำ�ธุรกรรมได้้ 
บนแอปพลิเคชััน โดยจะมีีการนำำ�ผลการดำำ�เนิินงานมาปรัับปรุงอย่า่งสม่ำำ�เสมอ

Biznow นวััตกรรมสำำ�หรัับช่่วยอำำ�นวยความสะดวกให้้กัับเจ้้าหน้าที่่� 
สาขาและเจ้้าหน้าที่่�ธนาคารในการเปิิดบััญชีีพร้้อมทั้้�งสมััครการ 
ใช้บ้ริกิารต่่าง ๆ  ของ Cash Management ได้้ เช่น่ Krungthai Business  
ให้้กัับลููกค้้านิิติิบุุคคล ผ่่านอุุปกรณ์์แท็็บเล็็ต ซ่ึ่�งช่่วยลดระยะเวลา 
ในการจััดเตรีียมเอกสารและช่่วยลดการใช้้กระดาษ เน่ื่�องจากมีีระบบ 
ที่่�เช่ื่�อมต่่อกัับฐานข้้อมููลหน่่วยงานภาครััฐในการตรวจสอบและยืืนยััน
ตััวตน 

เป็็นช่่องทางการรัับฟัังความคิิดเห็็นของลููกค้้าที่่�ใช้้บริการในสาขา  
โดยแต่่ละสาขาจะมีี QR Code บริิเวณหน้าเคาร์์เตอร์์บริิการทุุกสาขา 
ทั่่�วประเทศสำำ�หรัับลููกค้้าที่่�เข้้ารัับบริิการเพื่่�อแสดงความคิิดเห็็น รวมถึึง 
คำำ�แนะนำำ�ในการปรับปรุงการให้้บริิการ โดยความคิิดเห็็นที่่�ได้้รัับจะ 
เชื่่� อมต่่อกัับแอปพลิเคชั่่�น ONE Krungthai และแจ้้งเตืือนไปยัง 
ผู้้�จัดการสาขาทัันทีี ทำำ�ให้้ผู้้�จัดการสาขาและพนักงานสามารถ 
ให้้ความช่่วยเหลืือและตอบสนองต่อความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ โดยในปีีที่่�ผ่่านมามีีจำำ�นวนลููกค้้ากว่่า 500,000 ราย  
ร่ว่มแสดงความคิิดเห็็น โดยพบว่าร้้อยละ 99.7 พอใจกับการให้้บริิการ 
ของสาขา และธนาคารสามารถลดข้้อร้้องเรีียนได้้กว่่าร้้อยละ 28 

บริกิาร Biznow บริกิาร WE CARE 
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ความปลอดภััยทางไซเบอร์แ์ละ
การคุ้้�มครองความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

ผลกระทบ โอกาส และความเสี่่�ยงต่่อเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และสิิทธิมนุุษยชน
ธนาคารตระหนักถึึงความสำำ�คัญและความปลอดภัยในการใช้้เทคโนโลยี ความเสี่่�ยงด้้านภััยคุกคามทางไซเบอร์์ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นต่่อเน่ื่�อง โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง 
การคุ้้�มครองความเป็็นส่ว่นตััวของข้อ้มููลของลููกค้้าและพนักงานเน่ื่�องจากธนาคารเป็็นหนึ่่�งในผู้้�นำำ�ด้้านการเงิินดิิจิิทััล และมีีฐานข้อ้มููลของผู้้�ใช้ง้าน 
แอปพลิเคชััน “เป๋๋าตััง” กว่่า 40 ล้้านคน ธนาคารให้้ความสำำ�คัญในการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า ซ่ึ่�งการจััดการความมั่่�นคงปลอดภัย 
ทางไซเบอร์์และการคุ้้�มครองความเป็็นส่ว่นตััวของข้้อมููลที่่�ดีี ระบบที่่�น่่าเชื่่�อถืือ โปร่ง่ใส และตรวจสอบได้้จะมีีส่ว่นช่ว่ยเพิ่่�มความมั่่�นใจให้้กัับลููกค้้า 
และเพิ่่�มโอกาสในการต่่อยอดการทำำ�ธุรกรรมอ่ื่�น ๆ กัับทางธนาคาร นอกจากนี้้� การจััดการประเด็็นดัังกล่่าวยัังเป็็นการป้้องกันธนาคารจากการ 
เสีียค่าปรัับและการถููกดำำ�เนิินคดีีในกรณีีเกิิดเหตุุข้้อมููลรั่่�วไหล และลดโอกาสในการหยุุดชะงัักของการดำำ�เนิินงาน จากเหตุุการละเมิิดข้้อมููล  
ซึ่่�งอาจนำำ�ไปสู่่�การหยุุดทำำ�งานบางส่ว่นของธนาคาร สููญเสียีประสิทิธิภิาพการทำำ�งาน และเพิ่่�มค่่าใช้จ่้่ายในการกู้้�คืืนข้อ้มููลนั้้�นการถููกโจมตีีทางไซเบอร์์
และการรั่่�วไหลของข้อมููลนั้้�นไม่่เพีียงส่ง่ผลกระทบต่อต่่อเจ้้าของข้อมููลที่่�อาจนำำ�มาซ่ึ่�งการถููกนำำ�ข้อ้มููลไปใช้้ในทางที่่�ผิิด แต่่ยังัส่ง่ผลต่อความน่่าเชื่่�อถืือ 
และชื่่�อเสีียงของธนาคาร อาจทำำ�ให้้ลููกค้้า นัักลงทุุน และผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียขาดความเชื่่�อมั่่�น

ผลการดำำ�เนิินงาน
ธนาคารมีีการจััดอบรมด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์และการคุ้้�มครองความเป็็นส่ว่นตััวของข้้อมููลให้้กัับพนักงานเป็็นประจำำ� 

เป้้าหมาย

ธนาคารแจ้ง้เหตุุการณ์์ไปยัังหน่วยงานกำำ�กัับภายใน 72 ชั่่�วโมง
และข้้อร้อ้งเรีียนได้้รัับการแก้้ไข ร้อ้ยละ 100

เพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการตรวจสอบระบบป้้องกัันภััยทางไซเบอร์์
ภายในและได้้รัับการตรวจสอบร้อ้ยละ 100

ความก้้าวหน้าทางเทคโนโลยีีในปััจจุบััน มีีส่่วนช่่วยอำำ�นวยความสะดวกในการใช้้ชีีวิิตของผู้้�คนในการดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ อิินเทอร์์เน็็ต สำำ�หรัับ
ธุุรกิิจธนาคารนั้้�น เทคโนโลยีีเข้้ามามีีส่่วนช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน เพิ่่�มความสะดวกรวดเร็็วในการให้้บริิการ ได้้แก่่ การทำำ�ธุรกรรม
ทางการเงิินออนไลน์ ทั้้�งการโอนเงิิน จ่่ายเงิินโดยไม่่ต้้องใช้้เงิินสด รวมไปถึงการยืืนยัันตััวตน และการติิดต่อธนาคารสำำ�หรับบริการอ่ื่�น ๆ  ผ่า่นช่อ่งทาง 
อิิเล็็กทรอนิิกส์์โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องใช้้กระดาษ อีีกทั้้�งช่ว่ยเป็็นตััวกลางในการเชื่่�อมต่่อการให้้บริิการต่่าง ๆ ของหน่่วยงานภาครััฐ และเพิ่่�มการเข้้าถึึง 
การให้้บริการแก่่ลููกค้้าใน 5 กลุ่่�มบริิการที่่�ธนาคารให้้ความสำำ�คัญ ได้้แก่่ กลุ่่�มหน่่วยงานภาครััฐ กลุ่่�มการชำำ�ระเงิิน กลุ่่�มการรัักษาพยาบาล  
กลุ่่�มสถาบัันการศึึกษา และกลุ่่�มระบบขนส่่ง อย่่างไรก็็ตาม การใช้้งานเทคโนโลยีและพััฒนาบริการด้้านดิิจิิทััลอาจนำำ�มาซ่ึ่�งความเสี่่�ยงด้้าน 
ความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์และการเข้้าถึึงและใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลในทางที่่�ไม่่เหมาะสม รวมถึึงภัยคุุกคามในรููปแบบใหม่่ ๆ ที่่�อาจกระทบ 
ต่่อความปลอดภัยของลููกค้้า ธนาคารตระหนักถึึงความสำำ�คัญของความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์และการคุ้้�มครองความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล 
โดยมีการพััฒนาเทคโนโลยีและนวััตกรรมในการป้้องกันและตอบสนองต่อภััยคุุกคามทางไซเบอร์์และการรั่่�วไหลของข้อมููล รวมไปถึงสนัับสนุุน 
การพััฒนาทัักษะและศัักยภาพของบุคคลากรเพื่่�อให้้มีีความพร้อมในการรัับมืือกัับความเสี่่�ยงด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์และการคุ้้�มครอง
ความเป็็นส่ว่นตััวได้้อย่า่งเหมาะสม
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นโยบายและการบริหิารจัดัการ
ธนาคารจััดทำำ�นโยบายและกระบวนการรักัษาความปลอดภัยสารสนเทศ โดยมีวัีัตถุปุระสงค์ด้้านความลัับของข้อ้มููล (Confidentiality) ความถููกต้้อง 
ของข้อมููล (Integrity) และความพร้อมใช้้งานของข้อมููล (Availability) ซ่ึ่�งครอบคลุุมถึึงพนักงาน บริิษััทที่่�ธนาคารให้้บริิการและใช้้บริิการ  
รวมถึึงบุคคลและองค์กรภายนอกที่่�ใช้้ระบบหรืือข้้อมููลสารสนเทศของธนาคาร อีีกทั้้�งธนาคารยัังให้้ความสำำ�คัญการบริิหารจััดการด้้านความมั่่�นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์์และการคุ้้�มครองความเป็็นส่ว่นตััวของข้้อมููล โดยมีคณะกรรรมการชุุดต่าง ๆ ดัังนี้้�

การคุ้้�มครองความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล 
คณะกรรมการข้้อมููล (Data Committee): 
คณะกรรมการที่่�กำำ�หนดเป้า้หมาย ขอบเขต ทิิศทาง และกลยุุทธ์ก์ารขับัเคล่ื่�อนข้อ้มููล รวมถึึงพิจิารณาอนุมัุัติินโยบาย มาตรฐานข้อ้มููล 
แนวปฏิิบััติิงาน การบริิหารจััดการข้้อมููล เพื่่�อผลัักดัันการกำำ�กับดููแลข้้อมููลของธนาคารอย่า่งทั่่�วถึึงทั้้�งธนาคาร และเพื่่�อให้้เป็็นไปตาม
กฎหมาย กฎระเบีียบ และประกาศของราชการที่่�เกี่่�ยวข้้อง
คณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Protection Committee): 
คณะกรรมการที่่�ปฏิิบัติัิหน้าที่่�เป็็นเจ้้าหน้าที่่�คุ้้�มครองข้อมููลส่ว่นบุุคคล (DPO) ของธนาคาร โดยมีหน้าที่่�พิจิารณาอนุุมััติิกำำ�หนดแนวทาง 
ให้้คำำ�แนะนำำ� และตรวจสอบการดำำ�เนิินงานของหน่วยงานต่่างๆ ของธนาคารในการปฏิิบััติิงานเพื่่�อให้้เป็็นไปตาม พ.ร.บ. คุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล รวมถึึงพิิจารณากระบวนการรองรับกรณีีเกิิดเหตุละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล และแนวทางการขอใช้้สิิทธิขิองเจ้้าของ
ข้้อมููลส่ว่นบุุคคลด้้วย

การจัดัการความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์
คณะกรรมการกำำ�กับดููแลความเสี่่�ยง (Risk Oversight Committee): 
คณะกรรมการธนาคารมอบหมายให้้คณะกรรมการกำำ�กับดููแลความเสี่่�ยง ซ่ึ่�งประกอบด้้วยกรรมการธนาคารเป็็นกรรมการทั้้�งคณะ 
เป็็นผู้้�ดููแลสููงสุดุ ในการทำำ�หน้า้ที่่�ความรับัผิดชอบดููแลความเสี่่�ยงโดยรวมของธนาคารให้้สอดคล้อ้งกับแนวทางพึงึปฏิิบััติิและกฎเกณฑ์์
ของทางการ โดยมี คุุณไกรฤทธิ์์� อุุชุุกานนท์์ชััย เป็็นประธานกรรมการฯ และมีีกรรมการที่่�มีีประสบการณ์์และเคยดำำ�รงตำำ�แหน่่งที่่�ดููแล 
รัับผิดชอบเกี่่�ยวข้้องโดยตรงกับความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์ ได้้แก่่ คุุณธันัวา เลาหศิริิวงศ์
คณะกรรมการนโยบายเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Steering Committee): 
คณะกรรมการพิิจารณากลั่่�นกรองแผนงานด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และแผนการปฏิิบััติิงานของโครงการต่่าง ๆ ให้้ครอบคลุุมถึึง
ความถููกต้้องต่อเน่ื่�องในการให้้บริิการแก่่ลููกค้้า ประชาชน ตลอดจนช่อ่งทางการทำำ�ทุุจริิตผ่่านระบบสารสนเทศ และแนวทางป้องกัน
ภััยคุุกคามที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ ที่่�อาจจะส่ง่ผลกระทบต่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคาร หรืือต่่อภาพลักษณ์์
ความน่่าเชื่่�อถืือของธนาคาร
คณะกรรมการอนุุกรรมการนโยบายเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Steering Subcommittee Operation): 
คณะกรรมการกำำ�กับการปฏิิบััติิงานของธนาคารให้้เป็็นตาม พ.ร.บ. ธุุรกรรมทางอิเล็็กทรอนิิกส์์ และพิิจารณาให้้ความนโยบายและ
กระบวนการรัักษาความปลอดภัยสารสนเทศ ในการให้้บริการเงิินทางอิเล็็กทรอนิิกส์์ของธนาคาร รวมถึึงนโยบายด้้านปฏิิบััติิการ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ และมีีอำำ�นาจ ควบคุุม สั่่�งการเม่ื่�อเกิิดเหตุุฉุุกเฉิินด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ผู้้�บริหิารความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ (Chief Information Security Officer: CISO) คณะกรรมการธนาคารได้้แต่่งตั้้�งผู้้�อำำ�นวยการ 
ฝ่่ายอาวุุโส นายเชิิดศักดิ์์� นานา ดำำ�รงตำำ�แหน่่งดังกล่่าว เพื่่�อรัับผิดชอบงานด้้านการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงทางไซเบอร์์ โดยมีหน้าที่่� 
ในการสร้้าง ดำำ�เนิินการ วััดผล และติิดตามกลยุุทธ์์และโปรแกรมการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์ทั่่�วทั้้�งธนาคาร รวมถึึงรายงาน 
การดำำ�เนิินงานแก่่คณะกรรมการอย่่างสม่ำำ�เสมอเกี่่�ยวกัับการพััฒนาศัักยภาพในการตรวจจับและป้้องกันภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ ผลการประเมิิน 
ความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์ของธนาคาร และแผนการประจำำ�ปีในการปรัับปรุงระบบการควบคุุมความมั่่�นคงความปลอดภัยทางไซเบอร์์ 
อย่า่งต่อเน่ื่�อง
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แนวทางการจัดัการความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์
ธนาคารเตรีียมความพร้อมสำำ�หรับัการรับัมืือกัับภัยคุกุคามหรืือการโจรกรรมข้้อมููลทางไซเบอร์์ในเชิงิรุก เพื่่�อสร้้างฐานรากและเพิ่่�มความแข็ง็แกร่ง่
ของกรอบการทำำ�งานด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์ของธนาคาร โดยมีีการนำำ�กรอบการดำำ�เนิินงานและแนวทางปฏิิบััติิด้้านการรัักษา 
ความมั่่�นคงปลอดภัยในระดัับสากลมาใช้้ อีีกทั้้�งยัังได้้นำำ�กฎระเบีียบและแนวปฏิิบััติิด้้านการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์และ 
ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล มาใช้้เป็็นพื้้�นฐานสำำ�หรับกรอบการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์ของธนาคาร นอกจากนี้้� ยัังมีการประเมิิน
การพััฒนาและความพร้้อมในการรัับมืือกัับภัยคุุกคามทางไซเบอร์์ใหม่่ ๆ เป็็นประจำำ� และเพิ่่�มการป้้องกันต่่อภััยคุุกคามทางไซเบอร์์อย่า่งต่อเน่ื่�อง  
ซึ่่�งมาตรฐานการรัักษาความปลอดภัยสารสนเทศที่่�ธนาคารกำำ�หนด เพื่่�อให้้เป็็นแนวทางสำำ�หรับพนัักงานของธนาคารในการปฏิิบััติิงานให้้มีี 
ความเหมาะสมกัับการดำำ�เนิินงานในปััจจุบัันและมีีความปลอดภัยจากภััยคุกคามไซเบอร์์ มีีการอ้้างอิงตามมาตรฐานสากล เช่่น Swift CSCF, 
PCI DSS, NIST และ ISO/IEC 27001:2022 (ISMS: Information Security Management Systems) ที่่�ธนาคารนำำ�มาใช้้รัับรองสำำ�หรัับสิินเชื่่�อ 
เพื่่�อการนำำ�เข้้า (Trade Finance) บริิการการค้้าต่่างประเทศทางอิเล็็กทรอนิิกส์์ (Trade Online) บริิการโอนเงิินผ่่านระบบบาทเนต (BAHTNET) 
ระบบการหัักบััญชีีเช็็คด้้วยภาพเช็็ค (ICAS) ศููนย์์คอมพิิวเตอร์์ (Data Center) รวมถึึงระบบ Cloud ของธนาคารที่่�ได้้มาตรฐาน CSA Cloud รวมทั้้�ง
อ้้างอิงข้้อกฎหมายและข้้อกำำ�หนดของธนาคารแห่่งประเทศไทย
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มาตรฐานการรัักษาความปลอดภัยต่าง ๆ เหล่านี้้�ได้้รัับการทบทวนและปรับปรุงอย่่างน้อยปีละ 1 ครั้้�ง นอกจากนี้้� ธนาคารได้้ดำำ�เนิินการทดสอบ 
ตอบสนองต่อเหตุุการณ์์ผิิดปกติิทางไซเบอร์์ หรืือ Incident Response โดยแบ่ง่การตอบสนองต่อเหตุุผิิดปกติิออกได้้เป็็น 3 ระดัับ ได้้แก่่ 

แนวทางการจัดัการเรื่่�องการละเมิิดข้้อมููลความเป็็นส่่วนตััว

อีีกทั้้�ง ธนาคารได้้ดำำ�เนิินการร่ว่มซัักซ้้อมการรัับมืือกัับภัยคุุกคามทางไซเบอร์์ ร่ว่มกัับหน่่วยงานภายนอก เช่น่ ศููนย์์ประสานงานด้้านความมั่่�นคง-
ปลอดภัยเทคโนโลยีีสารสนเทศภาคการธนาคาร หน่่วยงานกำำ�กับทางด้้านการเงิิน (ธนาคารแห่่งประเทศไทย สํํานัักงานคณะกรรมการกํํากัับ 
หลักทรััพย์์และตลาดหลักทรััพย์์ ตลาดหลักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และสํํานัักงานคณะกรรมการกํํากัับและส่ง่เสริิมการประกอบธุรกิิจประกัันภััย) 
และสำำ�นักงานคณะกรรมการการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยไซเบอร์์แห่่งชาติิ 

เพื่่�อให้้สอดคล้้องกับมาตรฐานสากล ธนาคารได้้สร้้างศููนย์์เฝ้้าระวัังและรัับมืือภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ของธนาคาร (Hybrid CSOC: Cyber Security 
Operation Center) เพื่่�อเฝ้้าระวัังภัยคุุมคามที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากภายนอก และเป็็นสมาชิิก FS-ISAC หรืือ Financial Services-Information Sharing  
and Analysis Center เพื่่�อติิดตามและรัับรู้้�ข้อมููลข่่าวกรองเกี่่�ยวกัับภัยคุุกคามทางไซเบอร์์ ลัักษณะการโจมตีีของสถาบัันการเงิินทั่่�วโลกที่่�มีี 
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและแบ่ง่ปันข่า่วกรองภัยไซเบอร์์ เพื่่�อใช้้ในการตรวจสอบและป้้องกันระบบของธนาคาร

ธนาคารเห็็นความสำำ�คัญของการสร้้างวัฒนธรรมองค์กรด้้านข้้อมููลความเป็็นส่่วนตััว โดยเฉพาะการสร้้างความตระหนัักรู้้�ให้้แก่่บุุคลากร 
ทุุกคนรัับทราบและปฏิิบััติิตามอย่า่งเคร่ง่ครััด ผ่่านการฝึึกอบรมต่่าง ๆ กิิจกรรมการมีีส่ว่นร่ว่ม สื่่�อสารตามช่อ่งทางต่าง ๆ เช่น่ อีีเมล แอปพลิเคชััน  
ONE Krungthai 

เหตุุผิิดปกติิทั่่�วไป
จะดำำ�เนิินการตอบสนองโดยทันทีี 

เหตุุผิิดปกติิที่่�มีีความซัับซ้้อน
จะได้้รัับการวิิเคราะห์์และตรวจสอบเชิิงลึกโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน เพื่่�อหาแนวทางในการจััดการต่่อไป 

เหตุุการณ์์ระดัับที่่�ส่่งผลกระทบรุุนแรงมาก
จะรายงานและยกระดัับการจััดการ (Incident Escalation Process) ไปยังผู้้�บริหารด้้านการ รัักษาความปลอดภัยระดัับสููง  
(CISO: Chief Information Security Officer) ผู้้�บริิหารด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศระดัับสููง (CIO: Chief Information Officer) 
ผู้้�บริหารสููงสุดของธนาคาร (CEO: Chief Executive Officer) ตามลำำ�ดับ เพื่่�อปรับปรุงระบบความปลอดภัย ทัักษะผู้้�ปฏิิบััติิงาน 
กระบวนการทำำ�งาน กระบวนการสื่่�อสารภายในและภายนอกให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

เพื่่�อให้้ธนาคารมีีแนวทางปฏิิบัติัิให้้กัับพนักงานเกี่่�ยวกัับความเป็็นส่่วนตััว
ของข้อ้มููลลููกค้้า สอดคล้้องกับพระราชบัญัญััติิคุ้้�มครองข้อมููลส่ว่นบุุคคล 
พ.ศ. 2562 ธนาคารได้้จััดทำำ�นโยบายความเป็็นส่่วนตััวที่่�ครอบคลุุม
แนวทางการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ประเภทข้้อมููลที่่�จััดเก็็บ ขอบเขต
ของวัตถุุประสงค์ในการเก็็บข้้อมููล การเปิิดเผยข้้อมููล การโอนข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลไปต่างประเทศ ระยะเวลาการจััดเก็็บข้้อมููล สิิทธิิในฐานะ
เจ้้าของข้้อมููล และแนวทางการดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับลููกค้้านิิติิบุุคคล  
ซึ่่�งเป็็นไปตาม พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 นโยบาย
ความเป็็นส่่วนตััวนี้้�ครอบคลุุมไปถึงคู่่�ค้าและพัันธมิิตรทางธุรกิิจที่่�
ธนาคารทำำ�งานด้้วยและการดำำ�เนิินงานภายในองค์กรของพนัักงาน
ธนาคาร 

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้แน่่ใจว่าการจััดการข้้อมููลความเป็็นส่่วนตััวเป็็นไปอย่่าง 
มีีประสิทิธิภิาพ ธนาคารได้้มีีการขอความยินิยอมของเจ้้าของข้อ้มููลก่อน  
สำำ�หรัับวัตถุุประสงค์เพื่่�อการตลาด และการศึึกษาวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
ของลููกค้้า โดยปัจัจุบัันธนาคารยังัไม่มี่ีการส่ง่ข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลของลููกค้้า
ไปยัังหน่่วยงานภายนอกแต่่อย่า่งใด

ธนาคารได้้จััดทำำ�แนวทาง ขั้้�นตอนปฏิิบััติิและกระบวนการจััดการปัญัหา
เม่ื่�อเกิิดการละเมิดิหรืือการรั่่�วไหลของข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล (Personal Data 
Breach Procedure) กระบวนการรับัมืือ แนวทางการสื่่�อสาร การเยียีวยา  
และไกล่่เกลี่่�ย เพื่่�อให้้ธนาคารสามารถรัับมืือและบริหารจััดการได้้ 
อย่า่งมีประสิิทธิภิาพ รายละเอีียด ดัังนี้้�

สามารถอ่่านรายละเอีียดของนโยบายได้้ท่ี่�เว็บ็ไซต์ธนาคาร
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รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2566    บมจ. ธนาคารกรุุงไทย
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ธนาคารมีีการประเมิินผลกระทบด้้านการคุ้้�มครองข้อมููลส่ว่นบุุคคล (Data Privacy Impact Assessment: DPIA) ตามที่่�กฎหมายว่าด้้วยการคุ้้�มครอง
ข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล โดยถืือเป็็นหนึ่่�งในกระบวนการและเคร่ื่�องมืือการปฏิิบััติิในการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านการคุ้้�มครองข้อมููลส่ว่นบุุคคล (Privacy Risk 
Assessment Methodology) ที่่�ช่่วยธนาคารในการตรวจสอบ และลดความเสี่่�ยงต่อการประมวลผลข้อมููลส่่วนบุุคคล รวมถึึงส่่งเสริิมการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจของธนาคาร ดัังนี้้�

	 เพื่่�อให้้ธนาคารทราบถึงความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านข้้อมููลส่่วนบุุคคลในการ
ดำำ�เนิินโครงการหรืือกระบวนการปฏิิบััติิงานต่่าง ๆ

	 เพื่่�อให้้ธนาคารมีกีารกำำ�หนดแผนหรืือมาตรการในการแก้้ไข จััดการ หรืือลดความเสี่่�ยง
ด้้านข้้อมููลส่่วนบุุคคล หรืือกระบวนการปฏิิบััติิงานต่่าง ๆ ของแต่่ละฝ่่ายงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงานของธนาคารให้้เป็็นไปอย่า่งมีประสิิทธิภิาพ

แนวทางการจัดัการปััญหาเมื่่�อเกิิดการละเมิิดหรือืการรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนตััว

นอกจากนี้้�ธนาคารยัังให้้ความสำำ�คัญกัับการจััดฝึกอบรม ปลููกฝัังจิิตสำำ�นึก และความตระหนัักรู้้�ด้้านเทคโนโลยีีไซเบอร์์และความคุ้้�มครอง 
ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลให้้แก่่บุุคลากรทั่่�วทั้้�งองค์กร ผ่่านช่่องทางการส่ื่�อสารหลายรููปแบบ ทั้้�งช่่องทางสื่�อสารออนไลน์ เช่่น อีีเมล เว็็บไซต์ 
แอปพลิเคชัันต่่าง ๆ  ในการเผยแพร่ข่า่วสาร พร้อ้มข้้อมููลที่่�มีีประโยชน์ พร้อ้มแจ้้งรายละเอีียด ช่อ่งทางการแจ้้งเหตุสิ่่�งผิดปกติิทางด้้านความปลอดภัย 
สารสนเทศ ให้้พนักงานและผู้้�บริหารอยู่่�เสมอ อีีกทั้้�งยัังมีการทดสอบความปลอดภัยของระบบธนาคาร การทดสอบเว็็บไซต์ รวมถึึงทดสอบ 
ความตระหนักรู้้�ของพนักงาน เช่น่ระบบทดสอบจำำ�ลองภัยคุุกคามทางอีเมล (Cyber Drill: Phishing Email Simulation Testing) ซึ่่�งมีการทดสอบ
ประจำำ�ปี อย่า่งน้อยปีละ 2 ครั้้�ง เพื่่�อเป็็นการทดสอบความรู้้�เท่่าทัันของพนักงานและผู้้�บริิหารในการตอบสนองต่ออีีเมลหลอกลวง 
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จัดักิิจกรรม E-Learning 
ให้้กัับพนักงานของธนาคาร เกี่่�ยวกัับความรู้้�และให้้ทำำ�แบบทดสอบด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์

จัดัให้้มีีช่่องทางสื่่�อสารภายในธนาคาร 
โดยมีจััดส่่งอีเมล ให้้ความรู้้�/ข่่าวสาร สร้้างความตระหนัักเร่ื่�องการรัักษาความปลอดภัย (Security Awareness) ที่่�อาจจะมีี 
ผลกระทบกับการปฏิิบััติิงานหรืือการใช้้ชีีวิิตประจำำ�วัน ตามมาตรฐานการรัักษาความปลอดภัยสารสนเทศของธนาคาร รวมไปถึง  
Google Site - งานความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่่�รวบรวมข่า่วสารและประกาศแจ้้งเตืือน เม่ื่�อเกิิดเหตุการณ์ค์ุกุคามทางไซเบอร์์ 
ด้้านความปลอดภัย Security Awareness สำำ�หรับัพนักงาน และนโยบายและกระบวนการรักัษาความปลอดภัยสารสนเทศของธนาคาร

Cyber Drill Test การจำำ�ลองการถููกโจมตีีทางไซเบอร์ ์
เพื่่�อให้้พนักงานหรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถตอบสนองต่อภััยคุุกคามทางไซเบอร์์อย่า่งถููกต้้อง สร้้างความคุ้้�นเคยการโจมตีีทางไซเบอร์์
เม่ื่�อเกิิดขึ้้�นจริิง และสามารถรัับมืือภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ได้้

การฝึึกอบรมออนไลน์์ (Interactive Gamification E-Learning)
หลักสููตร “กรณีีศึึกษาเกี่่�ยวกัับเหตุุละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA Challenge: Play2Learn)” และมีีการประกาศเจตนารมณ์์ 
ในการปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้องกับ PDPA

หลัักสููตรบทบาทหน้้าที่่�ของผู้้�พิิทัักษ์์ข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Protection Champion)
เพื่่�อสร้้างผู้้�แทนด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุุคคลให้้มีีความตระหนักรู้้� สอดส่อ่งดููแล และเป็็นผู้้�แทนประสานงานภายในธนาคาร

หลัักสููตร Privacy & Market Conduct Day
สำำ�หรับัพนักงานกลุ่่�มที่่�มีีความใกล้้ชิดิกับลููกค้้า เพื่่�อให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้สอดคล้้องกับกฎหมายและระเบียีบปฏิิบััติิงานของธนาคาร
โดยไม่่กระทบการให้้บริิการลููกค้้า 

จัดัอบรมด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์ ์
โดยเชิญิวิิทยากรที่่�มีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญในด้้านต่่าง ๆ  ให้้การอบรมให้้ความรู้้�กับพนักงานและผู้้�บริหิาร เกี่่�ยวกัับความมั่่�นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์์ แนวทางวิธีีการป้้องกันที่่�เหมาะสมกัับภัยคุุกคามทางด้้านไซเบอร์์ ตามมาตรฐานการรัักษาความปลอดภัยสารสนเทศ 
ของธนาคาร

โดยมีีพนัักงานเข้้าร่ว่มการอบรม
และประกาศเจตนารมณ์์แล้้ว ร้อ้ยละ 96.06 

โดยปััจจุบุัันธนาคารมีีจำำ�นวนผู้้�พิทัักษ์์
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลจำำ�นวน 214 คน

มีีผู้้�เข้้าร่ว่มอบรมแล้้วไม่่น้้อยกว่า่ 400 ราย50x50

จัดัอบรมเพื่่� อสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์ ์
ประกาศการเป็็นองค์กรปลอดภัยในด้้านเทคโนโลยีี ให้้ความรู้้�เรื่่�องภาพรวมสถานการณ์์ภััยไซเบอร์์ การรู้้�เท่่าทััน และการป้้องกันภััย
จากไซเบอร์์และข้้อควรปฏิิบััติิเพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานของธนาคารมีีความปลอดภัย

หลัักสููตรอบรมด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์แ์ละการคุ้้�มครองความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล
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รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2566    บมจ. ธนาคารกรุุงไทย



ทั้้�งนี้้� ธนาคารให้้ความสำำ�คัญต่่อการสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ตาม พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 
(PDPA) เพื่่�อสร้้างความตระหนักรู้้�ถึงความเป็็นส่ว่นตััวของข้้อมููลของลููกค้้า และข้้อควรปฏิิบััติิเพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานของธนาคารมีีความสอดคล้้อง
กัับข้อ้กฎหมาย ทั้้�งนี้้� ไม่เ่พียีงแต่่เฉพาะสำำ�หรับัพนักังานของธนาคารเท่่านั้้�น แต่่ยังัมีกีารขยายขอบเขตครอบคลุมุไปถึงผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสียีกลุ่่�มต่่าง ๆ   
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยได้้มีีการจััดการฝึึกอบรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้�

การฝึึกอบรม/กิิจกรรมสำำ�หรับัผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย
	กิ จกรรมสร้้างความตระหนักด้้านการคุ้้�มครองข้อมููลส่่วนบุุคคลรู้้�สำำ�หรับ DPO ของบริษััทในกลุ่่�มธนาคาร เพื่่�อเสริิมสร้้าง-แบ่่งปันข้้อมููล 

	 ด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุุคคล โดยมีบริิษััทในกลุ่่�มในกลุ่่�มธนาคารจำำ�นวน 15 บริิษััทเข้้าร่ว่มกิิจกรรม
	กิ จกรรมสร้า้งความตระหนักัด้้านการคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล สำำ�หรับักลุ่่�มลููกค้้าสินิเชื่่�อธุุรกิิจขนาดกลาง กลุ่่�มคู่่�ค้าที่่�เป็็นคู่่�สัญญาของธนาคาร  

	 และกลุ่่�มนิิสิิต นัักศึึกษา คณะนิิติิศาสตร์์
	 โครงการแข่ง่ขัันตอบปัญหากฎหมายด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุุคคล ระดัับอุดมศึึกษา (PDPA Challenge 2023 by Krungthai x PDPC) 

ความร่ว่มมืือกัับหน่่วยงานกำำ�กับ
	 ธนาคารได้้ลงนามความร่่วมมืือในบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือ (MOU) โครงการพััฒนาองค์ความรู้้�และนวััตกรรมด้้านการคุ้้�มครอง 

	ข้ ้อมููลส่ว่นบุุคคล เม่ื่�อวัันที่่� 4 กรกฎาคม 2566 ร่ว่มกัับสำำ�นักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุุคคล (สคส.)

2563 2564 2565 2566

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนด้้านความปลอดภัยของการรั่่�วไหลของ
ข้้อมููลส่ว่นบุุคคล

- - 16 42

	ข้ ้อร้้องเรีียนจากบุุคคลภายนอกองค์กร - - 16 42

	ข้ ้อร้้องเรีียนจากหน่่วยงานกำำ�กับดููแล - - - -

จำำ�นวนเหตุุการณ์์รั่่�วไหลของข้้อมููล/การถููกโจรกรรมข้้อมููล/
การสููญหายของข้้อมููลลููกค้้า

0 0 0 0

จำำ�นวนข้้อร้้องเรียีนและเหตุุการณ์์รั่่�วไหลของข้้อมููล

ธนาคารมุ่่�งมั่่�นให้้พนักงานทุุกคนปฏิิบััติิตามนโยบายความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์และการคุ้้�มครองความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลอย่่างเคร่่งครััด 
การละเมิิดหรืือไม่ป่ฏิิบัติัิตามนโยบายจะส่ง่ผลให้้ได้้รับัโทษทางวินััย การคุมุประพฤติิ การลดเงิินเดืือน การไม่ข่ึ้้�นเงิินเดืือน หรืือการเลิิกจ้้าง ธนาคาร
ได้้รัับการตรวจสอบจากธนาคารแห่่งประเทศไทย ถึึงความพร้อมของกระบวนการดำำ�เนิินงาน สิิทธิิในข้้อมููล และแนวทางการจััดการการละเมิิด
ข้้อมููลของธนาคาร ปีีละ 1 ครั้้�ง ตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุุคคล (PDPA) นอกจากนี้้�ธนาคาร ยัังมีทีีมตรวจสอบภายในของธนาคาร
ในการดำำ�เนิินการตรวจสอบด้้านการกำำ�กับดููแลข้้อมููลและการปกป้้องความเป็็นส่่วนตััว ความพร้อมสำำ�หรับ PDPA และการประมวลผลข้อมููล 
ในการเปิิดบััญชีีธนาคารอย่า่งเป็็นประจำำ�ทุุกปีี 
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การจัดัการห่่วงโซ่่อุปุทานอย่่างยั่่�งยืืน

ธนาคารกรุุงไทยให้้ความสำำ�คัญเร่ื่�องการจััดซื้้� อจััดจ้างอย่่างยั่่�งยืืน 
และมุ่่�งมั่่�นในการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานโดยผนวกรวมประเด็็น
ด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) เข้้าในกระบวนการ 
ดัังกล่่าว กลยุุทธ์์การบริหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานยั่่�งยืืนมีีความ
สอดคล้้องกับยุุทธศาสตร์์องค์กรในการสนัับสนุุนการเติิบโตทาง
เศรษฐกิิจอย่า่งครอบคลุุม เท่่าเทีียมและยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่าธนาคาร
มีีความตระหนัักและบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้าน ESG ตลอดทั้้�ง 
ห่่วงโซ่่อุุปทาน ธนาคารมีีการสื่่� อสารกัับคู่่�ค้าถึึงแนวทางปฏิิบััติิ 
อย่า่งชัดัเจนและสม่ำำ�เสมอ รวมถึึงนโยบายต่อต้้านการรับั-ให้้สินิบนและ
คอร์ร์ัปัชันั (Anti-Bribery and Corruption Policy) นอกจากนี้้� ได้้พัฒันา  
“จรรยาบรรณคู่�ค้า” ซ่ึ่�งเป็็นแนวปฏิิบััติิของคู่�ค้าของธนาคาร และ  
“แนวปฏิิบััติิงานด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้างร่ว่มกัับธนาคารอย่า่งยั่่�งยืืน” 

กระบวนการบริหิารจัดัการห่่วงโซ่่อุปุทาน
ธนาคารปฏิิบััติิตามมาตรการส่่งเสริิมความโปร่งใสในการจััดซื้้�อจััดจ้าง  
โดยธนาคารแห่่งประเทศไทย เพื่่� อให้้แนวทางปฏิิบััติิเป็็นไปตาม 
หลักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ตามพระราชบััญญััติิการจััดซื้้� อจััดจ้างและ 
การบริหารพััสดุุภาครััฐ พ.ศ. 2560 และระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องตามหลัก
ธรรมมาภิิบาลที่่�โปร่่งใส มีีการแข่่งขัันอย่่างเป็็นธรรมและตรวจสอบได้้  
และเน้น้การจััดซื้้�อจััดจ้างด้้วยวิธีกีารทางอิเล็็กทรอนิกิส์ ์เพื่่�อลดช่อ่งว่าง
ที่่�อาจก่อให้้เกิิดการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

ธนาคารมีีกระบวนการขึ้้�นทะเบีียนคู่่�ค้าที่่�โปร่ง่ใส ผ่า่นระบบลงทะเบีียน
บนเว็็บไซต์ธนาคารตามคู่่�มืือขึ้้�นทะเบีียนคู่่�ค้า ธนาคารจะตรวจสอบ
คุุณสมบััติิและเอกสารหลักฐานต่่าง ๆ ตามเกณฑ์์การประเมิินซ่ึ่�ง
ครอบคลุุมการคััดเลืือกคู่่�ค้ารายใหม่ (New Approved Vendor) และ 
การคััดเลืือกคู่่�ค้าในกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้าง (Current Approved 
Vendor) ธนาคารมีคีวามตั้้�งใจในการประยุุกต์์ใช้ป้ระเด็็นและหลักเกณฑ์์
ทางด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) เช่น่ สิิทธิมินุุษยชน 
ทรััพย์์สิินทางปััญญา การดููแลพนัักงานและแรงงาน รวมถึึงการปฏิิบััติิ
ตามข้้อกำำ�หนดกฎหมายด้้านสิ่่�งแวดล้อม มาตรฐานการปฏิิบััติิงาน  
เข้้าเป็็นหนึ่่�งในหลักเกณฑ์์ประกอบการพิิจารณาคััดเลืือกคู่่�ค้า ดัังกล่่าว 
ให้้ครอบคลุมุทุกุมิิติิของประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สอดคล้้องกับการประกอบ
ธุุรกิิจของคู่�ค้า รวมถึึงการกำำ�หนดแนวทางการให้้คะแนนด้้าน ESG  
เพื่่�อใช้้ในการพิิจารณาคััดเลืือกคู่่�ค้าเพิ่่�มเติิมในอนาคต

นอกจากนี้้� ธนาคารนำำ�แนวทางในการประเมิินคู่่�ค้าภายใต้้แนวทาง
บริหารจััดการด้้านการจััดการความสััมพัันธ์์กัับคู่�ค้า (Supplier  
Relationship Management) เข้้ามาประยุุกต์์ใช้แ้ละพััฒนากระบวนการ
ประเมิินคู่่�ค้าของธนาคาร โดยธนาคารมีีการแบ่่งแบบประเมิินคู่่�ค้า
มาตรฐานไว้้ 5 แบบ ได้้แก่่ แบบประเมิินผลการจััดซื้้�อ แบบประเมิิน 
ผลการจััดจ้าง แบบประเมิินผลงานจ้้างก่อสร้้าง แบบประเมิิน 
ผลผู้้�ควบคุุมงาน และแบบประเมิินผลผู้้�รัับจ้างงานก่่อสร้้าง 

การประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน ESG
ธนาคารประยุุกต์์หลักการด้้าน ESG เข้้ามาเป็็นส่ว่นหนึ่่�งในการกำำ�หนด
นโยบาย เกณฑ์์การประเมิินการจััดซื้้�อจััดจ้าง เพื่่�อให้้สอดคล้้องกับ
ยุุทธศาสตร์์ธนาคารในการสนัับสนุุนการเติิบโตทางเศรษฐกิิจอย่่าง
ครอบคลุุม เท่่าเทีียม และยั่่�งยืืน โดยธนาคารมีีกระบวนการในการ
ประเมิินผลและรัับฟัังความคิิดเห็็นทั้้�งในส่่วนของคู่่�ค้า/คู่่�สัญญา  
และธนาคาร ดัังนี้้� 

1.	ป ระเมิินความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อคู่่�ค้า เพื่่�อทบทวนและประเมิินผลงาน
ของคู่�ค้า และส่่งเสริิมให้้มีีการพััฒนาปรับปรุงการดำำ�เนิินงานของ
คู่่�ค้าตามแนวทางปฏิิบััติิงานด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้างร่่วมกัับธนาคาร
อย่า่งยั่่�งยืืน 

2.	รั บฟังัความคิิดเห็็นจากคู่่�ค้า เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้คู่่�ค้าแสดงความคิิดเห็็น 
ข้้อเสนอแนะในการพััฒนากระบวนการร่่วมกััน และประเมิิน 
ความพึึงพอใจในการดำำ�เนิินงานร่ว่มกัับธนาคารกรุุงไทย นอกจากนี้้� 
ธนาคารส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้ามีีการดำำ�เนิินการด้้าน ESG โดยให้้คู่่�ค้า
ประเมิินการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม เศรษฐกิิจ และสิ่่�งแวดล้อมของ
ตนเอง ซึ่่�งเป็็นการประเมิินความพร้้อมของคู่่�ค้าเพื่่�อให้้ธนาคาร
นำำ�มาใช้้ในการวางแผนการดำำ�เนิินงานด้้านการจััดซื้้� อจััดจ้าง 
อย่า่งยั่่�งยืืนต่่อไป

คะแนนเฉลี่่�ย

ความเห็็นท่ี่�มีีต่อ 
“จรรยาบรรณธุุรกิิจธนาคาร 
Code of Conduct”

ความตระหนัักด้้าน 
ESG ของคู่่�ค้า

4.49
(เต็็ม 5 คะแนน)

4.63
(เต็็ม 5 คะแนน)

ผลแบบสอบถามความคิิดเห็็นคู่่�ค้้าประจำำ�ปี 2566

* ธนาคารสำำ�รวจความคิิดเห็็นคู่่�ค้าเป็็นประจำำ�ทุุกปีี

3.	 การจััดกลุ่่�มคู่่�ค้าที่่�มีีความสำำ�คัญ (Critical Supplier) และความเสี่่�ยง
ที่่�มีีผลต่อการให้้บริกิารลููกค้้าและความยั่่�งยืืน เพื่่�อบริหิารความเสี่่�ยง 
และบริิหารความสััมพัันธ์อ์ย่า่งเหมาะสม
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รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2566    บมจ. ธนาคารกรุุงไทย



คู่่�ค้้าสำำ�คัญ หรือื Critical Supplier ต้้องมีีองค์์ประกอบร่ว่มกัันทั้้�ง 3 ประการ คืือ

4.	 ธนาคารมีกีารจััดการบริหิารความเสี่่�ยงผ่า่นการสื่่�อสารกัับคู่่�ค้า รวมถึึงคู่่�ค้าสำำ�คัญ เพ่ื่�อให้้คู่่�ค้ารัับทราบจรรยาบรรณคู่่�ค้า และมีีการกำำ�หนดประเด็็น
และหลักเกณฑ์์ทางด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) เช่่น สิิทธิมินุุษยชน ทรััพย์์สิินทางปัญญา การดููแลพนัักงานและแรงงาน  
รวมถึึงการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดกฎหมายด้้านสิ่่�งแวดล้อม โดยไม่่ได้้มีีการเลืือกปฏิิบััติิกัับคู่่�ค้ากลุ่่�มใดเป็็นพิิเศษ ผ่่านกระบวนการสื่่�อสาร 
รููปแบบต่าง ๆ เช่่น การส่่งวิดีีโอเพื่่�อการเรีียนรู้้� การโทรให้้คำำ�แนะนำำ�กับคู่่�ค้า ซึ่่�งเนื้้�อหาครอบคลุุมประเด็็นในเรื่่�องต่าง ๆ เช่่น ความคุ้้�มครอง 
ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล การต่่อต้้านคอร์์รััปชััน ข้้อมููลที่่�คู่่�ค้าควรทราบของธนาคาร ธนาคารอยู่่�ระหว่างการดำำ�เนิินการประเมิิน 
ความเสี่่�ยงและผนวกประเด็็นด้้าน ESG เข้้าในกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้างและให้้สอดคล้้องกับมาตรฐาน ISO 20400:2017 - Sustainable 
Procurement 

ธนาคารยึดึหลักการในการกำำ�หนดระยะเวลาการชำำ�ระเงิินให้้กัับคู่�ค้าอย่า่งเป็็นธรรม เพื่่�อให้้คู่่�ค้ามีีสภาพคล่่องทางการเงิินและสามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ได้้อย่า่งราบรื่่�น ธนาคารแจ้้งระยะเวลาการชำำ�ระเงิิน (Credit Term) อย่า่งโปร่ง่ใสให้้แก่่คู่่�ค้ารัับทราบ โดยมีรีะยะเวลาการชำำ�ระเงิินในช่ว่ง 30-60 วััน 
ซึ่่�งธนาคารได้้ติิดตามให้้มีีการจ่่ายเงิินให้้ตรงตามที่่�ระบุุ

ธนาคารมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใสและเป็็นธรรมตลอดกระบวนการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน ผ่่านการดำำ�เนิินการในรููปแบบดิจิิทััล  
ซึ่่�งช่ว่ยให้้สามารถดำำ�เนิินงานได้้อย่า่งโปร่ง่ใส ถููกต้้องแม่่นยำำ� ประหยััดเวลา นอกเหนืือจากนี้้� ยัังช่ว่ยในเรื่่�องของการลดการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ  
เช่น่ การลดการใช้้กระดาษ การลดการเดิินทางในการติิดต่อธุุรกรรมที่่�สำำ�นักงาน

การสื่่�อสารการรับัทราบจรรยาบรรณคู่่�ค้้า

ผลการดำำ�เนิินงาน
	 ธนาคารมีีคู่่�ค้าท่ี่�มีีมููลค่่าส่ั่�งซื้้�อมากกว่า่ 2 ล้้านบาทจำำ�นวน 140 ราย 

	มีีคู่่�ค้ าท่ี่�ลงนามรัับทราบจรรยาบรรณคู่่�ค้าแล้้วจำำ�นวน 99 ราย หรือืคิิดเป็็นร้อ้ยละ 71  
	 ธนาคารประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้า ตามข้้อกำำ�หนดการจ้า้งงาน ซึ่่�งรวมไปถึึง

	 การปฏิิบััติตามประเด็็นด้้าน ESG ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

คู่่�ค้า Critical Tier 1
ร้อ้ยละ 1.12 ของคู่่�ค้าทั้้�งหมด 801 ราย

คู่่�ค้าท่ี่�ให้้บริกิารจััดหาพััสดุุ
ประเภทท่ี่�มีีความสำำ�คััญ โดยมีีวงเงินิจััดหา

พััสดุุตั้้�งแต่่ 10 ล้้านบาทขึ้้�นไป

คู่่�ค้าท่ี่�ให้้บริกิารภายนอก (Outsourcing) 
ตามหลัักเกณฑ์์ของธนาคารแห่่งประเทศไทย

คู่่�ค้าท่ี่�มีีการจััดหาพััสดุุกัับธนาคาร
ภายในระยะเวลา 1 ปีี 

คู่่�ค้า Critical Non-Tier 1 
คิิดเป็็นร้อ้ยละ 98.88 ของคู่่�ค้าทั้้�งหมด 801 ราย

เป้้าหมาย
จััดทำำ�ประเมิินความเส่ี่�ยงด้้าน ESG กัับคู่่�ค้ารายใหม่่
ในกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้า้งร้อ้ยละ 100 ภายในปีี 2567

คู่่�ค้าลงนามรัับทราบจรรยาบรรณคู่่�ค้าร้อ้ยละ 70 
ภายในปีี 2566
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พลิิกบริกิารโฉมใหม่่ ตอบโจทย์์ทุุกไลฟ์ส์ไตล์์    การจัดัการห่่วงโซ่่อุปุทานอย่่างยั่่�งยืืน



การจัดัการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ PDPA Awareness สำำ�หรับัคู่่�ค้้า ผู้้�ประกอบการที่่�เป็็นคู่่�สัญญากัับธนาคาร
ธนาคารจััดประชุุมร่่วมกัับคู่่�ค้าและพนักงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อสื่่�อสารแนวทางการดำำ�เนิินงานร่่วมกััน จรรยาบรรณคู่�ค้า และองค์ความรู้้� 
เพื่่�อให้้มีีการประยุุกต์์ใช้้กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลและสร้้างความตระหนักรู้้�แก่่คู่่�ค้า เพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงในการปฏิิบััติิงานที่่�ไม่่สอดคล้้องกับกฎหมาย 
สามารถเปิดิเผยข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลได้้อย่า่งเหมาะสมและสอดคล้้องกับกฎหมาย รวมถึึงการจััดทำำ�ข้อ้ตกลงการประมวลผลข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล การจััดทำำ� 
ข้้อตกลงการแบ่่งปันข้้อมููลส่่วนบุุคคล ความรัับผิดของคู่่�ค้า/คู่่�สัญญาตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล และแนวปฏิิบััติิในการจััดทำำ� 
ข้้อตกลงการประมวลผล/แบ่ง่ปันข้้อมููลส่ว่นบุุคคลของธนาคาร 

การจัดัการอบรมพนักงาน “ISO 20400:2017 - Sustainable Procurement” 
การอบรมเพื่่�อพััฒนาพนักงานให้้มีีความรู้้�และความเข้้าใจด้้านกรอบทางธุรกิิจ วิิเคราะห์์ โครงสร้้างของธุรกิิจ และความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับประเด็็นด้้าน ISO 20400:2017 - Sustainable procurement และสามารถนำำ�ความรู้้� เทคนิิคต่่าง ๆ มาประยุุกต์์ใช้้กัับปฏิิบััติิงาน 
ได้้อย่า่งมีประสิิทธิภิาพมากขึ้้�น

สร้้างความเข้้าใจถึงการดำำ�เนิินร่ว่มกัับคู่่�ค้า เพื่่�อให้้เกิิดการจััดซื้้�อจััดจ้างอย่า่งยั่่�งยืืนผ่่านการดำำ�เนิินงานตามมาตรฐาน ISO 20400 โดยในการอบรม
พนักงานได้้เรีียนรู้้�ถึงหลักการและกรอบการดำำ�เนิินงานมาตรฐาน ISO 20400 และมาตรฐานอ่ื่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่น่ ISO 26000 และ ISO 14001 
รวมถึึงการประยุุกต์์ใช้้มาตรฐานดัังกล่่าวในการปฏิิบััติิงานของธนาคาร

การจัดัอบรมพนักงาน “ESG AWARENESS”
การอบรมเพื่่�อพััฒนาพนักงานให้้มีีความรู้้�และความเข้้าใจด้้านกรอบทางธุรกิิจ วิิเคราะห์์โครงสร้้างของธุรกิิจและความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับประเด็็นด้้าน “ESG” หรืือสิ่่�งแวดล้อม (Environmental) สัังคม (Social) และธรรมาภิิบาล (Governance) และสามารถนำำ�ความรู้้� 
เทคนิิคต่่าง ๆ มาประยุุกต์์ใช้้กัับปฏิิบััติิงานได้้อย่า่งมีประสิิทธิภิาพมากขึ้้�น

มีีผู้้�เข้้าร่ว่มอบรม
จำำ�นวน 229 คน

มีีผู้้�เข้้าร่ว่มอบรม
จำำ�นวน 39 คน

มีีผู้้�เข้้าร่ว่มอบรม
จำำ�นวน 38 คน

คะแนนเฉล่ี่�ย 3.70
(เต็็ม 5 คะแนน)

ผลการประเมิินเพื่่� อทดสอบความเข้้าใจ
ของผู้้�เข้้าร่ว่มอบรมหลัังจบการอบรม

เป็็น 9.46 คะแนน
หลัังการอบรม

(เต็็ม 10 คะแนน)

เป็็น 8.90 คะแนน
หลัังการอบรม 

(เต็็ม 10 คะแนน)

ธนาคารจััดทำำ�แบบประเมิินเพื่่� อวััดผลการอบรม 
โดยผู้้�เข้้าร่ว่มอบรมมีีความรู้้�ความเข้้าใจ
เพิ่่�มมากขึ้้�น จาก 6.02 คะแนนก่่อนเริ่่�มอบรม

ธนาคารจััดทำำ�แบบประเมิินเพื่่� อวััดผลการอบรม 
โดยผู้้�เข้้าร่ว่มอบรมมีีความรู้้�ความเข้้าใจ
เพิ่่�มมากขึ้้�น จาก 5.47 คะแนนก่่อนเริ่่�มอบรม

การดำำ�เนิินงาน
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ผลการดำำ�เนิินงานด้านความย่ั่�งยืืน

GRI Standards Requirements (งบเฉพาะธนาคาร)  Unit 2020 2021 2022 2023

Direct economic value generated and distributed

GRI 201-1 Revenues Million Baht 129,644.39 123,250.18 133,175.64 170,830.76

Operating costs Million Baht 64,062.32 53,758.00 49,009.92 66,699.26

Employee wages and benefits Million Baht 23,061.50 21,898.13 20,149.17 20,044.74

Payments to providers of capital Million Baht 22,995.81 20,103.43 21,759.68 36,947.40

Payments to government Million Baht 6,082.09 7,742.82 10,434.05 12,302.22

Community investments Million Baht 150.68 310.68 140.88 156.19

	 Charitable Donations Million Baht 68.23 165.42 51.43 37.58

	 Community Investments Million Baht 37.51 112.92 52.77 72.92

	 Commercial Initiatives Million Baht 44.94 32.34 36.68 45.69

Economic value retained Million Baht 13,292.01 19,437.15 31,681.94 34,681.05

ประเภทกลุ่่�มธุุรกิิจ รายชื่่�อบริษัิัท ชื่่�อย่่อบริษัิัท

ข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
(พลังงาน น้ำำ� ของเสีีย และก๊๊าซเรือืนกระจก)

ข้้อมููลด้้านสัังคม 
(บุุคลากร และความปลอดภััย)

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

การเงิิน บริิษััท ธนาคารกรุุงไทย จำำ�กัด (มหาชน) KTB

ธุุรกิิจสนัับสนุุน บริิษััท รัักษาความปลอดภัย กรุุงไทยธุรกิิจบริิการ 
จำำ�กัด 

KTGS

บริิษััท กรุุงไทยคอมพิิวเตอร์์เซอร์์วิิสเซส จำำ�กัด KTCS

บริิษััท กรุุงไทยกฎหมาย จำำ�กัด KTLAW

บริิษััท อิินฟิินิิธัสั บาย กรุุงไทย จำำ�กัด INFINITAS

บริิษััท อะไรส์์ บาย อิินฟิินิิธัสั จำำ�กัด ARISE

ธุุรกิิจหลักทรััพย์์
และการลงทุุน

บริิษััท หลักทรััพย์์จััดการกองทุุน กรุุงไทย จำำ�กัด 
(มหาชน)

KTAM

บริิษััท หลักทรััพย์์ กรุุงไทย เอ็็กซ์์สปริิง จำำ�กัด KTX

ธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกับ
การให้้สิินเชื่่�อ

บริิษััท กรุุงไทย มิิซููโฮ ลีีสซิ่่�ง จำำ�กัด KTMIZUHO

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กัด (มหาชน) KTC

บริิษััท กรุุงไทยธุรกิิจลีสซิ่่�ง จำำ�กัด KTBL

ธุุรกิิจประกัันภััย บริิษััท กรุุงไทย-แอกซ่า่ ประกัันชีีวิิต จำำ�กัด 
(มหาชน)

KTAXA

บริิษััท กรุุงไทยพานิิชประกัันภััย จำำ�กัด (มหาชน) KPI

Remark(s): 
	 The Bank adopted Thai Accounting Standard (TAS) No. 12 (Income Tax) and No. 19 (Employee Benefits) from 2013 onwards.
	 The data in this table aligns with the Bank’s separate financial statements.
	 Payments to government(s) means Tax Expenses
	 Economic value retained = Revenues - (Operating costs + employee wages and benefits + payments to providers of capital + payments to governments + 

	 community investments)

Remark(s): 
ธนาคารรายงานผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนเป็็น 2 ตาราง ได้้แก่่ 1) ตารางผลการดำำ�เนิินงานธนาคารกรุุงไทย จำำ�กัด (มหาชน) และ 2) ตารางผลการดำำ�เนิินงานธนาคารกรุุงไทย จำำ�กัด 
(มหาชน) และบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิินและบริิษััทในเครืือของธนาคาร

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

ขอบเขตการรายงานผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
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GRI Standards Requirements Unit 2020 2021 2022 2023

Energy consumption

Total energy consumption
GJ 576,046.38 511,423.70 493,890.96 460,438.28

MWh  160,013.27  142,062.45  137,192.26  127,899.86 

GRI 302-1(e) Total energy consumption within the organization
GJ 531,586.54 463,765.62 449,178.43 417,344.43

MWh  147,663.31  128,824.10  124,772.11   115,929.34

GRI 302-1(a) Total non-renewable energy consumption
GJ 531,586.54 463,765.62 449,178.43 417,326.49

MWh  147,663.31  128,824.10  124,772.11  115,924.36 

	 Stationary combustion
GJ 387.51 316.75 544.44 67.81

MWh  107.64  87.99  151.23  18.84 

	 Mobile combustion
GJ 171,316.61 141,187.10 145,372.06 150,856.93

MWh  47,588.33  39,218.95  40,381.45  41,905.04 

GRI 302-1(c) 	 Total electricity consumption
GJ 359,882.43 322,261.77 303,261.93 266,401.74

MWh 99,967.34 89,517.16 84,239.43 74,000.48

GRI 302-1(b) Total renewable energy consumption
GJ 0.00 0.00 0.00 17.95

MWh 0.00 0.00 0.00 4.98

GRI 302-2(a)
Total energy consumption outside 
of the organization

GJ 44,459.84 47,658.08 44,712.53 43,093.85

MWh  12,349.96  13,238.36  12,420.15  11,970.51 

GRI 302-3(a) Energy intensity GJ/FTE 28.43 27.01 28.79 28.04

Water consumption 

GRI 303-3(a) Total water withdrawal m3 484,520.00 420,445.00 400,942.00 378,167.96

GRI 303-3(b) Total water withdrawal from water stress m3 345,950.00 274,254.00 271,038.00 299,609.96

GRI 303-4(a) Total water discharge m3 337,235.20 299,366.40 282,274.00 280,399.81

GRI 303-4(c) Total water discharge to all areas with water stress m3 226,379.20 182,413.60 178,350.80 217,553.41

GRI 303-5(a) Total water consumption m3 147,284.80 121,078.60 118,668.00 97,768.15

GRI 303-5(b) Total water consumption from all areas with water 
stress

m3 119,570.80 91,840.40 92,687.20 82,056.55

Waste management

GRI 306-3(a) Total weight of waste generated tonne 1,583.13 1,402.48 1,270.57 786.49

GRI 306-4(a) Total waste diverted from disposal tonne 96.56 50.54 108.80 110.07

GRI 306-4(b) 	 Hazardous waste (Preparation for reuse) tonne 96.56 50.54 84.34 39.79

GRI 306-4(c) 	 Non-hazardous waste (Recycling) tonne NA  NA 24.46 70.29

GRI 306-5(a) Total weight of waste directed to disposal tonne 1,486.57 1,351.94 1,161.77 676.42 

GRI 306-5(b) 	 Hazardous waste (Incineration without energy 
recovery)

tonne 0.09 0.04 0.10 0.14 

	 Hazardous waste (Landfilling) tonne NA NA NA 0.13 

GRI 306-5(c) 	 Non-hazardous waste (Landfilling) tonne 1,486.47 1,351.90 1,161.67 676.15 

Percentage of waste diverted from disposal Percent 6.10 3.60 8.56 14.00

Greenhouse gas emission

Total GHG emission (Scope1 and Scope2) tonneCO2e 63,419.05 56,333.07 56,220.55 54,483.78

GRI 305-1(a) Direct (Scope1) GHG emission tonneCO2e 13,422.03 11,567.75 14,096.19 17,478.13

	 Stationary combustion tonneCO2e 25.93 21.90 37.65 4.69

	 Mobile combustion tonneCO2e 10,968.29 9,039.29 9,594.42 9,799.35

	 Biogenic combustion tonneCO2e 545.27 449.11 572.06 502.29

	 Fugitive tonneCO2e 1,882.54 2,057.44 3,892.07 7,171.80

GRI 305-2(a) Energy indirect (Scope2) GHG emission  
(Location-Based)

tonneCO2e 49,997.02 44,765.32 42,124.35 37,005.66

Environmental Performance ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ธนาคารกรุุงไทย จำำ�กัด (มหาชน)
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GRI Standards Requirements Unit 2020 2021 2022 2023

GRI 305-3(a) Other (Scope3) GHG emission tonneCO2e 10,011.51 9,951.81 27,261.66 28,254.18

	 Purchased goods and services tonneCO2e 2,510.37 2,219.70 1,873.96 1,875.86

	 Fuel- and energy-related activities tonneCO2e 43.54 24.56 20.27 17.38

	 Waste Generated in Operations (Landfill) tonneCO2e 1,179.22 1,072.46 921.55 536.49

	 Business travel tonneCO2e 104.64 17.23 186.63 384.86

	 Employee commuting tonneCO2e 0.00 0.00 18,050.42 19,455.52

	 Leased assets tonneCO2e 6,173.74 6,617.85 6,208.83 5,984.06

GRI 305-4(a) GHG emission intensity (Scope1 and Scope2) tonneCO2e/FTE 3.13 2.97 3.28 3.32

Remark(s): 
	 Total energy consumption covers total energy consumption within and outside of the organization. 
	 Total energy consumption within the organization covers Total non-renewable energy consumption, Total renewable energy consumption and electricity 

consumption use the method of converting energy to gigajoule (GJ) according to the Department of Alternative Energy Development and Efficiency (DEDE),  
Ministry of Energy.

	 Stationary combustion comprises of Diesel B7 for Generator and Fire pump of the Head Office. 
	 Mobile combustion comprises of Diesel B7, Gasohal 91, Gasohal 95, Gasohal E20 and Gasohal E85 for the vehicles of the organization.
	 Total electricity consumption covers the electricity usage of the Head Office and all the branches nationwide but does not include the rental space.  
	 Total Energy consumption outside of the organization is the use of electricity in the leaded area for service of electronic devices used outside the organization 

such as automatic teller machine, cash deposit machine and passbook update machine including other electronic devices for these devices.  
	 Energy intensity is the proportion of total energy consumption per full time equivalent (FTE).
	 Total water withdrawal from the amount of water purchased from Third-party water (freshwater from surface water source) but does not include the rental space.
	 Identify and evaluate water stress by using the equipment of Aqueduct version 4.0 of World Resources Institute at the level high and extremely high.
	 Total water discharge has been treated by an internal aeration process before releasing into the treatment system of the Bangkok Metropolitan Administration and 

Public wastewater treatment system in each area where the Company operates. The effluent quality of the building was total dissolved solids contents (TDS) less 
than 1,000 mg/l. 

	 Total weight of waste generated covers total waste diverted from disposal and total weight of waste directed to disposal which all waste is managed outside the 
organization.

	 Non-hazardous waste (Preparation for reuse) covers electronic waste and office equipment.
	 Non-hazardous waste (Recycling) covers recycled paper and plastic waste from Head Office and all the branches nationwide (Start collecting data in June 2023).
	 Hazardous waste (Incineration without energy recovery) covers infectious waste from the Bank’s medical center and disposal by a certified third-party company.
	 Hazardous waste (Landfilling) covers light bulb waste (Start collecting data in June 2023).
	 Non-hazardous waste (Landfilling) covers general waste with a calculation method based on the number of employees working in the Head Office and branches 

nationwide. 
	 The amount of greenhouse gas emissions analyzed according to the GHG Protocol covers greenhouse gas emissions in scope 1, 2, and 3.
	 The amount of greenhouse gas emissions is calculated from the amount of activities (Activity Data) that cause the greenhouse gases multiplied by the Emulsion 

Factor, referring to the Thailand Greenhouse Gas Management Organization (Public Organization) and IPCC Sixth Assessment Report.
	 Direct (Scope1) GHG emission covers stationary combustion, mobile combustion, biogenic combustion and fugitive emission activities.
	 Fugitive emission covers refrigerant leaks, extinguishing from fire drills and fire evacuation drills and septic tank by calculated from the number of employees 

working in the area.  
	 Energy indirect (Scope2) GHG emission calculated from the activity of electricity purchased.
	 Purchased goods and services calculated from the water consumption and paper used within the organization.
	 Fuel- and energy-related activities calculated from electricity and liquid petroleum gas which sold to the restaurant in the Nana Nua Building.
	 Waste generated in operations calculated from waste to landfill only.
	 Business travel calculated from the activities of employees traveling by passenger aircraft for business purposes.
	 Employee commuting calculated from travel activities of employees to work in the area. The data was started collecting in 2022.
	 Leased assets calculated from electricity consumption activities in the leased area for service of electronic devices used outside the organization, 

such as Automatic teller machine, Cash deposit machine and Passbook Update Machine, including other electronic devices for these devices but does not include 
the power from the regulator in the leased area.

	 GHG emission intensity is the ratio of greenhouse gas emissions (Scope1 and Scope2) to full-time equivalent (FTE), by using 2022 as the base year.
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GRI Standards Requirements Unit 2023

Total energy consumption GJ 678,551.11

MWh 188,547.52

GRI 302-1(e) Total energy consumption within the organization GJ 635,457.26

MWh 176,577.00

GRI 302-1(a) Total non-renewable energy consumption GJ 635,030.21

MWh      176,458.38

	 Stationary combustion GJ 614.85

MWh            170.79

	 Mobile combustion GJ 266,070.81

MWh 73,909.15

GRI 302-1(c) 	 Total Electricity consumption GJ 368,344.55

MWh 102,378.43

GRI 302-1(b) Total renewable energy consumption GJ 427.05

MWh 118.63

GRI 302-2(a) Total energy consumption outside of the organization GJ 43,093.85

GRI 302-3(a) Energy intensity GJ/FTE 22.31

GRI 303-3(a) Total water withdrawal m3 464,213.00

GRI 303-3(b) Total water withdrawal from water stress m3 385,475.46

GRI 303-4(a) Total water discharge m3 342,591.34

GRI 303-4(c) Total water discharge to all areas with water stress m3 279,601.30

GRI 303-5(a) Total water consumption m3 121,621.66

GRI 303-5(b) Total water consumption from all areas with water stress m3 105,874.15

GRI 306-3(a) Total weight of waste generated tonne 1,286.79

GRI 306-4(a) Total waste diverted from disposal tonne 326.78

GRI 306-4(b) 	 Hazardous waste (Preparation for reuse) tonne 217.33

	 Hazardous waste (Recycling) tonne 9.83

GRI 306-4(c) 	 Non-hazardous waste (Preparation for reuse) tonne 0.34 

	 Non-hazardous waste (Recycling) tonne 99.27

GRI 306-5(a) Total weight of waste directed to disposal tonne 960.01

GRI 306-5(b) 	 Hazardous waste (Incineration with energy recovery) tonne 0.03 

	 Hazardous waste (Incineration without energy recovery) tonne 105.16

	 Hazardous waste (Landfilling) tonne 0.40 

GRI 306-5(c) 	 Non-hazardous waste (Landfilling) tonne 854.41

Percentage of waste diverted from disposal Percent 0.25

Total GHG emission (Scope1 and Scope2) tonneCO2e 79,207.83

GRI 305-1(a) Direct (Scope1) GHG emission tonneCO2e 28,016.04

	 Stationary combustion tonneCO2e 42.51

	 Mobile combustion tonneCO2e 17,603.61

	 Biogenic combustion tonneCO2e 867.48

	 Fugitive tonneCO2e 9,502.44

GRI 305-2(a) Energy indirect (Scope2) GHG emission (Location-Based) tonneCO2e 51,191.79

Environmental Performance ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ธนาคารกรุุงไทย จำำ�กัด 
(มหาชน) และบริษัิัทในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงินิและบริษัิัทในเครือืของธนาคาร
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GRI Standards Requirements Unit 2023

GRI 305-3(a) Other (Scope3) GHG emission tonneCO2e 44,644.89

	 Purchased goods and services tonneCO2e 2,438.52

	 Fuel- and energy-related activities tonneCO2e 17.38

	 Waste generated in operations (Landfill) tonneCO2e 678.12

	 Business travel tonneCO2e 551.85

	 Employee commuting tonneCO2e 34,974.96

	 Leased assets tonneCO2e 5,984.06

GRI 305-4(a) GHG emission intensity (Scope1 and Scope2) tonneCO2e/FTE 2.60

Remark(s): 
	 The Bank’s financial business group and the Bank’s affiliated companies started reporting the data in 2023 and using conversion factors in alignment with the Bank.
	 The consolidated performance is allocated by equity shares of each entity. 
	 Total energy consumption covers all affiliates. Total renewable energy consumption sources from KTB and KTCS.
	 Total energy consumption outside of the organization covers KTB only. 
	 Water management excluded KTX and KTMIZUHO as per data unavailability of landlords.
	 Waste management covers KTB, KTGS, KTAM, KTAXA, KTCS, and KTC.
	 Fugitive emission covers 1) refrigerants consumption of KTB, KTGS, KTAM, and KTCS 2) fire extinguisher usage of KTB, and KTcs and 3) Septic tank of all affiliates. 
	 GHG emission from paper consumption covers KTB, KTGS, KTX, KTAM, KTBL, KTAXA, KTMIZUHO, KTCS, and KTC.
	 Business travel (Airplane) covers KTB, KTAM, KTBL, KTAXA, and KTMIZUHO.
	 Employee commuting covers KTB, KTGS, KTBL, and KTC.
	 GHG emission intensity is the ratio of greenhouse gas emissions (scope1 and scope2) to full-time equivalent (FTE).

Social Performance ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม ธนาคารกรุุงไทย จำำ�กัด (มหาชน) 
Diversity and Equal Opportunity

GRI  
Standards Requirements

2020 2021 2022 2023

Person % Person % Person % Person %

GRI 2-7 Employee

Total number of employee 20,262 100 18,937 100 17,157 100 16,421 100

By gender

	 Male 6,024 29.73 5,545 29.28 4,926 28.71 4,677 28.48

	 Female 14,238 70.27 13,392 70.72 12,231 71.29 11,744 71.52

By age group

	 < 30 years old 1,386 6.84 588 3.11 373 2.17 317 1.93

	 30-50 years old 13,702 67.62 13,707 72.38 12,866 74.99 12,292 74.86

	 > 50 years old 5,174 25.54 4,642 24.51 3,918 22.84 3,812 23.21

By nationality

	 Thais 20,262 100 18,937 100 17,157 100 16,420 99.99

	 Foreigners 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.01

By type of employment

	 Full-time 20,110 99.25 18,805 99.3 17,034 99.28 16,316 99.36

	 Contract 152 0.75 132 0.7 123 0.72 105 0.64
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Gender Pay

Human Capital Development

GRI Standards Requirements  Unit 2020 2021 2022 2023

GRI 404-1(a) Total number of training hours Hours 2,322,766 2,102,850 1,350,849 1,132,068

Average hours of training Hours per FTE 109.81 105.46 72.18 68.94

By Gender

	 Male Hours per FTE 94.38 78.61 61.84 60.87

	 Female Hours per FTE 116.49 116.65 76.40 72.15

By age group

	 < 30 years old Hours per FTE NA NA NA 70.48

	 30-50 years old Hours per FTE NA NA NA 70.68

	 > 50 years old Hours per FTE NA NA NA 63.22

Remark(s): 
	 The Bank started collecting average compensation ratio between female and male employees’ data in 2022.
	 Average compensation ratio = average female employee compensation/average male employee compensation

GRI Standards Requirements  Unit 2020 2021 2022 2023

GRI 405-2 Average compensation ratio between female and male employees

Executive level (base salary only) Ratio NA NA 0.92 0.90

Executive level (base salary and other cash incentives) Ratio NA NA 0.91 0.84

Management level (base salary only) Ratio NA NA 0.92 0.92

Management level (base salary and other cash incentives) Ratio NA NA 0.92 0.93

Non-management level (base salary only) Ratio NA NA 0.86 0.85

GRI  
Standards Requirements

2020 2021 2022 2023

Person % Person % Person % Person %

GRI 405-1 By level

Top management 92 100 86 100 84 100 84 100

	 Male 59 64.13 54 62.79 51 60.71 47 55.95

	 Female 33 35.87 32 37.21 33 39.29 37 44.05

Junior-middle management 3,084 100 2,883 100 2,773 100 2,815 100

	 Male 1,427 46.27 1,316 45.65 1,227 44.25 1,191 42.31

	 Female 1,657 53.73 1,567 54.35 1,546 55.75 1,624 57.69

Non-management 16,934 100 15,836 100 14,177 100 13,417 100

	 Male 4,439 26.21 4,083 25.78 3,562 25.13 3,362 25.06

	 Female 12,495 73.79 11,753 74.22 10,615 74.87 10,055 74.94

Contract employees 152 100 132 100 123 100 105 100

	 Male 99 65.13 92 69.7 86 69.92 77 73.33

	 Female 53 34.87 40 30.3 37 30.08 28 26.67



157

ผลการดำำ�เนิินงานด้านความย่ั่�งยืืน

Remark(s): 
	 The Bank started reporting the category by age group in 2023.

GRI Standards Requirements  Unit 2020 2021 2022 2023

By level

	 Top management Hours per FTE
104.76 107.00

81.41 96.35

	 Junior-middle management Hours per FTE 83.64 78.74

	 Non-management Hours per FTE 136.68 97.96 69.94 66.73

Total amount spent on training and development THB 146,740,000 115,670,000 150,280,000 243,404,177

Average amount spent per FTE on training  
and development

THB 7,241.88 6,107.89 8,752.38 14,520.32

GRI 404-3 Percentage of employees receiving regular performance 
reviews

% 100 100 100 100

Percentage of employees receiving career development 
reviews

% 100 100 100 100

Talent Attraction & Retention

GRI  
Standards Requirements

2020 2021 2022 2023

Person % Person % Person % Person %

GRI 401-1(a) Total number of new employee hires 243 100 401 100 345 100 439 100

By gender

	 Male 128 52.67 202 50.37 170 49.28 206 46.92

	 Female 115 47.33 199 49.63 175 50.72 233 53.08

By age group

	 < 30 years old 45 18.52 110 27.43 86 24.93 160 36.44

	 30-50 years old 191 78.60 278 69.33 254 73.62 272 61.96

	 > 50 years old 7 2.88 13 3.24 5 1.45 7 1.59

By nationality

	 Thais 243 100 401 100 345 100.00 438 99.77

	 Foreigners 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.23

By level

	 Top management 3 1.23 4 1.00 6 1.74 3 0.68

	 Junior-middle management 61 25.10 77 19.20 69 20.00 70 15.95

	 Non-management 165 67.90 317 79.05 270 78.26 366 83.37

	 Contract employees 14 5.76 3 0.75 0 0.00 0 0.00

Total number of open positions 4,813 4,588 3,261 3,053

Number of open positions filled by internal 
candidates

4,570 4,187 2,916 2,614

Percentage of open positions filled by  
internal candidates

94.95 91.26 89.42 85.62

Average hiring cost/FTE (THB) 6,918 2,734 4,256 12,525

GRI 401-1(b) Total employee turnover rate 1,113 5.49 1,725 9.11 2,125 12.39 1,175 7.15

By gender

	 Male 482 43.31 680 39.42 789 37.13 454 36.64

	 Female 631 56.69 1,045 60.58 1,336 62.87 721 61.36

By age group

	 < 30 years old 73 6.56 128 7.42 75 3.53 33 2.81

	 30-50 years old 383 34.41 623 36.12 1,111 52.28 658 56.00

	 > 50 years old 657 59.03 974 56.46 939 44.19 484 41.19
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GRI  
Standards Requirements

2020 2021 2022 2023

Person % Person % Person % Person %

By nationality

	 Thais 1,113 100 1,725 100 2,125 100 1,175 100.00

	 Foreigners 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

By level

	 Top management 14 1.26 10 0.58 8 0.38 9 0.77

	 Junior – middle management 178 15.99 291 16.87 328 15.44 219 18.64

	 Non-management 909 81.67 1,401 81.22 1,780 83.76 929 79.06

	 Contract employees 12 1.08 23 1.33 9 0.42 18 1.53

Voluntary employee turnover rate* 1,044 5.15 1,685 8.9 1,874 10.92 1,139 6.94

By gender

	 Male 454 43.49 663 39.35 678 36.18 441 38.72

	 Female 590 56.51 1,022 60.65 1,196 63.82 698 61.28

By age group

	 < 30 years old 70 6.70 126 7.48 68 3.63 32 2.81

	 30-50 years old 335 32.09 964 57.21 884 47.17 633 55.58

	 > 50 years old 639 61.21 595 35.31 922 49.20 474 41.61

By nationality

	 Thais 1,044 100 1,685 100 1,874 100 1,139 100.00

	 Foreigners 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

By level

	 Top management 14 1.34 10 0.59 6 0.32 9 0.79

	 Junior-middle management 172 16.48 228 13.53 258 13.77 210 18.44

	 Non-management 847 81.13 1,364 80.95 1,603 85.54 903 79.28

	 Contract employees 11 1.05 83 4.93 7 0.37 17 1.49

* Voluntary employee turnover includes employees who choose to leave an organization (such as resignation, retirement, early retirement, etc.)

GRI  
Standards

Requirements Unit
2020 2021 2022 2023

Male Female Male Female Male Female Male Female

GRI 401-3 Parental leave

Number of employees entitled to  
parental leave

Person
6,024 14,238 5,545 13,392 4,926 12,231 4,677 11,744

20,262 18,937 17,157 16,421

Number of employees that took parental 
leave

Person
68 23 56 19 55 17 55 8

91 75 72 63

Number of employees returning to work 
after the period of parental leave

Person
67 21 55 17 55 15 54 3

88 72 70 57

Percentage of employees returning to 
work and remaining at work after the 
period of parental leave

%
98.53 91.3 98.21 89.47 100 88.24 98.18 37.5

96.7 96.00 97.22 90.47

- Employee engagement

Employee engagement score % 91.26 90.80 91.60 93.00

Percentage of total employees % 97.73 98.96 98.67 98.03
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Remark(s): 
	 Total number of hours worked by employees in 2023 is 29,554,028 hours. 
	 Total number of hours worked by contractors in 2023 is 327,073 hours.
	 The Bank started collecting work-related injuries of contractor data in 2022.

GRI  
Standards

Requirements Unit
2020 2021 2022 2023

Male Female Male Female Male Female Male Female

GRI 403-9(a) Total unscheduled personal leaves taken 
for undisclosed reasons

Day 0 0 0 0 0 0 0 0

Total sick leaves Day
12,251 29,457 9,168 26,545 12,288 37,646 10,057 29,722

41,708 35,713 49,935 39,779

Absentee Rate % 0.77 0.79 1.31 1.07

Absentee Rate of Employees

Remark(s): 
	 Absentee Rate = (number of absentee days/total days scheduled to be worked) x 100
	 Total days scheduled to be worked in 2023 is 3,734,032 days.

Occupational Health and Safety

GRI Standards Requirements Unit 2020 2021 2022 2023

GRI 403-9(a) Work-related injuries of employees

Number of fatality resulted from work-related injury Case 0 0 0 1

Number of high-consequence work-related injury Case 0 0 0 0

Number of lost time injury
Case 1 0 0 16

Day 1 0 0 256

Number of recordable work-related injury Case 1 0 0 16

Fatality rate
Case per 1 million 

man-hours
0 0 0 0.03

High-consequence work-related injury rate
Case per 1 million 

man-hours
0 0 0 0

Lost Time Injury Frequency Rate (LTIFR)
Case per 1 million 

man-hours
0.02 0 0 0.54

Lost Day Injury Rate (LDIR)
Day per 1 million 

man-hours
0 0 0 8.66

Recordable work-related injury rate
Case per 1 million 

man-hours
0.02 0 0 0.54

GRI 403-9(b) Work-related injuries of contractors

Number of fatality resulted from work-related injury Case NA NA 1 0

Number of high-consequence work-related injury Case NA NA 0 0

Number of Lost Time Injury Day NA NA 91 0

Number of recordable work-related injury Case NA NA 12 0

Fatality rate
Case per 1 million 

man-hours
NA NA 0.08 0

High-consequence work-related injury rate
Case per 1 million 

man-hours
NA NA 0 0

Lost Time Injury Frequency Rate (LTIFR)
Case per 1 million 

man-hours
NA NA 6.94 0

Recordable work-related injury rate
Case per 1 million 

man-hours
NA NA 0.91 0
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GRI Standards Requirements
2023

Person %

GRI 2-7 Employee

Total number of employee 30,240 100

By gender

	 Male 11,996 39.67

	 Female 18,244 60.33

By age group

	 < 30 years old 2,579 8.53

	 30-50 years old 21,843 72.23

	 > 50 years old 5,818 19.24

By nationality

	 Thais 30,205 99.88

	 Foreigners 35 0.12

By type of employment

	 Full-time 28,274 93.50

	 Contract 1,966 6.50

Financial Inclusion

Freedom of Association and Collective Bargaining

GRI Standards Requirements Unit 2020 2021 2022 2023

FS7 Monetary value of products and services designed to deliver a specific social 
benefit

Million THB NA NA >5,000 >9,000

Number of individuals who have access to products and services Million People NA NA 3.90 0.25

Remark(s): 
	 Products and services refer to Krungthai Smart Money Loans, including Krungthai Jaidee Loan, Sib Muen Loan, Krungthai Jai Pum Loan, and Krungthai Pay-De Loan, 

	 all of which can be accessed by low-income customers through Krungthai NEXT application.

Diversity and Equal Opportunity

Social Performance ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม ธนาคารกรุุงไทย จำำ�กัด (มหาชน) 
และบริษัิัทในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงินิและบริษัิัทในเครือืของธนาคาร

Labor Practice Grievances

GRI Standards Requirements Unit 2020 2021 2022 2023

- Total number of grievances about Labor Practices filed through the formal 
grievance mechanism

Case 45 44 61 46

Total number of grievances about Labor Practices resolved during the  
reporting period

Case 45 44 61 46

Number of grievances about Labor Practices pending to be resolved at  
the end of the reporting period

Case 0 0 0 0

Freedom of Association and Collective Bargaining

GRI Standards Requirements
2020 2021 2022* 2023*

Person % Person % Person % Person %

GRI 407-1 Employees represented by the independent 
trade union(s) 17,158 84.68 17,567 92.77

12,124 70.67 11,089 67.53

4,490 26.71 5,110 32.12

Employees covered by collective bargaining  
agreements

20,262 100 18,937 100 17,157 100 16,421 100

*	 A new trade union has been established since, 2022. The numbers are representing the Krungthai Bank Labour Union and the Krungthai Bank Network Labour 	
	 Union respectively.
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Human Capital Development

GRI Standards Requirements Unit 2023

GRI 404-1(a) Total number of training hours Hours 1,257,580

Average hours of training Hours per FTE 44.45

By gender

	 Male Hours per FTE 30.91

	 Female Hours per FTE 53.44

By age group

	 < 30 years old Hours per FTE 24.25

	 30-50 years old Hours per FTE 46.40

	 > 50 years old Hours per FTE 45.18

Remark(s): 
	 The Bank started collecting average compensation ratio between female and male employees’ data in 2023.
	 Average compensation ratio = Average female employee compensation / Average male employee compensation
	 Average compensation ratio is covered KTB, KTGS, KTCS, KTAM, KTX, KTMIZUHO, KTBL, and KTLAW

Gender Pay

GRI Standards Requirements Unit 2023

GRI 405-2 Average compensation ratio between female and male employees

Executive level (base salary only) Ratio 0.92

Executive level (base salary + other cash incentives) Ratio 0.87

Management level (base salary only) Ratio 0.92

Management level (base salary + other cash incentives) Ratio 0.94

Non-management level (base salary only) Ratio 1.24

GRI Standards Requirements
2023

Person %

GRI 405-1 By level

Top management 249 100

	 Male 133 53.41

	 Female 116 46.59

Junior-middle management 5,105 100

	 Male 2,279 44.64

	 Female 2,826 55.36

Non-management 24,781 100

	 Male 9,507 38.36

	 Female 15,274 61.64

Contract employees 105 100

	 Male 77 73.33

	 Female 28 0.17

Remark(s): 
	 Total number of employee is covered KTB, KTGS, KTCS, INFINITAS, ARISE, KTAM, KTX, KTMIZUHO, KTC, KTBL, KTAXA and KPI
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Talent Attraction & Retention

GRI Standards Requirements
2023

Person %

GRI 401-1(a) Total number of new employee hires 3,660 100

By gender

	 Male 1,696 46.34

	 Female 1,964 53.66

By age group

	 < 30 years old 1,504 36.44

	 30-50 years old 1,945 61.96

	 > 50 years old 211 1.59

By nationality

	 Thais 3,651 99.75

	 Foreigners 9 0.25

By level

	 Top management 15 0.41

	 Junior-middle management 243 6.64

	 Non-management 3,402 92.95

Total number of open positions 4,590

Number of open positions filled by internal candidates 2,778

Percentage of open positions filled by internal candidates 60.52

Average hiring cost/FTE (THB) 7,094

GRI 401-1(b) Total employee turnover rate 3,592 11.88

By gender

	 Male 1,586 44.15

	 Female 2,006 55.85

By age group

	 < 30 years old 764 21.27

	 30-50 years old 2,063 57.43

	 > 50 years old 765 21.30

By nationality

	 Thais 3,588 99.89

	 Foreigners 4 0.11

Remark(s): 
	 Employee training data is covered KTB, KTGS, KTCS, INFINITAS, ARISE, KTAM, KTX, KTMIZUHO, KTBL, KTAXA and KPI.

GRI Standards Requirements Unit 2023

By level

	 Top management Hours per FTE 43.19

	 Junior-middle management Hours per FTE 60.70

	 Non-management Hours per FTE 41.68

Total amount spent on training and development THB 272,035,891

Average amount spent per FTE on training and development THB 9,615.97

GRI 404-3 Percentage of employees receiving regular performance reviews % 84.8

Percentage of employees receiving career development reviews % 57.5
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GRI Standards Requirements Unit
2023

Male Female

GRI 401-3 Parental leave

Number of employees entitled to parental leave Person
5,407 15,125

20,532

Number of employees that took parental leave Person
60 50

110

Number of employees returning to work after the period of parental leave Person
59 42

101

Percentage of employees returning to work and remaining at work after 
the period of parental leave

%
98.33 84.00

91.81

- Employee Engagement

Employee engagement score % 93.00

Percentage of total employees % 98.03

GRI Standards Requirements
2023

Person %

By level

	 Top management 17 0.47

	 Junior - middle management 402 11.20

	 Non-management 3,155 87.83

	 Contract employees 18 0.50

Voluntary employee turnover rate* 3,328 11.01

By gender

	 Male 1,435 43.12

	 Female 1,893 56.88

By age group 

	 < 30 years old 716 21.51

	 30-50 years old 1,888 56.73

	 > 50 years old 724 21.76

By nationality 

	 Thais 3,324 99.88

	 Foreigners 4 0.12

By level

	 Top management 15 0.45

	 Junior-middle management 376 11.30

	 Non-management 2,920 87.74

	 Contract employees 17 0.51

Remark(s): 
* Voluntary employee turnover includes employees who choose to leave an organization (such as resignation, retirement, early retirement, etc.)
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GRI Standards Requirements Unit
2023

Male Female

GRI 403-9(a) Total unscheduled personal leaves taken for undisclosed reasons Day 80 7

Total sick leaves Day
27,129 46,994

74,123

Absentee rate % 1.00

Remark(s): 
	 Absentee rate = (number of absentee days / total days scheduled to be worked) x 100
	 Total days scheduled to be worked in 2023 is 7,450,384 days.
	 Absentee data is covered KTB, KTGS, KTCS, INFINITAS, ARISE, KTAM, KTX, KTMIZUHO, KTC, KTBL, KTAXA and KPI

GRI Standards Requirements Unit 2023

GRI 403-9(a) Work-related injuries of employees

Number of fatality resulted from work-related injury Case 1

Number of high-consequence work-related injury Case 0

Number of Lost Time Injury
Case 23

Day 428

Number of recordable work-related injury Case 33

Fatality rate Case per 1 million man-hours 0.02

High-consequence work-related injury rate Case per 1 million man-hours 0

Lost Time Injury Frequency Rate (LTIFR) Case per 1 million man-hours 0.40

Lost Day Injury Rate (LDIR) Day per 1 million man-hours 7.38

Recordable work-related injury rate Case per 1 million man-hours 0.57

GRI 403-9(b) Work-related injuries of contractors

Number of fatality resulted from work-related injury Case 0

Number of high-consequence work-related injury Case 0

Number of Lost Time Injury Day 0

Number of recordable work-related injury Case 0

Fatality rate Case per 1 million man-hours 0

High-consequence work-related injury rate Case per 1 million man-hours 0

Lost Time Injury Frequency Rate (LTIFR) Case per 1 million man-hours 0

Recordable work-related injury rate Case per 1 million man-hours 0

GRI Standards Requirements Unit 2023

- Total number of grievances about Labor Practices filed through the formal grievance mechanism Case 56

Total number of grievances about Labor Practices resolved during the reporting period Case 50

Number of grievances about Labor Practices pending to be resolved at the end of the reporting period Case 6

Occupational Health and Safety

Absentee Rate of Employees

Remark(s): 
	 Total number of hours worked by employees in 2023 is 58,008,124 hours. 
	 Total number of hours worked by contractors in 2023 is 1,251,381 hours.
	 The Bank started collecting work-related injuries of contractor data in 2023.
	 Occupational health and safety data is covered KTB, KTGS, KTCS, INFINITAS, ARISE, KTAM, KTX, KTMIZUHO, KTC, KTBL, KTAXA and KPI.

Labor Practice Grievances
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Disclosure
Chapter

Note: This column will not be included 
in the GRI content index

Location Omission
Mapped to  
UN SDGs

Assurance 
by Third-Party

Annual Report Sustainability Report Reason Explanation

General Disclosure

GRI 2: General  
Disclosures 2021

2-1 Organizational details เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้� 16

A gray cell indicates that reasons for omission are not permitted  
for the disclosure or that a GRI Sector Standard reference number 
is not available.

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้� 16

2-3 Reporting period, frequency, and contact point เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้� 16

2-4 Restatements of information เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้� 16

2-5 External assurance Assurance Statement 173-174

2-6 Activities, value chain, and other business relationships ธุุรกิิจและห่่วงโซ่คุุ่ณค่าของธนาคาร 11-12

2-7 Employees ตารางผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม 155-156, 160-161

2-8 Workers who are not employees Not applicable KTB does not have any workers 
who are not employees.

2-9 Governance structure and composition การกำำ�กับดููแลกิจการและจรรยาบรรณทางธุรกิิจ 118-119

2-10 Nomination and selection of the highest governance body การกำำ�กับดููแลกิจการและจรรยาบรรณทางธุรกิิจ 118

2-11 Chair of the highest governance body การกำำ�กับดููแลกิจการและจรรยาบรรณทางธุรกิิจ 118

2-12 Role of the highest governance body in overseeing  
the management of impacts

การกำำ�กับดููแลกิจการและจรรยาบรรณทางธุรกิิจ 120

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts การกำำ�กับดููแลกิจการและจรรยาบรรณทางธุรกิิจ 120

2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting การประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน 17

2-15 Conflicts of interest การกำำ�กับดููแลกิจการและจรรยาบรรณทางธุรกิิจ 117

2-16 Communication of critical concerns การกำำ�กับดููแลกิจการและจรรยาบรรณทางธุรกิิจ 112-114, 120

2-17 Collective knowledge of the highest governance body การกำำ�กับดููแลกิจการและจรรยาบรรณทางธุรกิิจ 120

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body /

2-19 Remuneration policies /

2-20 Process to determine remuneration /

2-21 Annual total compensation ratio ตารางผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม 156, 161

2-22 Statement on sustainable development strategy สารจากประธานกรรมการและกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ 4

2-23 Policy commitments การกำำ�กับดููแลกิจการและจรรยาบรรณทางธุรกิิจ, 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งเคารพสิิทธิมินุุษยชน

87-88, 117, 120-125

2-24 Embedding policy commitments การกำำ�กับดููแลกิจการและจรรยาบรรณทางธุรกิิจ 122-125

2-25 Processes to remediate negative impacts การกำำ�กับดููแลกิจการและจรรยาบรรณทางธุรกิิจ, 
การบริิหารความสััมพัันธ์กั์ับลููกค้้า

110-115, 125

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns การกำำ�กับดููแลกิจการและจรรยาบรรณทางธุรกิิจ, 
การบริิหารความสััมพัันธ์กั์ับลููกค้้า

110-115, 125

2-27 Compliance with laws and regulations การกำำ�กับดููแลกิจการและจรรยาบรรณทางธุรกิิจ 125

2-28 Membership associations การมีีส่ว่นร่ว่มกัับชุมชน 107-108

2-29 Approach to stakeholder engagement การมีีส่ว่นร่ว่มกัับผู้้�มีส่ว่นได้้เสีีย 20-23

2-30 Collective bargaining agreements การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งเคารพสิิทธิมินุุษยชน, 
ตารางผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม

86-91, 160

ดััชนีตััวชี้้�วัดัตามมาตรฐาน GRI
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Chapter

Note: This column will not be included 
in the GRI content index

Location Omission
Mapped to  
UN SDGs

Assurance 
by Third-Party

Annual Report Sustainability Report Reason Explanation

Material Topics

GRI 3: Material Topics 2021 3-1 Process to determine material topics การประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน 17-19 A gray cell indicates that reasons for omission are not permitted  
for the disclosure or that a GRI Sector Standard reference number 
is not available.3-2 List of material topics การประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน 17-19

บรรษััทภิบาล

การกำำ�กับดููแลกิิจการและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics การกำำ�กับดููแลกิจการและจรรยาบรรณทางธุรกิิจ 117-125 5, 8, 11

GRI 205: Anti-Corruption 
2016

205-1 Operations assessed for risks related to corruption การกำำ�กับดููแลกิจการและจรรยาบรรณทางธุรกิิจ 120-125

205-2 Communication and training about anti-corruption policies  
and procedures

การกำำ�กับดููแลกิจการและจรรยาบรรณทางธุรกิิจ 120-125

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken การกำำ�กับดููแลกิจการและจรรยาบรรณทางธุรกิิจ 125

การพััฒนาและใช้้นวัตักรรมดิิจิทัิัลและเทคโนโลยีี

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics การพััฒนาและใช้้นวััตกรรมดิิจิิทััลและเทคโนโลยีี 136-140 8, 9, 10

ความปลอดภััยทางไซเบอร์แ์ละการคุ้้�มครองความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics ความปลอดภัยทางไซเบอร์์และ
การคุ้้�มครองความเป็็นส่ว่นตััวของข้้อมููล

141-147 4

GRI 418: Customer Privacy 
2016

418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customer 
privacy and losses of customer data

ความปลอดภัยทางไซเบอร์์และ
การคุ้้�มครองความเป็็นส่ว่นตััวของข้้อมููล

147

สิ่่�งแวดล้้อม

การกำำ�หนดกลยุุทธ์ในการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกสุุทธิเป็็นศููนย์์

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics การกำำ�หนดกลยุุทธ์ใ์นการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก 
สุุทธิเิป็็นศููนย์์

26-29 7, 12, 13

GRI 201: Economic 
Performance 2016

201-2 Financial implications and other risks and opportunities  
due to climate change

การกำำ�หนดกลยุุทธ์ใ์นการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก 
สุุทธิเิป็็นศููนย์์ To be covered in TCFD report

การลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกจากการให้้สินเชื่่�อและการลงทุุน

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics การลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกจากการให้้สิินเชื่่�อ
และการลงทุุน

30-33 7, 12, 13

สัังคม

การเข้้าถึึงทางการเงินิและความรู้้�ทางการเงินิ

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics การเข้้าถึึงทางการเงิินและความรู้้�ทางการเงิิน 46-55 1, 2, 4, 5, 16

FS7: Monetary Value of 
Products and Services  
Designed to Deliver a  
Specific Social Benefit  
for Each Business Line  
Broken Down by Purpose

FS7 Monetary value of products and services that designed to  
deliver a specific social benefit for each business line broken 
down by purpose

การเข้้าถึึงทางการเงิินและความรู้้�ทางการเงิิน 46-53

Company Specific Indicator FI01 Number of reach and engagement of financial literacy contents การเข้้าถึึงทางการเงิินและความรู้้�ทางการเงิิน 53-55

Company Specific Indicator FI02 Number of user of digital wallet การเข้้าถึึงทางการเงิินและความรู้้�ทางการเงิิน 47

การบริหิารทรัพัยากรบุุคคล

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics การบริิหารทรััพยากรบุุคคล 68-79 3, 4, 5, 8

GRI 401: Employment 2016 401-1 New employee hires and employee turnover ตารางผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม 157-158, 162-163

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not provided 
to temporary or part-time employees

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล 69-71

401-3 Parental leave ตารางผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม 158, 163
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GRI 404: Training and  
Education 2016

404-1 Average hours of training per year per employee ตารางผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม 156-157, 161-162 Information unavailable/ 
incomplete

Average hours of training per 
year per employee is not  
covered data for KTLAW and 
KTC. It is under the process of 
data collection and expect to 
complete by 2024.

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition  
assistance programs

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล 73-79

404-3 Percentage of employees receiving regular performance  
and career development reviews

ตารางผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม 157, 162

GRI 405: Diversity and  
Equal Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance bodies and employees ตารางผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม 156, 161

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men ตารางผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม 156, 161
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บรรษััทภิบาล

การบริหิารความเสี่่�ยงและภาวะวิกิฤติิ

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics การบริิหารความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤติิ 126-135 8, 9, 10

การส่่งมอบผลิตภัณฑ์์และบริกิารทางการเงินิที่่�ยั่่�งยืืน

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics การส่ง่มอบผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินที่่�ยั่่�งยืืน 56-67 1, 2, 4, 5

สิ่่�งแวดล้้อม

การใช้้ทรัพัยากรอย่่างมีีประสิิทธิภาพ

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics การใช้้ทรััพยากรอย่า่งมีประสิิทธิภิาพ 34-43 6, 7, 12, 13

GRI 302: Energy 302-1 Energy consumption within the organization ตารางผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้อม 152, 154

302-2 Energy consumption outside of the organization ตารางผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้อม 152, 154

302-3 Energy intensity การใช้้ทรััพยากรอย่า่งมีประสิิทธิภิาพ, 
ตารางผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้อม

152, 154

302-4 Reduction of energy consumption การใช้้ทรััพยากรอย่า่งมีประสิิทธิภิาพ 38

GRI 303: Water and 
Effluents

303-1 Interactions with water as a shared resource การใช้้ทรััพยากรอย่า่งมีประสิิทธิภิาพ 39

303-2 Management of water-discharge-related impacts การใช้้ทรััพยากรอย่า่งมีประสิิทธิภิาพ 39

303-3 Water withdrawal ตารางผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้อม 152, 154

303-4 Water discharge ตารางผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้อม 152, 154

303-5 Water consumption ตารางผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้อม 152, 154

GRI 305: Emissions 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions ตารางผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้อม 152, 154

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions ตารางผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้อม 152, 154

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions ตารางผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้อม 153, 155

305-4 GHG emissions intensity ตารางผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้อม 153, 155

305-5 Reduction of GHG emissions การใช้้ทรััพยากรอย่า่งมีประสิิทธิภิาพ 36-37

GRI 306: Waste 306-1 Waste generation and significant waste-related impact การใช้้ทรััพยากรอย่า่งมีประสิิทธิภิาพ 39-40

306-2 management of significant waste-related impacts การใช้้ทรััพยากรอย่า่งมีประสิิทธิภิาพ 39-40

306-3 Waste generated ตารางผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้อม 152, 154

306-4 Waste diverted from disposal ตารางผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้อม 152, 154

306-5 Waste directed to disposal ตารางผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้อม 152, 154

สัังคม

การมีีส่่วนร่ว่มกัับกับชุมชน 

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics การมีีส่ว่นร่ว่มกัับกับชุมชน 92-109 1, 3, 4, 8, 10, 17

การบริหิารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics การบริิหารความสััมพัันธ์กั์ับลููกค้้า 110-114 16

Other ESG Topics



169

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2566    บมจ. ธนาคารกรุุงไทยดััชนีีตััวชี้้�วัดัตามมาตรฐาน GRI

Disclosure
Chapter

Note: This column will not be included 
in the GRI content index

Location Omission
Mapped to  
UN SDGs

Assurance  
by Third-Party

Annual Report Sustainability Report Reason Explanation

การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างเคารพสิทธิมนุุษยชน

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งเคารพสิิทธิมินุุษยชน 86-91 5, 10, 16

GRI 406: Non-
Discrimination 2016

406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งเคารพสิิทธิมินุุษยชน 86

GRI 407: Freedom of 
Association and Collective 
Bargaining 2016

407-1 Operations and suppliers in which the right to freedom  
of association and collective bargaining may be at risk

การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งเคารพสิิทธิมินุุษยชน, 
ตารางผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม 

86-91, 160

GRI 408: Child Labor 408-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents  
of child labor

การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งเคารพสิิทธิมินุุษยชน 86-91

GRI 409: Forced or 
Compulsory Labor

409-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents  
of forced or compulsory labor

การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งเคารพสิิทธิมินุุษยชน 86-91

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในการทำำ�งาน

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics อาชีีวอนามััยและความปลอดภัยในการทำำ�งาน

GRI 403: Occupational 
Health and Safety

403-1 Occupational health and safety management system อาชีีวอนามััยและความปลอดภัยในการทำำ�งาน 80-85

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident 
investigation

อาชีีวอนามััยและความปลอดภัยในการทำำ�งาน 83-84

403-3 Occupational health services อาชีีวอนามััยและความปลอดภัยในการทำำ�งาน 84-85

403-4 Worker participation, consultation, and communication on 
occupational health and safety

อาชีีวอนามััยและความปลอดภัยในการทำำ�งาน 81

403-5 Worker training on occupational health and safety อาชีีวอนามััยและความปลอดภัยในการทำำ�งาน 82-84

403-6 Promotion of worker health อาชีีวอนามััยและความปลอดภัยในการทำำ�งาน 84-85

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and safety 
impacts directly linked by business relationships

อาชีีวอนามััยและความปลอดภัยในการทำำ�งาน 82-85

403-9 Work-related injuries ตารางผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม 159, 164

403-9 Absenteeism rate ตารางผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม 159, 164
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Principle GRI Mapping Chapter
Location

Note
Annual Report Sustainability Report

Governance

G1 Role of board/senior executive GRI 2: 2-12, 2-14, 2-22 (2021) สารจากประธานกรรมการและกรรมการผู้้�จัดการใหญ่,่ โครงสร้้างการบริิหารจััดการ 
ด้้านความยั่่�งยืืน, การประเมิินประเด็็นสาระสำำ�คัญ, การกำำ�กับดููแลกิจการและจรรยาบรรณ 
ทางธุรกิิจ, การบริิหารความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤต

4, 15, 17, 121-125, 128

G2 Publicly stated commitment GRI 2: 2-23 (2021) การใช้้ทรััพยากรอย่า่งมีประสิิทธิภิาพ, การกำำ�กับดููแลกิจการและจรรยาบรรณทางธุรกิิจ,  
การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งเคารพสิิทธิมินุุษยชน, การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

34-43, 69-72, 86-91, 
121-125

G3 Code of conduct GRI 2: 2-23 (2021) การใช้้ทรััพยากรอย่า่งมีประสิิทธิภิาพ, การกำำ�กับดููแลกิจการและจรรยาบรรณทางธุรกิิจ,  
การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งเคารพสิิทธิมินุุษยชน, การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

34-43, 69-72, 86-91, 
121-125

G4 Individual or group responsible GRI 2: 2-13 (2021) โครงสร้้างการบริิหารจััดการด้้านความยั่่�งยืืน, การกำำ�กับดููแลกิจการและจรรยาบรรณทางธุรกิิจ 15, 26-27, 35, 118

G5 Formal structure GRI 2: 2-9, 2-13 (2021) โครงสร้้างการบริิหารจััดการด้้านความยั่่�งยืืน, การกำำ�กับดููแลกิจการและจรรยาบรรณทางธุรกิิจ 15, 26-27, 118

G6, G6.1 Risk assessment processes GRI 205: 205-1 (2016) การบริิหารความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤต, การจััดการห่่วงโซ่อุุ่ปทานอย่า่งยั่่�งยืืน 27, 36-39, 86-91,  
126-135, 148

G7, G7.1 Due diligence processes GRI 2: 2-12, 2-23-a-ii, GRI 3: 3-1, 3-3-d (2021) การกำำ�กับดููแลกิจการและจรรยาบรรณทางธุรกิิจ, การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งเคารพสิิทธิมินุุษยชน 86-91, 121-125,  
148-149

G8, G8.1 Raising concerns processes GRI 2: 2-26 (2021) การกำำ�กับดููแลกิจการและจรรยาบรรณทางธุรกิิจ, การบริิหารความสััมพัันธ์กั์ับลููกค้้า,  
การจััดการห่่วงโซ่อุุ่ปทานอย่า่งยั่่�งยืืน

89-90, 112, 125

G9 Capture lesson methods GRI 3: 3-3-e (2021) การใช้้ทรััพยากรอย่า่งมีประสิิทธิภิาพ, การกำำ�กับดููแลกิจการและจรรยาบรรณทางธุรกิิจ,  
การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งเคารพสิิทธิมินุุษยชน, การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

34-43, 69-72, 86-91, 
121-125

G10 Executive pay linked to sustainability performance GRI 2: 2-19 (2021) /

G11 Board composition GRI 2: 2-9 (2021), GRI 405: 405-1 (2016) การกำำ�กับดููแลกิจการและจรรยาบรรณทางธุรกิิจ 118-119

G12 Sustainability reporting - เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้� 16

G13 Information assurance GRI 2: 2-5 (2021) Assurance Statement 173-174

Human Rights

HR1 Material topics identification GRI 3: 3-2 (2021) การประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน 17-19, 86-91

HR2, HR2.1 Policy commitment GRI 2: 2-23-a-iv, 2-23-b, 2-23-c, 2-23-d, 2-23-e (2021) 
GRI3: 3-3-c (2021)

การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งเคารพสิิทธิมินุุษยชน 87-89

HR3 Stakeholder engagement GRI 3: 3-1-b, 3-3-f (2021) การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งเคารพสิิทธิมินุุษยชน 87-89

HR4 Prevention/mitigation risks and impacts GRI 3: 3-3-d (2021) การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งเคารพสิิทธิมินุุษยชน 87-91

HR5 Training for human rights topic GRI 3: 3-3-d (2021) การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งเคารพสิิทธิมินุุษยชน 91

HR6 Prevention/mitigation progress assessment GRI 3: 3-3-e (2021) การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งเคารพสิิทธิมินุุษยชน 86-91

HR7 Remedy GRI 3: 3-3-d (2021) การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งเคารพสิิทธิมินุุษยชน 88-89

HR8 Practical actions GRI 3: 3-3-c, 3-3-d (2021) การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งเคารพสิิทธิมินุุษยชน 88-89

Labour

L1, L1.1 Policy commitment GRI 3: 3-3-c (2021) for topics GRI 407 (2016), GRI 409 (2016),  
GRI 408 (2016), GRI 406 (2016), GRI 403 (2018)

การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งเคารพสิิทธิมินุุษยชน, การบริิหารทรััพยากรบุุคคล 68-72, 87-89

L1.2 Freedom of association and collective bargaining GRI 2: 2-30 (2021) การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งเคารพสิิทธิมินุุษยชน 87

L2 Stakeholder engagement GRI 3: 3-1-b and 3-3-f (2021) for topics GRI 407 (2016),  
GRI 409 (2016), GRI 408 (2016), GRI 406 (2016), GRI 403 (2018) 

การมีีส่ว่นร่ว่มกัับผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย 20, 69-74, 77, 81-85

L3 Prevention/mitigation risks and impacts GRI 3: 3-3-d (2021) for topics GRI 407 (2016), GRI 409 (2016),  
GRI 408 (2016), GRI 406 (2016), GRI 403 (2018)

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล 69-72, 82-85

L4 Training for labour topic GRI 3: 3-3-d (2021) for topics GRI 407 (2016), GRI 409 (2016),  
GRI 408 (2016), GRI 406 (2016), GRI 403 (2018)

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล 79, 83
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L5 Prevention/mitigation progress assessment GRI 3: 3-3-e (2021) for topics GRI 407 (2016), GRI 409 (2016),  
GRI 408 (2016), GRI 406 (2016), GRI 403 (2018)

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล 73-78, 83

L6 Collective bargaining agreements - อาชีีวอนามััยและความปลอดภัยในการทำำ�งาน 84-85

L7 Women in managerial positions - Performance Data 160

L8 Pay equity GRI 4: 405-2 (2016) Performance Data 161

L9 Injury frequency GRI 4: 403-9 (2018) Performance Data 164

L10 Incident rate GRI 4: 403-9 (2018) Performance Data 164

L11 Remedy GRI 3: 3-3-d-ii (2021) for topics GRI 407 (2016), GRI 409 (2016), 
GRI 408 (2016), GRI 406 (2016), GRI 403 (2018)

อาชีีวอนามััยและความปลอดภัยในการทำำ�งาน 83-84

L12 Practical actions GRI 3: 3-3-c and 3-3-d (2021) for topics GRI 407 (2016),  
GRI 409 (2016), GRI 408 (2016), GRI 406 (2016), GRI 403 (2018)

อาชีีวอนามััยและความปลอดภัยในการทำำ�งาน 83-84

Environment

E1, E1.1 Policy commitment GRI 3: 3-3-c (2021) for topics GRI 303 (2018), GRI 304 (2016),  
GRI 305 (2016), GRI 306 (2020), GRI 302 (2016)

การใช้้ทรััพยากรอย่า่งมีประสิิทธิภิาพ 32, 34-41

E2 Stakeholder engagement GRI 3: 3-1-b and 3-3-f (2021) for topics GRI 303 (2018),  
GRI 304 (2016), GRI 305 (2016), GRI 306 (2020), GRI 302 (2016), 
and GRI 201: 201-2-a-iv (2016)

การใช้้ทรััพยากรอย่า่งมีประสิิทธิภิาพ 32, 34-41

E3 Prevention/mitigation risks and impacts GRI 3: 3-3-d (2021) for topics GRI 303 (2018), GRI 304 (2016),  
GRI 305 (2016), GRI 306 (2020), GRI 302 (2016), and GRI 201: 
201-2-iv (2016)

การใช้้ทรััพยากรอย่า่งมีประสิิทธิภิาพ 34-41

E4 Prevention/mitigation progress assessment GRI 3: 3-3-e (2021) for topics GRI 303 (2018), GRI 304 (2016),  
GRI 305 (2016), GRI 306 (2020), GRI 302 (2016), and  
GRI 201: 201-2-a-iv (2016)

การใช้้ทรััพยากรอย่า่งมีประสิิทธิภิาพ 34-43

E4.1 Goals and targets GRI 3: 3-3-e (2021) for topics GRI 303 (2018), GRI 304 (2016),  
GRI 305 (2016), GRI 306 (2020), GRI 302 (2016), and  
GRI 201: 201-2-a-iv (2016)

การใช้้ทรััพยากรอย่า่งมีประสิิทธิภิาพ, การกำำ�หนดกลยุุทธ์ใ์นการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก 
สุุทธิเิป็็นศููนย์์

28-30, 34-43

E4.2 Measuring progress against targets GRI 3: 3-3-e (2021) for topics GRI 303 (2018), GRI 304 (2016),  
GRI 305 (2016), GRI 306 (2020), GRI 302 (2016), and  
GRI 201: 201-2-a-iv (2016)

การใช้้ทรััพยากรอย่า่งมีประสิิทธิภิาพ, การกำำ�หนดกลยุุทธ์ใ์นการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก 
สุุทธิเิป็็นศููนย์์

28-30, 34-43

E5 Remedy GRI 3: 3-3-d-ii (2021) for topics GRI 303 (2018), GRI 304 (2016), 
GRI 305 (2016), GRI 306 (2020), GRI 302 (2016), and  
GRI 201: 201-2-a-iv (2016)

การใช้้ทรััพยากรอย่า่งมีประสิิทธิภิาพ, การกำำ�หนดกลยุุทธ์ใ์นการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก 
สุุทธิเิป็็นศููนย์์

34-43

E6 Greenhouse gas emissions GRI 305: 305-1, 305-2 การใช้้ทรััพยากรอย่า่งมีประสิิทธิภิาพ, Performance Data 41-42, 152-153

E7, E7.1 Scope 3 emissions GRI 305: 305-3 (2016) การใช้้ทรััพยากรอย่า่งมีประสิิทธิภิาพ, Performance Data 41-42, 152-153

E8 R&D investment in low-carbon products and services (% of revenue) การส่ง่มอบผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินที่่�ยั่่�งยืืน -

E9 Climate adaptation GRI 201: 201-2-a-iv (2016) การกำำ�หนดกลยุุทธ์ใ์นการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกสุุทธิเิป็็นศููนย์์ 26-29

E10 Renewable energy comsumption GRI 302: 302-1 (2016) การใช้้ทรััพยากรอย่า่งมีประสิิทธิภิาพ 38

E11 Low-carbon products/services (% of revenue) การส่ง่มอบผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินที่่�ยั่่�งยืืน -

E12 Material topics identification GRI 2: 2-6-a (2021) การประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน, ธุุรกิิจและห่่วงโซ่คุุ่ณค่าของธนาคาร 17-19

E13 Water withdrawal and consumption in own operation GRI 303: 303-1, 303-3, 303-5 (2018) การใช้้ทรััพยากรอย่า่งมีประสิิทธิภิาพ, Performance Data 39, 151-152

E14 Water intensity of products -

E15 The company is in or adjacent to protected areas and/or  
key biodiversity areas (KBA)

GRI 304: 304-1 (2016)

E16 The area of natural ecosystems GRI 304: 304-1 (2016)

E17 Ecosystem restoration and protection GRI 304: 304-3 (2016)
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E18 Pollutants GRI 305: 305-7 (2016)

E19 Waste generated GRI 306: 306-3 (2020) การใช้้ทรััพยากรอย่า่งมีประสิิทธิภิาพ, Performance Data 39-43, 152

E20 Hazardous waste GRI 306: 306-4, 306-5 (2020) การใช้้ทรััพยากรอย่า่งมีประสิิทธิภิาพ, Performance Data 39-43, 152

E21 Consumption of single-use plastic - 

E22 Practical actions GRI 3: 3-3-c and 3-3-d (2021) for topics GRI 303 (2018),  
GRI 304 (2016), GRI 305 (2016), GRI 306 (2020), GRI 302 (2016)

การใช้้ทรััพยากรอย่า่งมีประสิิทธิภิาพ 26-43

Anti-Corruption

AC1 Compliance program GRI 3: 3-3-c (2021) for the topic GRI 205 (2016) การกำำ�กับดููแลกิจการและจรรยาบรรณทางธุรกิิจ 120-122

AC1.1 Year of programme reviewed - การกำำ�กับดููแลกิจการและจรรยาบรรณทางธุรกิิจ 120-122

AC2 Policies in situations that may represent a conflict of interest - การกำำ�กับดููแลกิจการและจรรยาบรรณทางธุรกิิจ 121-124

AC3 Training for anti-corruption and integrity GRI 205: 205-2 (2016) การกำำ�กับดููแลกิจการและจรรยาบรรณทางธุรกิิจ 124

AC3.1 Training frequency - การกำำ�กับดููแลกิจการและจรรยาบรรณทางธุรกิิจ 124

AC4 Compliance monitoring GRI 3: 3-3-e (2021) for the topic GRI 205 (2016) การกำำ�กับดููแลกิจการและจรรยาบรรณทางธุรกิิจ 123-125

AC5 Incidents of corruption GRI 205: 205-3 (2016) การกำำ�กับดููแลกิจการและจรรยาบรรณทางธุรกิิจ 125

AC6, A6.1 Measures to address suspected incidents of corruption GRI 3: 3-3-d (2021) for the topic GRI 205 (2016) การกำำ�กับดููแลกิจการและจรรยาบรรณทางธุรกิิจ 121-125

AC7 Collective action against corruption GRI 3: 3-3-d (2021) for the topic GRI 205 (2016) การกำำ�กับดููแลกิจการและจรรยาบรรณทางธุรกิิจ 121-122

AC8 Practical actions GRI 3: 3-3-c and 3-3-d (2021) for the topic GRI 205 (2016) การกำำ�กับดููแลกิจการและจรรยาบรรณทางธุรกิิจ 120-125
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LRQA Independent Assurance Statement 
Relating to Krungthai Bank Public Company Limited’s Sustainability Report for the 
calendar year 2023 (1st January 2023 – 31st December 2023) 
  
This Assurance Statement has been prepared for Krungthai Bank Public Company Limited in accordance with our contract but is intended for 
the readers of this Report.  
 
Terms of engagement 
LRQA was commissioned by Krungthai Bank Public Company Limited (KTB) to provide independent assurance on its Sustainability Report 
2023 (“the report”) against the assurance criteria below to a moderate level of assurance and materiality of the professional judgement of the 
verifier using Accountability’s AA1000AS v3 for type 2 assurance.   
Note: The exception is for both direct and energy indirect GHG emissions data where a high level of assurance at 5% materiality has been 
applied. 

 
Our assurance engagement covered KTB's operations and activities only in Thailand and specifically the following requirements: 
• Evaluating the nature and extent of KTB’s adherence to AccountAbility’s AA1000 Principles (2018):  

- Inclusivity, Materiality, Responsiveness and Impact. 
• Confirming that the Report is in accordance with: 

- GRI Standards 2021, and 
- GRI 3-1: Process to determine material topics. 

• Evaluating the reliability of data and information for only the selected environmental and social indicators listed below: 
- 302-1 Energy consumption within the organization 
- 302-2 Energy consumption outside of the organization 
- 302-3 Energy Intensity 
- 303-3 Water withdrawal 
- 303-4 Water discharge 
- 303-5 Water consumption 
- 306-3 Waste generated 
- 306-4 Waste diverted from disposal 
- 306-5 Waste directed to disposal 
- 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 
- 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 
- 305-3 Other indirect (scope 3) GHG emission (Category 1 – Purchased goods and services (paper and water), Category 3 – Fuel- and 

energy-related activities, Category 5 – Waste generated in operations (organic waste to landfill), Category 6 – Business travel, 
Category 7 – Employee Commuting, Category 8 – Leased assets) 

- 305-4 GHG Emission Intensity 
- 403-9: Work-related injuries (absenteeism rate only) 
- 404-1 Average hours of training per year per employee 
- 405-2 Ratio of Basic Salary and Remuneration of Women to Men. 

Our assurance engagement excluded the data and information of KTB’s operations and activities outside Thailand, as well as suppliers, 
contractors and any third parties mentioned in the report. 
 
LRQA’s responsibility is only to KTB.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end footnote. KTB’s 
responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information within the report and for maintaining 
effective internal controls over the systems from which the report is derived.  Ultimately, the report has been approved by, and remains the 
responsibility of KTB. 
 
LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach, nothing has come to our attention that would cause us to believe that KTB has not: 
• Met the requirements above  
• Disclosed reliable performance data and information as no errors or omissions were detected, 
and that the direct and energy indirect GHG emissions data disclosed in the report are materially correct. 

The opinion expressed is formed on the basis of a moderate level of assurance and at the materiality of the professional judgement of the 
verifier; with the exception of direct and energy indirect GHG emissions data where a high level of assurance at 5% materiality has been applied. 

Note:  The extent of evidence-gathering for a moderate assurance engagement is less than for a high assurance engagement.  Moderate assurance engagements 
focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites which occurs during a high assurance engagement.  Consequently, the level of 
assurance obtained in a moderate assurance engagement is substantially lower than the assurance that would have been obtained had a high assurance 
engagement been performed.  
 

-------------------------------------------------------------------------------  
   1 https://www.globalreporting.org 
 2 GHG quantification is subject to inherent uncertainty.  
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LRQA’s approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out using Accountability’s AA1000AS v3 and our verification procedure.  The following tasks though 
were undertaken as part of the evidence gathering process for this assurance engagement: 
• Assessing KTB’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were captured correctly. We did this 

through interviews with external stakeholders and reviewing documents and associated records. 
• Reviewing KTB’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were included in their Report.   

We did this by benchmarking reports written by KTB and its peers to ensure that sector specific issues were included for comparability.  
We also tested the filters used in determining material issues to evaluate whether KTB makes informed business decisions that may 
create opportunities that contribute towards sustainable development.  

• Auditing KTB’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or mis-statements in the report. We 
did this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, instructions and systems, including those for internal verification. 
We also spoke with those key people responsible for compiling the data and drafting the report. 

• Verifying data and information remotely via ICT application by sampling evidence to confirm the reliability of the selected indicators. 
 

Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 
• Stakeholder inclusivity: We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from KTB’s stakeholder engagement 

process. KTB has open dialogue with all its stakeholders, though the frequency of engagement with trade unions would benefit from 
more regular scheduling. 

• Materiality: We are not aware of any material issues concerning KTB’s sustainability performance that have been excluded from the 
report. It should be noted that KTB has established extensive criteria for determining which issue is material and that these criteria are 
not biased to the company’s management. 

• Impact: KTB has established and implemented processes for responding to the concerns of various stakeholder groups especially in 
relation to GHG emissions. For example: KTB has announced its Net Zero commitment program. 

• Responsiveness: KTB has established and implemented processes for responding to the concerns of various stakeholder groups 
especially in relation to reporting performance of the GRI disclosures associated with the key materiality topics.  However, we believe 
that KTB’s future reports should extend: 
- GRI disclosures to include all business units, and  
- GHG emissions data and disclosure to include fugitive emissions from branch operations and energy imported by tenants. 

• Reliability: Data management systems are properly defined for the selected environmental and social indicators. However, KTB should 
consider reviewing data collection and reporting tools related to the number of contractor's working hours as this will further improve 
the accuracy of this data in future reports.  

 
LRQA’s standards, competence and independence 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. The outcome of all 
verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure that the approach applied is rigorous 
and transparent. 
 
This verification is the only works undertaken by LRQA for Krungthai Bank Public Company Limited and as such does not compromise our 
independence or impartiality.  
 
 

 Dated: 7 March 2024 
Kamiga Sukkeaw 
LRQA Lead Verifier 

On behalf of LRQA (Thailand) Ltd. 
No. 252/123, Muang Thai - Phatra Complex Tower B,  
26th Floor, Unit 252/123 (C), Ratchadaphisek Road,  
Huaykwang Sub-district, Huaykwang District,  
Bangkok, 10310 Thailand 

LRQA reference: BGK00001027 
 
 
 
 
LRQA its affiliates and subsidiaries, and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 
'LRQA'. LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or 
advice in this document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this 
information or advice and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract. 

The English version of this Assurance Statement is the only valid version. LRQA assumes no responsibility for versions translated into other languages.  

This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 

Copyright © LRQA, 2024.   
 




