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สารจากประธานกรรมการ
และกรรมการผู้้�จดัการใหญ่

ธนาคารในฐานะสถาบัันการเงิินของิรัฐ ได้้วางิแผนยุุทธศาสตร์
ครอบัคลุุมกรอบัระยุะเวลุาทั�งิระยุะสั�น กลุางิ แลุะยุาว เพื่่� อให้้ 
การด้ำาเนินการทางิยุุทธศาสตร์เป็็นไป็อยุ่างิเห้มาะสมกับัสถานการณ์์
แลุะฉากทัศน์ เพื่่�อร่วมเป็็นฟัันเฟัืองิ ในการขับัเคลุ่�อนแลุะเชื่่�อมต่อ
โครงิสร้างิพ่ื่�นฐานของิป็ระเทศ ผ่านการผสมผสานการใช้ื่นวัตกรรม
ทางิดิ้จิิทัลุแลุะการเงิิน เชื่่�อมสังิคมเข้าด้้วยุกัน เพื่่�อพื่ลิุกสังิคมไทยุ 
ให้้ยุั�งิยุ่น เข้าถึงิบัริการทางิการเงิินอยุ่างิทั�วถึงิแลุะเท่าเทียุมแลุะ 
เป็็นส่วนชื่่วยุลุด้ผลุกระทบัต่อระบับัเศรษฐกิจิ สังิคม แลุะวิถีชื่ีวิต 
ความเป็็นอยุ่่ทั�งิทางิตรงิแลุะทางิอ้อมของิผ้่มีส่วนได้้ส่วนเสียุอยุ่างิ
ครอบัคลุุม โด้ยุคณ์ะกรรมการแลุะคณ์ะผ้่บัริห้ารได้้ติด้ตามแลุะ 
ให้้ความเห็้นต่อการขับัเคลุ่�อนแผนกลุยุุทธด้์้านความยุั�งิยุน่อยุา่งิต่อเน่�องิ  
พื่ร้อมทั�งิมอบัห้มายุ ขยุายุขอบัเขตความรับัผิด้ชื่อบัของิห้น่วยุงิาน 
ที�เกี�ยุวของิให้้ครอบัคลุุมป็ระเด็้นความท้าทายุให้ม่ อยุ่างิเห้มาะสม  
ซึ่ึ�งิธนาคารได้้นำาข้อม่ลุความท้าทายุปั็จิจุิบััน ความคาด้ห้วังิของิ 
ห้น่วยุงิานกำากับัด้่แลุทั�งิระดั้บัชื่าติแลุะนานาชื่าติ ซึ่ึ�งิรวมถึงิ เป้็าห้มายุ
การพื่ัฒนาที�ยุั�งิยุ่น (Sustainable Development Goals: SDGs)  
ห้ลัุกการชื่ี�แนะเร่�องิธุรกิจิกับัสิทธิมนุษยุชื่นของิองิค์การสห้ป็ระชื่าชื่าติ 
(UN Guiding Principles on Business and Human Rights)  
พื่ร้อมทั�งิข้อคิด้เห็้นของิผ้่มีส่วนได้้ส่วนเสียุนำามาป็ระกอบัการป็รับัป็รุงิ 
แผนยุุทธศาสตร์แลุะกลุยุุทธ์ให้้มีป็ระสิทธิภาพื่ส่งิสุด้ โด้ยุขยุายุ 
ขอบัเขตไป็ยุังิการสร้างิความร่วมม่อระห้ว่างิองิค์กร กลุุ่มองิค์กร  
เพื่่� อขยุายุขีด้ความสามารถในการสร้างิผลุกระทบัเชิื่งิบัวกแลุะ 
ลุด้ผลุกระทบัเชื่ิงิลุบั ตลุอด้จินความสามารถในการบัริห้ารความเสี�ยุงิ
ตลุอด้ห้่วงิโซึ่อุ่ป็ทาน

การร่วมม่อของิผ้่มีส่วนได้้ส่วนเสียุถ่อเป็็นปั็จิจัิยุที�สำาคัญยุิ�งิ ในการ 
ขยุายุผลุการด้ำาเนินการทางิด้้านความยุั� งิยุ่นของิธนาคารแลุะ 
ของิป็ระเทศ ธนาคารร่วมกับัสมาคมธนาคารไทยุแลุะธนาคารสมาชื่ิก 
ในการขับัเคลุ่� อนการด้ำาเนินการตามเจิตนารมณ์์ด้้านสิ�งิแวด้ลุ้อม 
สังิคม แลุะธรรมาภิบัาลุ (ESG Declaration) โด้ยุกำาห้นด้เป้็าห้มายุ 
แห้่งิพัื่นธกิจิการด้ำาเนินงิาน ด้้านสิ�งิแวด้ลุ้อมแลุะสภาพื่ภ่มิอากาศ 
ได้้อยุ่างิมีป็ระสิทธิภาพื่ ขยุายุผลุไป็ยัุงิกลุุ่มลุ่กค้า ค่่ค้า แลุะผ้่มีส่วนได้้ 
ส่วนเสียุอ่�น ๆ ให้้สามารถเดิ้นตามเส้นทางิแห้่งิความยุั�งิยุ่น สอด้รับักับั 
แนวนโยุบัายุรัฐบัาลุที�ป็ระกาศเป็้าห้มายุของิป็รเทศไทยุ ในการ
สนับัสนุนป็ระเทศไทยุในการขับัเคลุ่�อนไป็ส่่ระบับัเศรษฐกิจิคาร์บัอนตำา  
แลุะบัรรลุุการป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิกสุทธิเป็็นศ่นยุ์ (Net Zero)  

ภายุในปี็ 2608 โด้ยุธนาคารได้้วางิแผนการลุด้การป็ลุ่อยุก๊าซึ่ 
เรอ่นกระจิกขอบัเขตที� 1, 2 แลุะ 3 ครอบัคลุมุทั�งิพื่่�นที�ด้ำาเนินการ แลุะ 
ห้ว่งิโซึ่อุ่ป็ทานของิธนาคาร ผา่นการเพิื่�มสดั้สว่นการใชื่พ้ื่ลัุงิงิานทด้แทน 
แลุะการเพื่ิ�มป็ระสิทธิภาพื่การใช้ื่พื่ลัุงิงิาน ตลุอด้จินมีส่วนร่วมกับั 
ผ้่มีส่วนได้้ส่วนเสียุในการวางิแผนเป็ลีุ�ยุนผ่านการเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิ 
สภาพื่ภ่มิอากาศ (Climate Transition Plans) สอด้รับักลุุ่มอุตสาห้กรรม
การเงิินแลุะการธนาคารในการด้ำาเนินการตามแผนระดั้บัป็ระเทศ  
ควบัค่ไ่ป็กับัการเสริมศักยุภาพื่การด้ำาเนินการของิธนาคารผา่นการศึกษา
ห้าความร่้แลุะพื่ัฒนาคน เพื่่�อยุกระดั้บัขีด้ความสามารถของิธนาคาร 
ในด้้าน Net Zero ตั�งิแต่คณ์ะกรรมการของิธนาคาร ผ้่บัรหิ้ารระดั้บัสง่ิ  
ไป็จินถึงิทีมบัริห้ารความเสี�ยุงิ ทีมบัริห้ารความสัมพัื่นธ์ลุ่กค้าแลุะ 
ผ้่เชื่ี�ยุวชื่าญกลุุ่มอุตสาห้กรรม ที�ทำางิานสอด้ป็ระสานกับัคณ์ะกรรมการ
ขับัเคลุ่� อนความยุั�งิยุ่น นอกเห้น่อจิากมิติด้้านสิ�งิแวด้ลุ้อมแลุ้วนั�น 
ธนาคารยุังิได้้ขับัเคลุ่�อนกลุยุุทธ์ด้้านความยุั�งิยุ่นครอบัคลุุมมิติสังิคม 
ผ่านการด้ำาเนินการด้้านสิทธิมนุยุชื่น ได้้ด้ำาเนินการตามแนวทางิการ 
ตรวจิสอบัสถานะสิทธิมนุษยุชื่นอยุ่างิรอบัด้้าน (Human Rights Due  
Diligence) แลุะการส่งิเสริมการเพื่ิ�มโอกาสทางิการเข้าถึงิบัริการ 
ทางิการเงิิน (Financial Inclusion) ผ่านการออกแบับัผลิุตภัณ์ฑ์์ 
ทางิการเงิินให้้ครอบัคลุุมคนทุกกลุุ่ม แลุะการด้ำาเนินกิจิการเพื่่�อสังิคม 
ในการให้้ความร่้ทางิการเงิินแลุะดิ้จิิทัลุ (Digital Financial Literacy)  
เพื่่� อลุด้ความเห้ลุ่� อมลุำาแลุะสร้างิความเท่าเทียุมในสังิคมโด้ยุ 
ผลุการด้ำาเนินการ เป็็นไป็ตามแผนงิานที�ได้้กำาห้นด้ไว้แลุะเป็็น 
ปี็แห้่งิการริเริ�มวางิรากฐานให้้แก่ธนาคารแลุะสังิคม ก้าวส่่ความยุั�งิยุ่น
ต่อไป็

นายั่ลวรณ แสงสนิท
ประธานกรรมการธนาคาร

นายั่ผู้ยั่ง ศูรว่ณิชี
กรรมการผู้้้จุด่การให่ญ่

ในปี 2566 ถืึอวา่เป็นปีท่�ประเทศูไทยั่กำาล่งเปล่�ยั่นผู่้านเข้าส่้การพ่ฒนาอย่ั่างย่ั่�งยืั่นของประเทศู รวมถึึงการฟื้้� นฟ้ื้ผู้ลกระทบและรบ่มือ 
ความท้าทายั่ท่�เกิดขึ�นอย่ั่างต่อเนื�อง ท่�งการฟื้้� นฟ้ื้สภาพเศูรษฐกิจุของประเทศู ควบคุมปรมิาณห่น่�ครว่เรอืน ซ่ึ�งม่สาเห่ตุห่ล่กมาจุาก 
ผู้ลกระทบจุากสถึานการณ์แพรร่ะบาดของโควดิ-19 ผู้ลกระทบจุากประเด็นความขด่แย้ั่ง ทางภมิ้รฐ่ศูาสตรท่์�เกิดขึ�นในห่ลากห่ลายั่ภมิ้ภาค 
รวมถึึงวกิฤตด้านสิ�งแวดล้อมท่�เกิดจุากการเปล่�ยั่นแปลงสภาพภ้มิอากาศู และภ่ยั่ธรรมชีาติท่�ต้องการความรว่มมือจุากผู้้้นำาประเทศู 
ท่�วโลกในการควบคุมห่รอืบรรเทาผู้ลกระทบท่�ทวค่วามรุนแรงยิั่�งขึ�น ประเด็นความท้าทายั่เห่ล่าน่�เป็นสิ�งท่�ต้องติดตามอย่ั่างใกล้ชีิด 
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กรรมการผู้้้จุด่การให่ญ่
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4. รางวล่ Best CSR Bank Thailand 2023: จุากนิตยั่สาร  
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 Capital Finance International (CFI) ประเทศูสห่ราชีอาณาจุก่ร

7. รางวล่ Most Socially Responsible Bank - Thailand 2023:  

 จุากนิตยั่สาร Global Business Outlook ประเทศูสห่ราชีอาณาจุก่ร

8. รางวล่ Best CSR Practices Bank in Thailand 2023: จุากนิตยั่สาร  

 Global Brand Magazine ประเทศูสห่ราชีอาณาจุก่ร
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รางวัลัทีั�ธนาคารได�รบััจากองค์กรชีั�นนำาระดับัประเทัศและระดับันานาชีาติิ 
ตัิ�งแต่ิเดือน มกราคม - ธันวัาคม 2566 รวัม 67 รางวัลั

11. รางวล่ 2023 Asia-Pacific Sustainability Action Awards  

 สาขา Sustainability Action Awards: จุากสถึาบ่น Taiwan  

 Institute for Sustainable Energy (TAISE) ประเทศูไต้ห่วน่

12. รางวล่ 2023 Sustainability Awards ประเภท Sustainability  

 Initiative of the Year: จุาก The Business Intelligence Group  

 ประเทศูสห่รฐ่อเมรกิา

13. รางวล่ Global Corporate Sustainability Awards 2023 (GCSA)  

 สาขา Best Practice ระด่บ Great Practice: จุากสถึาบ่น Taiwan  

 Institute for Sustainable Energy ประเทศูไต้ห่วน่

14. รางวล่ ESG Business Awards 2023 - Waste Management Award:  

 จุากนิตยั่สาร ESG Business magazine ประเทศูสิงคโปร์

15. รางวล่ ESG Business Awards 2023 - Biodiversity Conservation Award:  

 จุากนิตยั่สาร ESG Business magazine ประเทศูสิงคโปร์

ประเภทั CEO
16. รางวล่ Banking CEO of the Year Thailand 2023: จุากนิตยั่สาร  

 Global Banking & Finance Review ประเทศูสห่ราชีอาณาจุก่ร

17. รางวล่ Banking CEO of the Year Thailand 2023: จุากนิตยั่สาร  

 World Business Star Magazine ประเทศูสห่ราชีอณาจุก่ร

18. รางวล่ Banking CEO of the Year Thailand 2023: จุากนิตยั่สาร  

 Global Business & Finance Magazine ประเทศูสห่รฐ่อเมรกิา

19. รางวล่ Best Banking CEO - Mr.Payong Srivanich - Thailand:  

 จุากนิตยั่สาร International Finance ประเทศูสห่ราชีอาณาจุก่ร

20. รางวล่ Best Banking CEO of the Year Thailand 2023:  

 จุากนิตยั่สาร International Business Magazine  

 ประเทศูสห่รฐ่อาห่รบ่เอมิเรตส์

21. รางวล่ Best Banking CEO Thailand 2023 - Mr. Payong Srivanich:  

 จุากนิตยั่สาร World Economic Magazine ประเทศูสห่รฐ่อเมรกิา

ประเภทั Digital Banking
22. รางวล่ Top Publisher Awards 2023 - สาขา Top 20 Thailand  

 Headquartered Finance Publisher: จุาก บรษ่ิท Data.ai  

 ประเทศูสห่รฐ่อเมรกิา

ประเภทั Human Resource
23. รางวล่ Best HR Banking Application Thailand 2023  

 (ONE Krungthai Application - Work Place on Your Hand):  

 นิตยั่สาร World Business Outlook ประเทศูสิงคโปร์

24. รางวล่ Best Banking HR Management App Thailand 2023:  

 จุากนิตยั่สาร World Economic Magazine ประเทศูสห่รฐ่อเมรกิา

25. รางวล่ Investment in People: จุาก Asia Responsible Enterprise  

 Awards 2023 (AREA) ประเทศูมาเลเซ่่ยั่

26. รางวล่ Human Resources Excellence Awards 2023 - Excellence  

 in the Use of HR Tech: จุาก สถึาบ่น Human Resources Online  

 ประเทศูสิงคโปร์

ประเภทั Marketing & Branding
27. รางวล่ International Innovation Awards (IIA) 2023  

 สาขา Service & Solution Category: จุากสถึาบ่น Enterprise Asia  

 ประเทศูสิงค์โปร์

ประเภทั Product & Service
28. รางวล่ Excellence in Customer Service (Banking) - Thailand  

 2003: จุากนิตยั่สาร The Global Economics ประเทศูสห่ราชีอาณาจุก่ร

29. รางวล่ Best Customer Service Initiative - Thailand:  

 จุากนิตยั่สาร International Finance ประเทศูสห่ราชีอาณาจุก่ร

30. รางวล่ Thailand Service Experience of the Year - Banking:  

 จุากนิตยั่สาร Asian Business Review ประเทศูสิงคโปร์
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รางวัลัระดับัประเทัศ 
ประเภทั Sustainability/CSR
1. รางวล่การเปิดเผู้ยั่ข้อม้ลความย่ั่�งยืั่น ประจุำาปี 2565 (Sustainability  

 Disclosure Community :SDC): จุากสถึาบ่นไทยั่พ่ฒน์

2. รางวล่ Corporate Governance Report of Thai Listed Companies 2022 : 

 CGR ระด่บด่เลิศู จุากสมาคมส่งเสรมิสถึาบ่นกรรมการบรษ่ิทไทยั่ (IOD) 

3. รางวล่ธรรมาภิบาล ด้านการปฏิิบ่ติต่อผู้้้บรโิภคด่เด่น แห่่งปี 2566 -  

 บรษ่ิท ชีวนพ่ฒนา พรอ็พเพอรต่์� จุำาก่ด: จุากธนาคารแห่่งประเทศูไทยั่ รว่มก่บ  

 สถึาบ่นป๋วยั่ อึ�งภากรณ์ สถึาบ่นพ่ฒนาวสิาห่กิจุขนาดกลางและขนาดย่ั่อม  

 และสมาคมธนาคารไทยั่

4. รางวล่ Real Impact Award 2565 สาขาด้านการส่งเสรมิส่งคม (Social):  

 จุากโครงการกรุงไทยั่รก่ชุีมชีน จุากบรษ่ิท เรย่ั่ล สมารท์ จุำาก่ด

5. รางวล่ Real Impact Award 2565 สาขาด้านธรรมาภิบาล (Governance):  

 จุากบรษ่ิท เรย่ั่ล สมารท์ จุำาก่ด

6. รางวล่การประเมินหุ่้นย่ั่�งยืั่น SET ESG Ratings ประจุำาปี 2566 ในระด่บ “AAA”:  

 จุากตลาดห่ล่กทรพ่ย์ั่แห่่งประเทศูไทยั่ (ตลท.)

7. รางวล่องค์กรท่�ส่งเสรมิการจุา้งงานคนพิการ ประจุำาปี 2023 ระด่บด่:  

 จุากกระทรวงการพ่ฒนาส่งคมและความม่�นคงของมนุษย์ั่

ประเภทั CEO
8. รางวล่ People Management Award 2022 สาขา The Best of CEO  

 People Leader: จุากสมาคมการจุด่การงานบุคคลแห่่งประเทศูไทยั่ (PMAT)

9. รางวล่ THAILAND TOP CEO OF THE YEAR 2023 สาขาอุตสาห่กรรม 

 การธนาคาร: จุากนิตยั่สาร Business+

10. รางวล่ IAA Awards for Listed Companies 2022 - Outstanding CEO:  

 จุากสมาคมน่กวเิคราะห์่การลงทุน (IAA)

11. รางวล่ IAA Awards for Listed Companies 2022 - Outstanding CFO:  

 จุากสมาคมน่กวเิคราะห์่การลงทุน (IAA)

12. รางวล่บุคคลคุณภาพแห่่งปี 2023 - นายั่ผู้ยั่ง ศูรว่ณิชี บุคคลต่วอย่ั่างภาคธุรกิจุ 

 การเงนิและธนาคารแห่่งปี: จุากม้ลนิธสิภาวทิยั่าศูาสตรแ์ละเทคโนโลย่ั่แห่่ง 

 ประเทศูไทยั่

ประเภทั Corporate
13. รางวล่องค์กรต้นแบบด้านสิทธมินุษยั่ชีน ปี 2566 ประเภทองค์กรธุรกิจุขนาดให่ญ่  

 ระด่บด่: จุากกรมคุ้มครองสิทธแิละเสรภ่าพ กระทรวงยุั่ติธรรม

14. รางวล่ Corporate Governance Report of Thai Listed Companies 2023: 

 CGR ระด่บด่เลิศู: จุากสมาคมส่งเสรมิสถึาบ่นกรรมการบรษ่ิทไทยั่ (IOD)

15. รางวล่ Bank of the Year 2023 : ธนาคารด่เด่นแห่่งปี 2566: จุากนิตยั่สาร 

 และห่น่งสือพิมพ์ดอกเบ่�ยั่ธุรกิจุ

ประเภทั Digital Banking
16. รางวล่ Prime Minister’s Digital Award 2022 ภายั่ใต้โครงการ DIGITAL  

 INFINITY รบ่รางวล่ “องค์กรนวต่กรรมแห่่งปี” ห่รอื “Digital Organization  

 of The Year”: จุากสำาน่กงานส่งเสรมิเศูรษฐกิจุดิจุท่ิล (DEPA)

17. รางวล่ CHIEF INNOVATION OFFICER (CIO): สำาน่กงานนวต่กรรมแห่่งชีาติ

18. รางวล่ Compliance Award: จุากสำาน่กงานคณะกรรมการดิจุท่ิลเพื� อเศูรษฐกิจุ 

 และส่งคมแห่่งชีาติ (สดชี.)

19. รางวล่ Excellence in Data-Driven Marketing ระด่บ Gold:  

 จุาก Marketing-Interactive

ประเภทั Human Resource
20. รางวล่ People Management Award 2022 สาขา The Best Learning and  

 Development: จุากสมาคมการจุด่การงานบุคคลแห่่งประเทศูไทยั่ (PMAT)

21. รางวล่ People Management Award 2022 สาขา The Best Performance  

 Management: จุากสมาคมการจุด่การงานบุคคลแห่่งประเทศูไทยั่ (PMAT)

22. รางวล่ People Management Award 2022 สาขา The Best Talent  

 Management: จุากสมาคมการจุด่การงานบุคคลแห่่งประเทศูไทยั่ (PMAT)

ประเภทั Marketing & Branding
23. รางวล่ Finalist Best Brand Performance on Social Media - Bank:  

 จุาก Social Award - โดยั่บรษ่ิท ไวซ่์ไซ่ท์ (ประเทศูไทยั่) จุำาก่ด

24. รางวล่ LINE Thailand Awards 2022 - “BEST OFFICIAL ACCOUNT IN  

 FINANCE & INSURANCE”: จุาก LINE Thailand

25. รางวล่บ้ธสวยั่งามยั่อดเย่ั่�ยั่ม: จุากวารสารการเงนิการธนาคาร

26. รางวล่ Marketing Team of the Year: ระด่บ Gold:  

 จุาก Marketing-Interactive

27. รางวล่ Excellence in Marketing to a Specific Audience: ระด่บ Silver:  

 จุาก Marketing-Interactive

28. รางวล่ Excellence in Performance Marketing: ระด่บ Silver:  

 จุาก Marketing-Interactive

29. รางวล่ Excellence in Consumer Insights/Market Research:  

 ระด่บ Bronze: จุาก Marketing-Interactive

30. รางวล่ Excellence in COVID-19 Related Campaigns: ระด่บ Bronze:  

 จุาก Marketing-Interactive

31. รางวล่ Excellence in Search Marketing: ระด่บ Bronze:  

 จุาก Marketing-Interactive

32. รางวล่ Marketing Award of Thailand 2023 ระด่บ Bronze - Category:  

 Sustainable Marketing: จุากสมาคมการตลาดแห่่งประเทศูไทยั่

ประเภทั Product & Service
33. รางวล่ TAB Digital Inclusive Awards 2023: จุากสมาคมคนตาบอด 

 แห่่งประเทศูไทยั่

34. รางวล่ ISMED Top MSMEs Achievement Awards 2023 ประเภทรางวล่ SMES  

 ท่�ม่การเติบโตอย่ั่างย่ั่�งยืั่น: จุากสถึาบ่นพ่ฒนาวสิาห่กิจุขนาดกลางและขนาดย่ั่อม

35. รางวล่ Excellence in Customer Engagement: ระด่บ Silver:  

 จุาก Marketing-Interactive

36. รางวล่พระราชีทาน SMEs Excellence Awards 2023 ระด่บ Gold:  

 จุากสมาคมการจุด่การธุรกิจุแห่่งประเทศูไทยั่ (TMA)

37. รางวล่พระราชีทาน SMEs Excellence Awards 2023 ระด่บ Silver:  

 จุากสมาคมการจุด่การธุรกิจุแห่่งประเทศูไทยั่ (TMA)
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วัสัิยทััศน์ พัันธกิจ และค่านิยมหลัก

ค่านิยมหลัก (Core Values)

วัสัิยทััศน์ (Vision)

Growing Together for Sustainability
กรุงไทัย เคียงข�างไทัย ส่้ควัามยั�งยืน

พัันธกิจ (Mission)
Empower BETTER LIFE
for all Thais 

ธนาคารมุ่งิมั�นพื่ัฒนาเทคโนโลุยีุแลุะนวัตกรรมทางิการเงิินผ่าน Thailand Open Digital  
Platform เพื่่�อยุกระดั้บัคุณ์ภาพื่ชื่ีวิตความเป็็นอยุ่ข่องิป็ระชื่าชื่นแลุะลุ่กค้าทุกกลุุ่มให้้ดี้ยุิ�งิขึ�น

สร�างสรรค์
การมีความคิด้สร้างิสรรค์สิ�งิให้ม่ ๆ เพ่ื่�อพื่ัฒนาต่อยุอด้ 
ส่น่วัตกรรม กลุ้าแสด้งิออก คิด้นอกกรอบั มุ่งิเน้นพัื่ฒนางิาน  
พื่ัฒนาตนเองิ รวมทั�งิสามารถถ่ายุทอด้องิค์ความร้่แลุะ
เป็ลีุ�ยุนป็ระสบัการณ์์ แลุะบัริห้ารจัิด้การความร่้

สำาเรจ็
การป็ฏิิบัติัห้น้าที�ด้้วยุความมุง่ิมั�นเต็มความสามารถ เต็มเวลุา 
ด้้วยุความลุะเอียุด้รอบัคอบั การป็ฏิิบััติงิานอยุ่างิม่ออาชื่ีพื่  
มีป็ระสิทธิภาพื่ป็ระสิทธิผลุ บัรรลุุผลุสำาเร็จิตามเป็้าห้มายุ 
โด้ยุคำานึงิถึงิความเสี�ยุงิแลุะการควบัคุมภายุในที�เห้มาะสม 
รวมทั�งิคำานึงิถึงิลุ่กค้า แลุะผ้่มีสว่นได้้สว่นเสียุทุกกลุุ่ม

สัติย์ซื่ื�อ
การป็ฏิิบััติตน ป็ฏิิบััติงิาน ตามกฎระเบัียุบัอยุ่างิเคร่งิครัด้ 
ภายุใต้ห้ลัุกธรรมาภิบัาลุ จิรรยุาบัรรณ์ แลุะต่อต้านการทจุิรติ 
ทุกร่ป็แบับั สามารถตรวจิสอบัได้้ แลุะไม่ยุอม ไม่ทน 
ให้้ผ้่อ่�นทุจิริต

สังคม
การเข้าร่วมกิจิกรรม การป็ฏิิบััติงิานที�คำานึงิถึงิความ 
รับัผิด้ชื่อบัแลุะผลุกระทบัด้้านสังิคม สิ�งิแวด้ลุ้อม รวมถึงิ 
การใชื่้ทรัพื่ยุากรอยุ่างิคุ้มค่าแลุะการป็ฏิิบััติตามห้ลัุก 
สิทธมินุษยุชื่นเพื่่�อการเติบัโตอยุา่งิยุั�งิยุ่น

สามัคคี
การร่วมม่อร่วมใจิในการทำางิานเป็็นทีม มีทัศนคติเชิื่งิบัวก 
ในการป็ฏิิบััติงิานร่วมกัน เปิ็ด้ใจิรับัฟัังิความคิด้เห็้นผ้่อ่�น 
มีการสอด้ป็ระสานการทำางิานทั�งิภายุในห้น่วยุงิานแลุะ
ระห้ว่างิห้น่วยุงิาน โด้ยุมุ่งิเน้นเป้็าห้มายุองิค์กรเป็็นห้ลัุก 
รวมทั�งิร่วมกันสร้างิบัรรยุากาศที�ดี้ สร้างิความผ่กพื่ันให้้ 
เกิด้ขึ�นในองิค์กร
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รายงานควัามยั�งยืน ประจำาปี 2566    บัมจ. ธนาคารกรุงไทัยความย่ั่�งยืั่นท่�ธนาคารกรุงไทยั่    จดุเด่นการดำาเนินงานด�านควัามยั�งยืนของธนาคารกรุงไทัย

จดุเด่นการดำาเนินงาน
ด�านควัามยั�งยืนของธนาคารกรุงไทัย
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ธนาคารกรุงไทยั่ดำาเนินธุรกิจุภายั่ใต้แนวคิด “มุ่งสรา้งคุณค่า ส่้ความย่ั่�งยืั่น” โดยั่มุ่งม่�นวางรากฐานและ
โครงสร้างธุรกิจุให้่แข็งแกร่งและท่นสม่ยั่ พร้อมขยั่ายั่การเติบโต ต่อยั่อด และเร่งสร้างธุรกิจุให่ม่เพื� อ 
ก้าวเข้าส่้ระบบเศูรษฐกิจุดิจุท่ิล โดยั่บ้รณาการความเส่�ยั่งและโอกาสด้านเศูรษฐกิจุ ส่งคม และสิ�งแวดล้อม 
เขา้เป็นส่วนห่นึ�งของการดำาเนินงาน เพื�อสรา้งเสาห่ล่กท่�ม่�นคงให้่ก่บเศูรษฐกิจุไทยั่ ธนาคารเชีื�อวา่ความย่ั่�งยืั่น 
ไม่เพ่ยั่งชี่วยั่สน่บสนุนการทำาธุรกิจุในทางเศูรษฐกิจุเท่าน่�น แต่ย่ั่งเก่�ยั่วข้องก่บความเจุริญของส่งคม 
และร่กษาสิ�งแวดล้อมในระยั่ะยั่าว ธนาคารมุ่งม่�นดำาเนินธุรกิจุตามห่ล่กการความย่ั่�งยืั่น ไม่เพ่ยั่งแต่ 
ให้่การบรกิารทางการเงนิ แต่ย่ั่งส่งผู่้านนวต่กรรมเพื� อส่งเสรมิการเข้าถึึงทรพ่ยั่ากรและบรกิารทางการเงนิ 
อย่ั่างเท่าเท่ยั่ม กรอบความย่ั่�งยืั่นจุึงชี่วยั่ให้่ธนาคารม่เสถ่ึยั่รภาพในทางธุรกิจุ และสามารถึเติบโตได้ 
ในสภาพแวดล้อมท่�เปล่�ยั่นแปลงอย่ั่างรวดเรว็ ส่งผู้ลให้่ธนาคารม่ความพรอ้มในการรบ่มือก่บความท้าทายั่
และโอกาสให่ม่ ๆ ท่�เกิดขึ�น และเป็นแรงผู้ล่กด่นท่�สำาค่ญในการก้าวไปส่้อนาคตท่�ย่ั่�งยืั่น

ภาพัรวัมด�านควัามยั�งยืนของธนาคาร



ธุรกิจและห่วังโซื่่คุณค่าของธนาคาร

ปี็ 2566 เป็็นป็ีที�มีความผันผวนทางิด้้านเศรษฐกิจิ รวมถึงิความท้าทายุต่อการเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิในด้้านต่างิ ๆ ที�เข้ามากระทบัต่อธุรกิจิธนาคาร  
โด้ยุเฉพื่าะเร่�องิการป็รับัตัวของิธุรกิจิในชื่่วงิการเป็ลีุ�ยุนผ่านส่่สังิคมคาร์บัอนตำา ซึ่ึ�งิเป็็นป็ระเด็้นที�ห้ลุายุป็ระเทศให้้ความสำาคัญต่อระบับัเศรษฐกิจิ 
ที�เป็็นมิตรกับัสิ�งิแวด้ลุ้อม ขณ์ะเดี้ยุวกันเศรษฐกิจิโลุกมีแนวโน้มชื่ะลุอตัว โด้ยุบัางิเขตเศรษฐกิจิได้้เข้าส่ภ่าวะเศรษฐกิจิถด้ถอยุจิากการขึ�นด้อกเบัี�ยุ 
ของิธนาคารทั�วโลุกเพื่่�อต่อส่กั่บัสภาวะเงิินเฟั้อ รวมไป็ถึงิความท้าทายุจิากความขัด้แยุ้งิระห้ว่างิรัสเซึ่ียุแลุะยุ่เครน สง่ิผลุให้้ต้นทุนของิสินค้าต่างิ ๆ  
มีราคาสง่ิขึ�น ธนาคารจึิงิต้องิมีการเตรยีุมพื่รอ้มสำาห้รบััการเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิแลุะป็รบััตัวให้้ทันต่อสถานการณ์แ์ลุะความท้าทายุเห้ลุ่านี� พื่รอ้มทั�งิการพื่ฒันาส่ ่ 
“ธนาคารเพื่่�อความยุั�งิยุ่น” ผ่านการด้ำาเนินธุรกิจิตามห้ลัุกธรรมาภิบัาลุ แลุะบัริห้ารจัิด้การความเสี�ยุงิแลุะสินทรัพื่ยุ์อยุา่งิรอบัคอบัแลุะระมัด้ระวังิ 
รวมถึงิรว่มพื่ัฒนาแลุะยุกระดั้บัคุณ์ภาพื่ชื่ีวิตของิป็ระชื่าชื่น เพื่่�อเติบัโตไป็พื่ร้อมกับัเศรษฐกิจิไทยุที�เป็็นมิตรกับัสิ�งิแวด้ลุ้อม

สำาห้รับัปี็ 2566 ธนาคารกรุงิไทยุยุังิคงิให้้ความสำาคัญกับัการขับัเคลุ่�อนธุรกิจิร่ป็แบับัค่่ขนาน ห้ร่อ 2 Banking Models เพื่่�อต่อยุอด้การเติบัโตของิ
ธนาคารผ่าน 2 ร่ป็แบับัธุรกิจิสำาคัญ ค่อ เร่อบัรรทุกเคร่�องิบัิน (Carrier) แลุะ เร่อเร็ว (Speed Boat) ผู่้าน 7 แกนยุทัธศาสติร ์ดั้งินี�

ปลดล็อกศักยภาพัในการสร�างม้ลค่าจากการทัำาธุรกิจกับัค้่ค�าของลก้ค�า (X2G2X) ให้้ความสำาคัญกับัการมองิภาพื่รวมตลุอด้ห่้วงิโซึ่อุ่ป็ทาน 
เพื่ิ�มการเข้าถึงิลุ่กค้าฐานราก เพื่่�อลุด้ความเห้ลุ่�อมลุำาภายุใต้การบัริห้ารความเสี�ยุงิที�เห้มาะสม

ขับัเคลื�อนประสิทัธิภาพัองค์กรด�วัยดิจิทััลและข�อม้ล ผ่านการนำาข้อม่ลุแลุะเทคโนโลุยุีมาใช้ื่ป็ระโยุชื่น์ ป็รับัป็รุงิการทำางิานของิธนาคาร 
ให้้รวด้เรว็ขึ�น ผา่น Process Digitization แลุะการวิเคราะห์้ขอ้ม่ลุเพื่่�อต่อยุอด้ผลิุตภัณ์ฑ์์แลุะบัรกิารของิธนาคาร ผา่นชื่อ่งิทางิที�ห้ลุากห้ลุายุ
โด้ยุเฉพื่าะ Digital Channel

เปิดตัิวัแพัลติฟื้อร์มเพืั� อสร�างการเติิบัโติในมิติิใหม่ ส่งิเสริมให้้ป็ระชื่าชื่นทุกคนเข้าถึงิแห้ลุ่งิเงิินทุนแลุะบัริการทางิการเงิิน ครอบัคลุุม 
ทุกกิจิกรรมในยุุค New Normal แลุะเป็็นมากกว่าการให้้บัริการทางิการเงิิน เชื่่น Wealth-Tech, Virtual Banking แลุะ Banking  
as a Service

สนับัสนุนการเติิบัโติทัางเศรษฐกิจอย่างครอบัคลุม เท่ัาเทีัยม และยั�งยืน ตามแนวทางิ ESG ลุด้ความเห้ลุ่�อมลุำาในการเข้าถึงิบัริการ 
ทางิการเงิิน ลุด้ชื่่องิว่างิการกระจิายุรายุได้้ เชื่่�อมโยุงิลุ่กค้า SMEs กับั Digital Economy แลุะเร่งิการป็รับัตัวเข้าส่่กลุุ่มอุตสาห้กรรม  
New S-Curve

พััฒนาและเสริมสร�างขีดควัามสามารถูการทัำางานแห่งอนาคติ ผ่านการพื่ัฒนาระบับัการบัริห้ารความเสี�ยุงิระดั้บัองิค์กร เสริมสร้างิ 
ความแข็งิแกรง่ิในด้้าน Data Analytic แลุะยุกระดั้บัศักยุภาพื่ทางิการแขง่ิขันของิบัริษัทในเคร่อฯ

ยกระดับัโครงสร�างพืั� นฐานเทัคโนโลยีหลักขององค์กร สร้างิความไว้วางิใจิให้้กับัลุ่กค้า ด้้วยุการลุงิทุนโครงิสร้างิพื่่�นฐานด้้าน IT แลุะ  
Digitalization ให้้มีความทันสมัยุ มั�นคงิ ป็ลุอด้ภัยุ แลุะมีเสถียุรภาพื่

ปฏิิร้ปวััฒนธรรมและปล้กฝัังวัิธีการทัำางานแบับัใหม่ เพืั� อขับัเคลื�อนองค์กรด�วัยควัามคล่องตัิวั ให้้มีวิธีการทำางิานที�คลุ่องิตัว ยุ่ด้ห้ยุุ่น  
แลุะรวด้เรว็ ด้้วยุห้ลัุกการ Fail Fast Learn Fast พื่รอ้มยุกระดั้บัพื่นกังิานให้้มีทักษะให้ม ่ๆ  โด้ยุเฉพื่าะทักษะความเขา้ใจิแลุะการใชื่เ้ทคโนโลุยุี
ดิ้จิิทัลุ (Digital Literacy) แลุะดึ้งิด้่ด้รักษาพื่นักงิานที�มีศักยุภาพื่
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ธนาคารมุ่งิเน้นการทำาให้้ป็ระชื่าชื่นมีความเป็็นอยุ่ที่�ดี้ขึ�น ลุด้ความเห้ลุ่�อมลุำา แลุะชื่อ่งิว่างิการกระจิายุรายุได้้ในสังิคม รวมถึงิการเพื่ิ�มทักษะความร่้  
ความเข้าใจิในการใชื่้เทคโนโลุยุีดิ้จิิทัลุ (Digital Literacy) ควบัค่่ กับัการรักษาขีด้ความสามารถในการแข่งิขันในสภาพื่แวด้ลุ้อม 
ที�เป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิอยุ่างิรวด้เร็ว นอกจิากนี�ธนาคารยุังิให้้ความสำาคัญกับัการพัื่ฒนาแลุะรักษาองิค์กรให้้เป็็นธนาคารพื่าณ์ิชื่ย์ุชื่ั�นนำาของิป็ระเทศ  
โด้ยุให้้ความสำาคัญกับั 5 Ecosystems ซึ่ึ�งิเป็็นกลุุ่มเป้็าห้มายุห้ลัุกของิธนาคาร ได้้แก่

กลุ่มห่น่วยั่งาน
ของภาครฐ่ 

กลุ่มการชีำาระเงนิ กลุ่มการรก่ษา
พยั่าบาลและสุขภาพ

กลุ่มสถึาบ่นการศึูกษา กลุ่มระบบขนส่ง 

ยุทัธศาสติรก์ารดำาเนินธุรกิจของธนาคารและการสร�างกำาไรอย่างยั�งยืนในปี 2566
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ความย่ั่�งยืั่นท่�ธนาคารกรุงไทยั่    ธุรกิจและห่วังโซื่่คุณค่าของธนาคาร



ลุ่กค้าทั�งิ 5 กลุุ่มนี�ถ่อเป็็นจุิด้แข็งิที�ธนาคารให้้ความสำาคัญแลุะสามารถใชื่้เชื่่� อมโยุงิการให้้บัริการไป็ส่่ระบับันิเวศอ่�น ๆ เพื่่� อตอบัสนองิ 
ความต้องิการของิลุ่กค้า แลุะสามารถพื่ัฒนาธุรกิจิผ่านการนำาเสนอบัริการทางิการเงิินต่างิ ๆ ได้้อยุา่งิแท้จิริงิ

ปั็จิจุิบััน ธนาคารเป็็นผ้่พัื่ฒนาแลุะให้้บัริการดิ้จิิทัลุแพื่ลุตฟัอร์มห้ลัุก ได้้แก่ แอป็พื่ลิุเคชื่ัน “เป๋็าตังิ” ซึึ่�งิเป็็น Thailand Open Digital Platform  
ด้้วยุจิำานวนผ้่ใชื่้งิานกว่า 40 ลุ้านรายุ แอป็พื่ลิุเคชัื่นโมบัายุแบังิก์กิ�งิของิธนาคาร “Krungthai Next” ซึึ่�งิมีผ้่ใชื่้บัริการมากกว่า 18 ลุ้านรายุ แลุะ
แอป็พื่ลิุเคชื่ัน “ถุงิเงิิน” สำาห้รับัร้านค้ารายุยุอ่ยุในการรับัชื่ำาระค่าบัริการแลุะสินค้า ที�มีผ้่ใชื่้งิานกว่า 1.7 ลุ้านร้านค้า

ด้้วยุยุุทธศาสตร์แลุะการด้ำาเนินงิานด้้านการพัื่ฒนาด้้านเทคโนโลุยีุแลุะดิ้จิิทัลุ การเป็็นผ้่ให้้บัริการดิ้จิิทัลุแพื่ลุตฟัอร์มที�ให้ญ่ที�สุด้ในป็ระเทศ  
ทำาให้้ธนาคารก้าวขึ�นเป็็นผ้่นำาด้้าน Digital Banking ของิป็ระเทศ แลุะสามารถต่อยุอด้แลุะพื่ัฒนาฐานข้อม่ลุขนาด้ให้ญ่ (Big Data)  
ในการป็ระเมินความต้องิการของิลุ่กค้าแลุะโอกาสในการขยุายุธุรกิจิได้้อยุา่งิมีป็ระสิทธภิาพื่  

ธนาคารมุ่งิมั�นยุกระดั้บัความเป็็นอยุ่่แลุะคุณ์ภาพื่ชีื่วิตที�ดี้ของิป็ระชื่าชื่นผ่าน Thailand Open Digital Platform ส่งิเสริมให้้มีการเข้าถึงิ 
การบัริการผ่านเทคโนโลุยุีแลุะชื่่องิทางิออนไลุน์ต่างิ ๆ เพื่ิ�มความเชื่่�อมโยุงิแลุะป็ระสิทธิภาพื่ของิการทำางิานของิแอป็พื่ลิุเคชื่ัน เพื่่�อให้้เข้าถึงิ 
แลุะครอบัคลุุมคนทุกกลุุ่มมากขึ�น โด้ยุเฉพื่าะอยุ่างิยุิ�งิ กลุุ่มคนที�อยุ่่ในพื่่�นที�ห้่างิไกลุ รวมถึงิเป็็นผ้่ขับัเคลุ่�อนแลุะตอบัสนองิโครงิการแลุะนโยุบัายุ
ภาครัฐ ไป็พื่ร้อมกับัการพื่ัฒนาการให้้บัริการของิธนาคารกรุงิไทยุตามวิสัยุทัศน์ “กรุงิไทยุ เคียุงิข้างิไทยุ ส่ค่วามยุั�งิยุ่น”
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อ่านรายั่ละเอ่ยั่ดของแต่ละบรกิารเพิ�มเติมได้ท่�เวบ็ไซ่ต์ธนาคาร

ตัิวัอย่างการให�บัรกิารบัน Thailand Open Digital Platform 
ของแต่ิละกลุ่มเป้าหมายหลักธนาคาร

กลุ่มการชีำาระเงนิ กลุ่มหน่วัยงานของภาครฐั 

กลุ่มสถูาบัันการศึกษา กลุ่มการรกัษาพัยาบัาล
และสุขภาพั

กลุ่มระบับัขนส่ง

โครงการ National 
e-Payment

Smart University 
Application

วอลเล็ต สบม.

One Baht Bond

พ่นธบ่ตรออมทรพ่ย์ั่
ผู่้านวอลเล็ต สบม.

Vat Refund
for Tourists

ชีิม ชี้อป ใชี้

ไทยั่ชีนะ

เราเท่�ยั่วด้วยั่ก่น

ระบบศูาลดิจุท่ิล
E-Filing

คนละครึ�ง

Customs 
Trader Portal

เราไม่ทิ�งก่น

E-Withholding
Tax

พอยั่ท์เพย์ั่ Biznow

SMART Hospital

Krungthai Digital 
Health Platform

ไทยั่รว่มใจุ
กรุงเทพฯ ปลอดภ่ยั่

Krungthai 
Payment Gateway

ธนาคารมุ่งิพัื่ฒนาการให้้บัริการที�ตอบัสนองิความต้องิการของิลุ่กค้าได้้อยุ่างิตรงิจุิด้แลุะครบัถ้วน ควบัค่่ไป็กับัการพัื่ฒนาการด้ำาเนินธุรกิจิ 
ของิธนาคารตาม 7 ยุุทธศาสตร์ ไป็ส่่เป้็าห้มายุในการเป็็นธนาคารที�ยุั�งิยุ่นเคียุงิข้างิป็ระเทศไทยุแลุะขับัเคลุ่�อนไป็ส่่ยุุคคาร์บัอนตำา โด้ยุธนาคาร
ทำาห้น้าที�เป็็นตัวกลุางิในการบัริห้ารจัิด้การทางิการเงิินให้้กับัลุ่กค้าแลุะป็ระชื่าชื่น ครอบัคลุุมการรับัฝากเงิินป็ระเภทต่างิ ๆ เชื่่น ออมทรัพื่ยุ์  
กระแสรายุวัน เงิินฝากป็ระจิำา สำาห้รับับุัคคลุธรรมด้า นิติบุัคคลุ ห้น่วยุงิานราชื่การ รัฐวิสาห้กิจิ แลุะสถาบัันการเงิิน การลุงิทุน การให้้ก่้ยุ่ม แลุะ 
การบัริการธุรกรรมทางิการเงิินอ่�น ๆ  ผ่านเคร่�องิรับัฝากเงิินอัตโนมัติ (ADM) เคร่�องิรับัจ่ิายุเงิินอัตโนมัติ (ATM) แลุะแอป็พื่ลิุเคชื่ัน Krungthai NEXT  
รวมถึงิการก่้ยุ่มระห้ว่างิธนาคาร ด้อกเบัี�ยุจิากการป็ลุ่อยุสินเชื่่�อต่างิ ๆ แลุะแห้ลุ่งิเงิินทุนที�เกิด้จิากส่วนของิทุนที�สำาคัญอ่�น ๆ ได้้แก่ ตราสารห้นี� 
ที�ออกแลุะเงิินก่้ยุ่มของิธนาคาร (Borrowing) ส่วนของิผ้่ถ่อหุ้้น (Equity) แลุะค่าธรรมเนียุมที�เกิด้จิากการให้้บัริการของิธนาคารทั�งิที�เกิด้จิาก 
นายุห้น้าห้ร่อการเป็็นตัวแทน
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ความย่ั่�งยืั่นท่�ธนาคารกรุงไทยั่    ธุรกิจและห่วังโซื่่คุณค่าของธนาคาร

https://krungthai.com/th/sustainability/solution/ecosystem-orchestrator


ธนาคารมีการบัริห้ารจัิด้การเงิินเห้ลุ่านี� ตามห้ลัุกการบัริห้ารความเสี�ยุงิแลุะการกำากับัด้่แลุกิจิการที�ดี้แลุะมีป็ระสิทธิภาพื่ พื่ร้อมกับัการสร้างิ 
ม่ลุค่าเพื่ิ�มให้้แก่ผ้่ถ่อหุ้้น ภายุใต้กฎระเบัยีุบัแลุะการควบัคมุของิห้น่วยุงิานกำากับั เชื่น่ ธนาคารแห้ง่ิป็ระเทศไทยุแลุะตลุาด้ห้ลัุกทรพัื่ยุแ์ห้ง่ิป็ระเทศไทยุ 

ธนาคารใช้ื่เงิินทุน เช่ื่น เงิินรับัฝาก (Deposit) ในการด้ำาเนินธุรกิจิต่างิ ๆ ของิธนาคาร ผ่านการป็ลุ่อยุสินเชื่่�อป็ระเภทต่างิ ๆ โด้ยุมีรายุรับัเข้ามา 
ในร่ป็แบับัของิด้อกเบัี�ยุแลุะค่าธรรมเนียุมการให้้บัริการ รวมถึงิรายุได้้ที�เกิด้จิากการลุงิทุนในตราสารห้นี� แลุะการลุงิทุนในร่ป็แบับัอ่�น ๆ 

ธนาคารถ่อเป็็นธุรกิจิการให้้บัรกิารร่ป็แบับัห้นึ�งิ ธนาคารจึิงิให้้ความสำาคัญกับัทุก ๆ  ภาคสว่น แลุะกิจิกรรมที�เกิด้ขึ�นตลุอด้ห่้วงิโซึ่ค่ณุ์ค่าของิธนาคาร 
เพื่่�อตอบัสนองิความต้องิการที�แท้จิริงิของิกลุุ่มผ้่มีสว่นได้้สว่นเสียุทุกกลุุ่ม ไป็พื่ร้อมกับัการพื่ัฒนาความยุั�งิยุ่นให้้เติบัโตรว่มกันกับัองิค์กร
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โครงสร�างการบัรหิารจดัการด�านควัามยั�งยืน

ธนาคารให้้ความสำาคัญสง่ิสดุ้กับัวาระด้้านความยุั�งิยุน่ โด้ยุผลัุกดั้นให้้มีการบ่ัรณ์าการป็ระเด็้นดั้งิกลุ่าวเขา้ในการด้ำาเนินธุรกิจิของิธนาคารในทุกมิติ  
เพื่่�อลุด้ความเสี�ยุงิแลุะผลุกระทบัทางิธุรกิจิ แลุะสร้างิโอกาสในการพัื่ฒนาป็รับัป็รุงิกระบัวนการทำางิานให้้สอด้คลุ้องิกับัเป้็าห้มายุแลุะแนวทางิ
การด้ำาเนินงิานด้้านความยุั�งิยุ่นในระดั้บัสากลุ รวมถึงิการสร้างิเป็็นวัฒนธรรมทั�วทั�งิองิค์กร ธนาคารจึิงิได้้จัิด้ตั�งิคณ์ะทำางิานด้้านความยุั�งิยุ่น 
ซึ่ึ�งิมีห้น้าที�ห้ลัุกในการขับัเคลุ่�อนแลุะเป็็นที�ป็รึกษาภายุใน โด้ยุทำางิานร่วมกับัห้น่วยุงิานธุรกิจิทุกห้น่วยุงิานในทุกระดั้บัเพื่่�อเสนอแนะ จัิด้ทำา  
แลุะส่�อสารกลุยุุทธด้์้านความยุั�งิยุน่ กรอบัการด้ำาเนินงิาน เป้็าห้มายุ แลุะแผนป็ฏิิบัติัการ รวมถึงิติด้ตามแลุะตรวจิสอบัผลุการด้ำาเนินงิานเพื่่�อให้้แน่ใจิว่า 
มีการด้ำาเนินการอยุา่งิมีป็ระสิทธภิาพื่ มีความก้าวห้น้าอยุา่งิต่อเน่�องิในระยุะยุาว

15

ความย่ั่�งยืั่นท่�ธนาคารกรุงไทยั่    โครงสร�างการบัรหิารจดัการด�านควัามยั�งยืน



เกี�ยวักับัรายงานฉบัับันี�

ธนาคารกรุงิไทยุ จิำากัด้ (มห้าชื่น) ได้้จัิด้ทำารายุงิานความยุั�งิยุ่นป็ระจิำาปี็มาอยุ่างิต่อเน่�องิ ตั�งิแต่ปี็ 2549 โด้ยุมีเจิตนารมณ์์เพื่่� อส่�อสาร 
ถึงิความมุ่งิมั�นในความรับัผิด้ชื่อบัต่อเศรษฐกิจิ สังิคม สิ�งิแวด้ลุ้อม สิทธิมนุษยุชื่น แลุะธรรมาภิบัาลุอยุ่างิโป็ร่งิใส ให้้ความสำาคัญในป็ระเด็้น 
ที�มีนัยุสำาคัญต่อผ้่มีส่วนได้้ส่วนเสียุทุกกลุุ่ม ครอบัคลุุมรายุลุะเอียุด้กลุยุุทธ์ แผนงิาน แนวทางิการด้ำาเนินการ เป้็าห้มายุ แลุะผลุการด้ำาเนินงิาน 
ของิธนาคาร รายุงิานฉบัับันี�เปิ็ด้เผยุผลุการด้ำาเนินงิานของิธนาคารชื่่วงิปี็งิบัป็ระมาณ์ 2566 ระห้ว่างิวันที� 1 มกราคม ถึงิ 31 ธันวาคม 2566  
ตามกรอบัมาตรฐานการรายุงิาน Global Reporting Initiative (GRI) Standards 2021

รายุงิานความยุั�งิยุ่นฉบัับันี�จัิด้ทำาตามกรอบัมาตรฐานการรายุงิานของิ GRI ในการกำาห้นด้คุณ์ภาพื่การรายุงิาน โด้ยุธนาคารมีขั�นตอนการรวบัรวม
ข้อม่ลุแลุะป็ระเด็้นที�สำาคัญที�มีผลุต่อผ้่มีส่วนได้้ส่วนเสียุทั�งิภายุในแลุะภายุนอก โด้ยุข้อม่ลุดั้งิกลุ่าวได้้รับัการตรวจิสอบัภายุในแลุะลุงินามรับัรองิ
จิากหั้วห้น้าในแต่ลุะแผนกก่อนนำาไป็จัิด้เตรียุมแลุะเปิ็ด้เผยุข้อม่ลุแบับัองิค์รวม พื่ร้อมกันนี� ธนาคารมีความมุ่งิมั�นพื่ัฒนาการจัิด้เก็บัข้อม่ลุ 
อยุา่งิต่อเน่�องิในแง่ิของิความสมบ่ัรณ์ข์องิขอ้ม่ลุ เพื่่�อให้้ผ้่มีสว่นได้้สว่นเสยีุ แลุะผ้่ที�มีความสนใจิในธนาคารกรุงิไทยุ ได้้รบััขอ้ม่ลุที�มีคณุ์ภาพื่ โป็รง่ิใส 
แลุะเชื่่�อถ่อได้้ในทุกมิติการด้ำาเนินงิานของิธนาคาร 

นอกจิากนี� ธนาคารยุังิได้้ผนวกเป้็าห้มายุการพื่ัฒนาที�ยุั�งิยุ่นของิโลุก (Sustainable Development Goals: SDGs) เข้ากับัการด้ำาเนินงิานของิองิค์กร 
รวมถึงิป็ฏิิบััติตามห้ลัุกการ United Nations Global Compact เพื่่�อแสด้งิถึงิความมุ่งิมั�นในการตอบัสนองิต่อเป้็าห้มายุการพื่ัฒนาที�ยุั�งิยุ่น

ขอบัเขติการรายงาน
รายุงิานความยุั�งิยุ่นฉบัับันี�ครอบัคลุุมสว่นธุรกิจิห้ลัุกของิธนาคารกรุงิไทยุ จิำากัด้ (มห้าชื่น) บัริษัทยุอ่ยุ แลุะบัริษัทรว่มที�ธนาคารมีการด้ำาเนินการใน
ป็ระเทศไทยุ สามารถศึกษารายุลุะเอียุด้ที�เกี�ยุวข้องิกับัโครงิสร้างิการถ่อหุ้้นสำาห้รับัการอ้างิอิงิเพื่ิ�มเติมได้้จิากแบับั 56-1 One Report แลุะ เว็บัไซึ่ต์
ของิธนาคาร

ชี่องทัางการติิดต่ิอ
ธนาคารเป็ิด้รับัฟัังิความคิด้เห็้นแลุะข้อเสนอแนะของิท่านที�มีต่อรายุงิานแลุะผลุการด้ำาเนินงิานด้้านความยุั�งิยุ่นในฉบัับันี� ซึ่ึ�งิจิะชื่่วยุให้้ 
ธนาคารสามารถนำาไป็ป็รับัป็รุงิแลุะพื่ัฒนาการเปิ็ด้เผยุข้อม่ลุได้้ในอนาคต สามารถส่งิคำาถามห้ร่อความคิด้เห็้นของิท่านไป็ยัุงิ 
ทีมความยุั�งิยุ่นของิธนาคารได้้ที�

อเีมล : 
sustainability.admin@krungthai.com

โทัร : 
02-208-4461

จดหมาย :
ทีมี Sustainability and CSR/CSV
บัมจิ.ธนาคารกรุงิไทยุ สำานักงิานให้ญ ่อาคาร 1 ชื่ั�น 14 35 ถนนสุขุมวิท แขวงิคลุองิเตยุเห้น่อ 
เขตวัฒนา กรุงิเทพื่ฯ 10110 ป็ระเทศไทยุ
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การประเมินประเด็นสาระสำาคัญ

กระบัวนการป็ระเมินป็ระเด็้นที�มีนัยุสำาคัญด้้านความยุั�งิยุ่นเป็็นกลุไกในการป็ระเมินห้าปั็จิจัิยุด้้านเศรษฐกิจิ สังิคม แลุะสิ�งิแวด้ลุ้อม  
ที�ส่งิผลุต่อการด้ำาเนินงิานของิธนาคารผ่านการรับัฟัังิความคิด้เห้็นของิกลุุ่มผ้่มีส่วนได้้ส่วนเสียุที�เกี�ยุวข้องิ ในป็ี 2566 ธนาคารกรุงิไทยุ 
ได้้ด้ำาเนินการป็ระเมินป็ระเด็้นที�มีนัยุสำาคัญด้้านความยุั�งิยุ่นตามห้ลัุกการทวิสารัตถภาพื่ (Double Materiality) ผ่านแนวทางิกรอบัมาตรฐาน 
การรายุงิาน Global Reporting Initiative (GRI) Standards 2021 ซึ่ึ�งิพื่ิจิารณ์าผลุกระทบัการด้ำาเนินงิานของิธนาคารที�มีต่อเศรษฐกิจิ  
สิ�งิแวด้ลุ้อม แลุะสังิคม (Impact Materiality) ควบัค่่กับัผลุกระทบัทางิการเงิินของิธนาคารที�เกิด้จิากปั็จิจัิยุด้้านความยุั�งิยุ่นภายุนอกต่อม่ลุค่าของิ
ธนาคาร (Financial Materiality) ทำาให้้สามารถวิเคราะห์้ให้้เห็้นถึงิปั็จิจัิยุด้้านความยุั�งิยุ่นที�สง่ิผลุกระทบั ความเสี�ยุงิ แลุะโอกาสได้้อยุา่งิครอบัคลุุม  
แลุะยัุงิชื่ว่ยุจัิด้ลุำาดั้บัความสำาคัญ ตลุอด้จินวางิแผนในการบัริห้ารความเสี�ยุงิแลุะพัื่ฒนาธุรกิจิของิธนาคารให้้เป็็นไป็ตามห้ลัุกการความยุั�งิยุน่ที�ธนาคาร
ให้้ความสำาคัญในมิติเศรษฐกิจิ สังิคม แลุะสิ�งิแวด้ลุ้อม แลุะตอบัสนองิต่อความต้องิการของิผ้่มีสว่นได้้สว่นเสียุตามห้ลัุกสิทธมินุษยุชื่น 

การด้ำาเนินการป็ระเมินป็ระเด็้นที�มีนัยุสำาคัญด้้านความยุั�งิยุ่น ป็ระกอบัด้้วยุ 4 ขั�นตอน ดั้งิต่อไป็นี�

การวัเิคราะห์จดัลำาดับัควัามสำาคัญและการรายงาน
ธนาคารได้้ป็ระมวลุผลุข้อม่ลุที�ได้้รับัจิากขั�นตอนการจัิด้ทำาป็ระเด็้นที�มีนัยุสำาคัญด้้านความยุั�งิยุ่น รวมถึงิทำาการยุ่นยุันป็ระเด็้น 
ดั้งิกลุ่าวร่วมกับัผ้่เชื่ี�ยุวชื่าญ แลุะสรุป็ผลุออกมาเป็็นป็ระเด็้นที�มีนัยุสำาคัญด้้านความยุั�งิยุ่นซึึ่�งิสะท้อนผลุกระทบัของิการด้ำาเนินงิาน 
ของิธนาคารที�มีต่อเศรษฐกิจิ สิ�งิแวด้ลุ้อม แลุะสังิคม (Impact Materiality) แลุะผลุกระทบัทางิการเงิินของิธนาคารที�เกิด้จิากปั็จิจัิยุ 
ด้้านความยุั�งิยุ่นจิากภายุนอกต่อม่ลุค่าของิธนาคาร (Financial Materiality) จิากนั�นธนาคารได้้ด้ำาเนินการยุ่นยัุนผลุลัุพื่ธ์ดั้งิกลุ่าว
รว่มกับัสายุธุรกิจิที�รับัผิด้ชื่อบั แลุะผ้่บัริห้ารส่งิสุด้ เพื่่�อกำาห้นด้กลุยุุทธ ์กรอบัการทำางิานแลุะการส่�อสารให้้ธนาคารทราบัโด้ยุทั�วกัน  
พื่ร้อมทั�งิกำาห้นด้ขอบัเขตแลุะโครงิสร้างิการเปิ็ด้เผยุข้อม่ลุด้้านความยัุ�งิยุ่นป็ระจิำาปี็ให้้ครอบัคลุุมป็ระเด็้นที�มีนัยุสำาคัญ 
ด้้านความยุั�งิยุ่น ธนาคารรวบัรวมแลุะเปิ็ด้เผยุข้อม่ลุการบัริห้ารจัิด้การ เป้็าห้มายุ แลุะผลุการด้ำาเนินงิานอยุ่างิตรงิไป็ตรงิมา 
ตามความคาด้ห้วังิของิผ้่มีสว่นได้้สว่นเสียุ โด้ยุอ้างิอิงิแนวทางิการป็ระเมินภายุนอกเพื่ิ�มเติม เชื่น่ S&P Global แลุะ THSI

การระบุัประเด็น
ธนาคารได้้พื่ิจิารณ์าป็ระเด็้นตลุอด้ทั�งิห่้วงิโซึ่่คุณ์ค่าของิธนาคาร ผ่านแห้ลุ่งิข้อม่ลุทั�งิภายุในแลุะภายุนอก จิากแนวโน้ม 
ด้้านความยุั�งิยุ่นของิอุตสาห้กรรม มาตรฐานตามกรอบัการรายุงิานในระดั้บัสากลุ บัริษัทค่่เทียุบั ความคาด้ห้วังิแลุะผลุป็ระโยุชื่น์ 
ของิผ้่มีสว่นได้้สว่นเสียุ แลุะสรุป็ออกมาเป็็นป็ระเด็้นด้้านความยุั�งิยุ่นทั�งิสิ�น 13 ป็ระเด็้น ครอบัคลุุมมิติด้้านธรรมาภิบัาลุ สิ�งิแวด้ลุ้อม 
แลุะสังิคม นอกจิากนี� ธนาคารได้้กำาห้นด้ความครอบัคลุุม ความเสี�ยุงิ แลุะโอกาสที�สอด้คลุ้องิกับัความเสี�ยุงิของิธุรกิจิสำาห้รับั 
แต่ลุะป็ระเด็้นความยุั�งิยุ่น

การระบุัผู้ลกระทับั
ธนาคารระบุัผลุกระทบั ความเสี�ยุงิ แลุะโอกาสด้้านความยุั�งิยุ่นผ่านแบับัสำารวจิความคิด้เห็้น แลุะการสัมภาษณ์์กลุุ่มผ้่มีส่วนได้้ 
ส่วนเสียุภายุในแลุะภายุนอกธนาคาร ได้้แก่ คณ์ะกรรมการธนาคารแลุะผ้่บัริห้ารระดั้บัส่งิ ห้น่วยุงิานกำากับัด้่แลุ ผ้่ถ่อหุ้้นแลุะ 
นักลุงิทุน ค่่ ค้า ชุื่มชื่น ลุ่กค้า แลุะพื่นักงิานทุกระดั้บั เพื่่� อรับัฟัังิความคิด้เห็้นจิากผ้่มีส่วนได้้ส่วนเสียุเกี�ยุวกับัผลุกระทบั 
ด้้านความยัุ�งิยุน่ที�เกิด้จิากการด้ำาเนินงิานของิธนาคาร แลุะผลุกระทบัต่อม่ลุค่าของิธนาคารจิากป็ระเด็้นด้้านความยุั�งิยุน่ ทำาให้้ธนาคาร
สามารถระบุัผลุกระทบัครอบัคลุุมทุกมิติรวมถึงิผลุกระทบัด้้านสิทธมินุษยุชื่นที�เกิด้จิากกิจิกรรมตลุอด้ห้่วงิโซึ่คุ่ณ์ค่าของิธนาคาร

การประเมินผู้ลกระทับั
ธนาคารนำาทุกความเห็้น บัริบัทด้้านความยุั�งิยุ่น แลุะผลุกระทบัของิแต่ลุะป็ระเด็้นที�ได้้รับัจิากผ้่มีส่วนได้้ส่วนเสียุมาป็ระเมิน 
ความสำาคัญของิผลุกระทบัสอด้คลุ้องิตามมาตรฐาน GRI ได้้แก่ การป็ระเมินผลุกระทบัที�เกิด้ขึ�นจิริงิห้ร่ออาจิเกิด้ขึ�น ผลุกระทบั 
เชื่ิงิบัวกห้ร่อผลุกระทบัเชื่ิงิลุบั ผลุกระทบัระยุะสั�นห้ร่อระยุะยุาว เป็็นผลุกระทบัที�สามารถแก้ไขยุ้อนกลัุบัได้้ห้ร่อไม่ แลุะป็ระเมิน
ระดั้บัความรุนแรงิของิผลุกระทบั (ขนาด้ ขอบัเขต แลุะระดั้บัความสามารถในการแก้ไข) แลุะป็ระเมินความเป็็นไป็ได้้ของิผลุกระทบั 
ทั�งิเชื่ิงิบัวกแลุะเชื่ิงิลุบั ความเสี�ยุงิ แลุะโอกาสที�จิะเกิด้ผลุกระทบัทางิการเงิินที�สอด้คลุ้องิกับักระบัวนการบัริห้ารจัิด้การความเสี�ยุงิ 
ของิธนาคาร เพ่ื่�อวิเคราะห์้แลุะจัิด้ลุำาดั้บัความสำาคัญของิป็ระเด็้นที�มีนัยุสำาคัญด้้านความยุั�งิยุ่นต่อการด้ำาเนินธุรกิจิของิธนาคาร  
ทำาให้้ได้้ผลุลัุพื่ธเ์ป็็นเมทริกซึ่์ป็ระเด็้นที�มีนัยุสำาคัญด้้านความยุั�งิยุ่น
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ผู้ลการประเมินประเด็นสาระสำาคัญ
จิากกระบัวนการป็ระเมินป็ระเด็้นที� มีนัยุสำาคัญด้้านความยุั�งิยุ่น  
ซึ่ึ�งิพื่ิจิารณ์าแนวโน้มด้้านความยุั�งิยุ่นของิอุตสาห้กรรม มาตรฐาน 
ในระดั้บัสากลุ บัริษัทค่่เทียุบั ความคาด้ห้วังิของิผ้่มีส่วนได้้ส่วนเสียุ 
พื่ร้อมทั�งิจัิด้ลุำาดั้บัความสำาคัญของิผลุกระทบัต่อเศรษฐกิจิ สิ�งิแวด้ลุ้อม 
แลุะสังิคม รวมถึงิผลุกระทบัทางิการเงิินของิธนาคาร พื่บัว่าป็ระเด็้น
ที�สำาคัญต่อการด้ำาเนินธุรกิจิของิธนาคารเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิไป็เล็ุกน้อยุ  
โด้ยุป็ระเด็้นที�มีนัยุสำาคัญด้้านความยุั�งิยุ่นของิธนาคารในปี็ 2566  
ได้้แก่ 

 การเสริมความแข็งิแกร่งิของิรากฐานการด้ำาเนินธุรกิจิผ่าน
การกำากับัด้่แลุกิจิการแลุะจิรรยุาบัรรณ์ทางิธุรกิจิที�ดี้ เน่�องิจิาก 
ส่งิผลุโด้ยุตรงิต่อความน่าเชื่่�อถ่อของิธนาคาร ซึ่ึ�งิเป็็นปั็จิจัิยุห้ลัุก 
ในการดึ้งิด้่ด้ลุ่กค้าแลุะสร้างิชื่่�อเสียุงิ

 การนำาเทคโนโลุยุแีลุะระบับัดิ้จิิทัลุเขา้มาชื่ว่ยุในกระบัวนการทำางิาน 
การพื่ัฒนานวัตกรรมให้ม่ ๆ โด้ยุเฉพื่าะเร่�องิดิ้จิิทัลุแพื่ลุตฟัอร์ม 
สำาห้รับัปี็ที�ผ่านมา ธนาคารมองิเห็้นการเติบัโตขนานให้ญ่จิาก
นวัตกรรมดิ้จิิทัลุแลุะเทคโนโลุยีุโด้ยุเฉพื่าะแอป็พื่ลิุเคชื่ัน “เป๋็าตังิ” 
ที�ชื่่วยุให้้ป็ระชื่าชื่นมีความเข้าใจิ เข้าถึงิความร่้เทคโนโลุยีุในการ 
ทำาธุรกรรมทางิการเงิินมากขึ�น

 ป็ระเด็้นที�สำาคัญเทียุบัเท่ากับัเร่�องินวัตกรรมดิ้จิิทัลุแลุะเทคโนโลุยุี 
ได้้แก่ การบัริห้ารจัิด้การความเสี�ยุงิที�เกี�ยุวข้องิกับัด้้านไซึ่เบัอร์
แลุะการคุ้มครองิความเป็็นส่วนตัวของิข้อม่ลุ เน่�องิจิากธนาคาร 
มีฐานข้อม่ลุของิลุ่กค้าจิำานวนมาก ห้ากมีการรั�วไห้ลุของิข้อม่ลุ  
จิะสร้างิผลุกระทบัให้้กับัป็ระชื่าชื่นในวงิกว้างิ แลุะจิะสง่ิผลุกระทบั
ต่อชื่่�อเสียุงิแลุะความไว้วางิใจิของิลุ่กค้า

 การกำาห้นด้กลุยุุทธ์ในการป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิกสุทธิเป็็นศ่นยุ์
มีความสำาคัญเน่�องิจิากเป็็นป็ระเด็้นที�สอด้คลุ้องิกับัเป้็าห้มายุของิ
ป็ระเทศไทยุ ตอบัสนองิต่อความต้องิการของินักลุงิทุน พื่ร้อมทั�งิ
เปิ็ด้รับัโอกาสทางิธุรกิจิให้ม่ ๆ

 ธนาคารมีบัทบัาทสำา คัญในการเลุ่อกลุงิทุนแลุะให้้สินเชื่่� อ
กับัภาคธุรกิจิแลุะโครงิการต่างิ ๆ จึิงิเป็็นเร่�องิสำาคัญที�ธนาคาร 
ต้องิบัริห้ารจัิด้การแลุะกำาห้นด้ทิศทางิการด้ำาเนินธุรกิจิ เพื่่�อลุด้ 
การป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิกจิากการให้้สินเชื่่� อแลุะการลุงิทุน  
ซึ่ึ�งิเป็็นขอบัเขตการป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิกที�มากที�สุด้ของิธนาคาร 
การจัิด้สรรเงิินทุนจิะชื่่วยุให้้ภาครัฐแลุะภาคธุรกิจิสามารถป็รับัตัว
ในชื่ว่งิการเป็ลีุ�ยุนผ่านส่ส่ังิคมคาร์บัอนตำา

 การเข้าถึงิการเงิินแลุะความร่้ทางิการเงิิน เพื่่�อยุกระดั้บัคุณ์ภาพื่
ชื่ีวิตความเป็็นอยุ่่ของิป็ระชื่าชื่นแลุะลุ่กค้าทุกกลุุ่มให้้เข้าถึงิการเงิิน 
แลุะความร้่ทางิการเงิินซึึ่�งิสอด้คลุ้องิกันวิสัยุทัศน์แลุะพัื่นธกิจิ 
ในการสร้างิความเท่าเทียุมด้้านการเงิินให้้กับัคนไทยุ ธนาคารจึิงิ 
ส่งิเสริมให้้ป็ระชื่าชื่นมีความเข้าใจิในการใช้ื่เทคโนโลุยีุทำาธุรกรรม
การเงิินเพื่่�อลุด้ข้อจิำากัด้ในการเข้าถึงิ Digital Banking

 การขับัเคลุ่�อนการด้ำาเนินงิานของิธนาคารทั�งิองิค์กรจิำาเป็็นต้องิ
อาศัยุความร่้ ความสามารถของิพื่นักงิาน การพื่ัฒนาทรัพื่ยุากร
บุัคคลุให้้ทันสมัยุแลุะเป็็นปั็จิจุิบััน รวมถึงิการสร้างิโอกาส 
ในเส้นทางิอาชีื่พื่ ป็รบััเป็ลีุ�ยุนร่ป็แบับัการทำางิานเพื่่�อดึ้งิด้ด่้พื่นักงิาน
ที�มีความสามารถเป็็นป็ัจิจัิยุห้นึ�งิที�จิะชื่่วยุให้้องิค์กรบัรรลุุเป็้าห้มายุ 
ที�ตั�งิไว้ได้้อยุา่งิยุั�งิยุ่น
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รายการประเด็นสาระสำาคัญ

พัลิกส่้ธุรกิจคารบ์ัอนติำา ก�าวันำาส่้ NET ZERO

การกำาห้นด้กลุยุุทธ์
ในการป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิก
สุทธเิป็็นศ่นยุ์

3 : Material topics
201 : Market presence

การลุด้การป็ลุ่อยุ
ก๊าซึ่เร่อนกระจิกจิาก
การให้้สินเชื่่�อแลุะการลุงิทุน

3 : Material topics

 พื่นักงิาน
 ผ้่ถ่อหุ้้น
 ห้น่วยุงิานกำากับั

 พื่นักงิาน
 ผ้่ถ่อหุ้้น
 ห้น่วยุงิานกำากับั

 สังิคม
 ค่่แขง่ิ

 สังิคม
 ค่่แขง่ิ

พัลิกฟื้้� นเศรษฐกิจ พััฒนาคุณภาพัชีีวัติิ

การเข้าถึงิการเงิิน
แลุะความร่้ทางิการเงิิน

3 : Material topics
FS7 : Monetary value of 
products and services 
that designed to deliver 
a specific social benefit 
for each business line 
broken down by purpose
FI01 : Number of reach 
and engagement of  
financial literacy contents
FI02 : Number of user of 
digital wallet

การบัริห้ารทรัพื่ยุากรบุัคคลุ 2 : General disclosures
3 : Material topics
401 : Employment
404 : Training and  
education
405 : Diversity and  
equal opportunity

 พื่นักงิาน
 ห้น่วยุงิานกำากับั

 พื่นักงิาน
 ผ้่ถ่อหุ้้น

 สังิคม
 ค่่แขง่ิ

Corresponding 
GRI Standards

ประเด็นสาระสำาคัญ  
ของ KTB ผู้้�มีส่วันได�ส่วันเสียหลัก ผู้ลกระทับัและขอบัเขติ SDGs Served

พัลิกบัรกิารโฉมใหม่ ติอบัโจทัย์ทัุกไลฟื้์สไติล์

การกำากับัด้่แลุกิจิการ
แลุะจิรรยุาบัรรณ์ทางิธุรกิจิ

2 : General disclosures
3 : Material topics
205 : Anti-corruption

 พื่นักงิาน
 ลุ่กค้า 
 ห้น่วยุงิานกำากับั

 พื่นักงิาน
 ลุ่กค้า 
 ผ้่ถ่อหุ้้น
 ห้น่วยุงิานกำากับั

 พื่นักงิาน
 ลุ่กค้า 
 ผ้่ถ่อหุ้้น

การพื่ัฒนา
แลุะใชื่้นวัตกรรมดิ้จิิทัลุ
แลุะเทคโนโลุยุี

ความป็ลุอด้ภัยุทางิไซึ่เบัอร์
แลุะการคุ้มครองิ
ความเป็็นสว่นตัวของิข้อม่ลุ

3 : Material topics

3 : Material topics
418 : Customer privacy

 ค่่ค้า 
 ผ้่ถ่อหุ้้น

 สังิคม
 ค่่ค้า 
 ค่่แขง่ิ

 ห้น่วยุงิานกำากับั
 สังิคม
 ค่่ค้า 
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ความย่ั่�งยืั่นท่�ธนาคารกรุงไทยั่    การประเมินประเด็นสาระสำาคัญ



การมีส่วันรว่ัมกับัผู้้�มีส่วันได�ส่วันเสีย
ธนาคารเล็งเห็่นถึึงความสำาค่ญของผู้้้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยั่ทุกกลุ่ม ได้แก่ พน่กงาน ล้กค้า ผู้้้ถืึอหุ่้น ห่น่วยั่งานกำาก่บ ส่งคม ค้่ค้าและพ่นธมิตร 
ทางธุรกิจุ เจุ้าห่น่� และค้่แข่ง ซ่ึ�งม่ผู้ลต่อการดำาเนินงานในด้านเศูรษฐกิจุ ส่งคม และสิ�งแวดล้อม ท่�งทางตรงและทางอ้อม ธนาคารได้วเิคราะห์่และ 
จุ่ดลำาด่บความสำาค่ญของกลุ่มผู้้้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยั่ พร้อมท่�งระบุแนวทางในการม่ส่วนร่วมก่บผู้้้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยั่แต่ละกลุ่ม เพื� อให้่การดำาเนินงาน 
เป็นไปอย่ั่างม่ประสิทธภิาพ เห่มาะสม และเป็นธรรมก่บทุกกลุ่ม ตามท่�ได้ระบุไวใ้นนโยั่บายั่การกำาก่บด้แลกิจุการท่�ด่และจุรรยั่าบรรณธุรกิจุของธนาคาร  
โดยั่ธนาคารได้กำาห่นดกระบวนการ ความถ่ึ� และแนวปฏิิบ่ติต่อผู้้้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยั่เพื� อให้่ม่�นใจุวา่ธนาคารได้สรา้งผู้ลประโยั่ชีน์รว่มตามความคาดห่ว่ง 
ของแต่ละกลุ่ม ซ่ึ�งจุะส่งผู้ลให้่ธนาคารสามารถึเติบโตได้อย่ั่างม่�นคงและย่ั่�งยืั่น

กลุ่มผู้้�มีส่วันได�ส่วันเสีย :

พน่กงาน ล้กค้า ผู้้้ถืึอหุ่้น ห่น่วยั่งานกำาก่บ

ส่งคม ค้่ค้าและ
พ่นธมิตรธุรกิจุ

เจุา้ห่น่� ค้่แข่ง

 ชื่อ่งิทางิสำาห้รับัรับัฟังัิข้อเสนอแนะ 

ปั็ญห้า ข้อร้องิเรียุนของิพื่นักงิาน

ทั�งิห้มด้ 4 ชื่อ่งิทางิ ได้้แก่  
อีเมลุตรงิต่อผ้่บัริห้าร  

อีเมลุผ่าน HR Care 

สายุด่้วน HR 02–208-8887 แลุะ

แอป็พื่ลิุเคชื่ัน One Krungthai

 การสำารวจิความมุ่งิมั�นในการ 
 ป็ฏิิบััติงิาน

 การป็ระเมินผลุการป็ฏิิบััติงิาน

 การจัิด้ฝึกอบัรมพื่ัฒนาบุัคลุากร

 การป็ระชุื่มแลุะการจัิด้สัมมนา 

 รว่มกับัพื่นักงิาน 

 แจ้ิงิเบัาะแสการทุจิริตผ่านอีเมลุ  

 whistle@krungthai.com

 รับัฟัังิข้อเสนอแนะอยุา่งิต่อเน่�องิ 

 ตลุอด้ทั�งิปี็

 สำารวจิความมุ่งิมั�นในการ 
 ป็ฏิิบััติงิาน 2 ครั�งิ/ปี็

 ป็ระเมินผลุการป็ฏิิบััติงิาน  

 1 ครั�งิ/ปี็

 ค่าตอบัแทน ผลุป็ระโยุชื่น์ 

 แลุะสวัสดิ้การที�เห้มาะสม

 แรงิบัันด้าลุใจิในการทำางิาน

 งิานที�ทำามีความน่าสนใจิ 

 แลุะมีคุณ์ค่า

 สมดุ้ลุในการทำางิานแลุะชื่ีวิต 

 สว่นตัว

 ความก้าวห้น้าแลุะโอกาส

 ในการเรียุนร่้

 ได้้รับัการยุอมรับัแลุะเห็้นคุณ์ค่า 

 สร้างิสภาพื่แวด้ลุ้อมแลุะ 

 สิ�งิอำานวยุความสะด้วก 
 ที�เอ่�อต่อการทำางิาน

 เคารพื่สิทธแิลุะป็ฏิิบััติต่อ 

 พื่นักงิานอยุา่งิเป็็นธรรมแลุะ 

 เห้มาะสม ตามห้ลัุกสิทธมินุษยุชื่น

 สร้างิบัรรยุากาศในการมีสว่นรว่ม

ในการเสนอแนะความคิด้เห็้น 

ที�เป็็นป็ระโยุชื่น์ในห้ม่่พื่นักงิาน

 จัิด้กิจิกรรมเพื่่�อสร้างิความผ่กพื่ัน

 ของิพื่นักงิาน

 สนับัสนุนสิ�งิอำานวยุความสะด้วก  
 เพื่่�อสง่ิเสริมสุขภาพื่แลุะ 

 ความเป็็นอยุ่ที่�ดี้ให้้แก่พื่นักงิาน

 จัิด้อบัรมพื่นักงิาน แลุะเสริมสร้างิ

พื่นักงิานให้้มีการเติบัโต 

ในสายุอาชื่ีพื่

 จัิด้สภาพื่แวด้ลุ้อมในการ

ทำางิานให้้มีความป็ลุอด้ภัยุ  

ถ่กสุขลัุกษณ์ะ แลุะเอ่�อต่อ 

การทำางิาน

พันักงาน

กระบัวันการทีั�ใชี� ควัามถีู� ควัามติ�องการ แนวัทัางการปฏิิบััติิ
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รายงานควัามยั�งยืน ประจำาปี 2566    บัมจ. ธนาคารกรุงไทัย



กระบัวันการทีั�ใชี� ควัามถีู� ควัามติ�องการ แนวัทัางการปฏิิบััติิ

 การสำารวจิความพื่ึงิพื่อใจิแลุะ 

 สำารวจิภาพื่ลัุกษณ์์องิค์กร

 การลุงิพื่่�นที�สัมภาษณ์์ลุ่กค้าเพื่่�อ

สอบัถามปั็ญห้า (Pain Point) 

แลุะนำามาพื่ัฒนาผลิุตภัณ์ฑ์์ห้ร่อ 

ป็รับัป็รุงิกระบัวนการ

 การสำารวจิความผ่กพื่ันลุ่กค้า  

 (Customer Engagement) 

 เปิ็ด้ชื่อ่งิทางิรับัเร่�องิร้องิเรียุน 

 จิากลุ่กค้า

 พื่บัป็ะลุ่กค้าเพื่่�อนำาเสนอ 

 ผลิุตภัณ์ฑ์์แลุะบัริการการเงิิน

 การส่�อสารผ่านส่�อออนไลุน์

 การจัิด้สัมมนาให้้ความร่้ 

 ทางิการเงิินแลุะธุรกิจิกับัลุ่กค้า

 จัิด้การป็ระชุื่มสามัญผ้่ถ่อหุ้้น

ป็ระจิำาปี็ เพื่่�อให้้ผ้่ถ่อหุ้้นเข้าใจิ

นโยุบัายุของิธนาคาร แลุะ 

ตอบัข้อสงิสัยุในที�ป็ระชุื่ม

 การป็ระชุื่มแบับัตัวต่อตัว  

 (One-on-One Meeting) 

 การป็ระชุื่มนักวิเคราะห์้แลุะ 

 ผ้่จัิด้การกองิทุน

 การพื่บัป็ะผ้่ลุงิทุน (Roadshow) 

 การเปิ็ด้เผยุข้อม่ลุสารสนเทศ 

 ต่อตลุาด้ห้ลัุกทรัพื่ยุ์ฯ แลุะ 

 ข้อม่ลุทางิการเงิินผ่าน 

 เว็บัไซึ่ต์ ธนาคาร

 สำารวจิความพื่ึงิพื่อใจิแลุะสำารวจิ 

 ภาพื่ลัุกษณ์์องิค์กร อยุา่งิน้อยุ  

 1 ครั�งิ/ปี็

 ลุงิพื่่�นที�สมัภาษณ์ล์ุก่ค้า  

 1-2 ครั�งิ/ปี็

 ส่�อสารผ่านส่�อออนไลุน์เม่�อ 

 มีผลิุตภัณ์ฑ์์บัริการให้ม่

 สำารวจิการให้้บัริการรับัเร่�องิ 

 ร้องิเรียุนลุ่กค้าอยุา่งิ 

 ต่อเน่�องิตลุอด้ทั�งิปี็ 

 พื่บัป็ะลุ่กค้า 2-4 ครั�งิ/ปี็

 สง่ิอีเมลุข้อม่ลุขา่วสาร/กิจิกรรม

ให้้ลุ่กค้าที�สนใจิได้้รับัทราบั 

เด่้อนลุะ 1 ครั�งิ

 ป็ระชื่าสัมพื่ันธผ์ลิุตภัณ์ฑ์์ 

 สินเชื่่�อผา่นส่�อออนไลุน์ตลุอด้ทั�งิปี็

 จัิด้ป็ระชุื่มสามัญผ้่ถ่อหุ้้น 

 ป็ระจิำาปี็ 1 ครั�งิ/ปี็

 การป็ระชุื่มตัวต่อตัวตลุอด้ทั�งิปี็

 การพื่บัป็ะผ้่ลุงิทุน (Roadshow)  

 5 ครั�งิ/ปี็

 การป็ระชุื่มนักวิเคราะห์้แลุะ 

 ผ้่จัิด้การกองิทุนทุกไตรมาส

 ผลิุตภัณ์ฑ์์แลุะบัริการการเงิิน 

 ที�เห้มาะสมตามความต้องิการ 

 ของิลุ่กค้าแต่ลุะกลุุ่ม

 ความสะด้วกรวด้เร็ว 

 จิากการบัริการ แลุะได้้รับั 

 วงิเงิินสินเชื่่�อที�เห้มาะสม 

 การบัริการที�เห้มาะสม แลุะ 

 แก้ไขเร่�องิร้องิเรียุนได้้ 

 อยุา่งิมีป็ระสิทธภิาพื่

 รับัทราบักิจิกรรม/ขา่วสารต่างิ ๆ  

 ทั�งิความร่้ แลุะผลิุตภัณ์ฑ์์ 
 อยุา่งิสมำาเสมอ

 ข้อม่ลุมีความถ่กต้องิ 

 เป็็นป็ระโยุชื่น์ แลุะเปิ็ด้รับัฟัังิ 

 ข้อเสนอแนะ

 การเปิ็ด้เผยุข้อม่ลุต่อผ้่ถ่อหุ้้น 

 อยุา่งิโป็รง่ิใสแลุะมีมาตรฐาน

 พื่ัฒนาผลิุตภัณ์ฑ์์แลุะบัริการ 

 เพื่่�อตอบัสนองิความต้องิการ 

 ของิลุ่กค้าแต่ลุะกลุุ่ม

 ป็รับัป็รุงิกระบัวนการให้้รวด้เร็ว  

 แลุะสอด้คลุ้องิกับัความต้องิการ 

 ของิลุ่กค้า

 แก้ไขเร่�องิรอ้งิเรียุน ตามมาตรฐาน 

 การให้้บัริการที�กำาห้นด้ (Service  

 Level Agreement: SLA) 

 นำาเสนอข้อม่ลุ ขา่วสาร ผลิุตภัณ์ฑ์์ 

 ให้้กับัลุก่ค้าผา่นขอ้ความ  

 ห้รอ่อีเมลุ 

 ป็ระชื่าสัมพื่ันธผ์ลิุตภัณ์ฑ์์สินเชื่่�อ 

 ผ่านส่�อออนไลุน์แก่กลุุ่มเป้็าห้มายุ

 รับัลุงิทะเบัียุนสำาห้รับัผ้่สนใจิ

ผลิุตภัณ์ฑ์์ผ่านเวบ็ไซ่ต์ 

 ให้้บัริการข้อม่ลุที�ถ่กต้องิด้้วยุ

ความเต็มใจิ เพื่่�อสรา้งิความเช่ื่�อมั�น 
แก่ลุ่กค้า สะด้วกรวด้เร็วในการ

ติด้ต่อ แลุะข้อม่ลุมีความทันต่อ

สถานการณ์์ รวมถึงิเปิ็ด้โอกาส 

ให้้ลุ่กค้าป็ระเมินการบัริการ

 ด้ำาเนินการตามห้ลัุกการกำากับั

ด้่แลุกิจิการที�ดี้ แลุะป็ฏิิบััติตาม

กฎห้มายุอยุา่งิเครง่ิครัด้ 

 เปิ็ด้เผยุข้อม่ลุสารสนเทศต่อ

ตลุาด้ห้ลัุกทรัพื่ยุ์ฯ แลุะข้อม่ลุ

ทางิการเงิินอยุา่งิสมำาเสมอ  

ผ่านชื่อ่งิทางิต่างิ ๆ อาทิ  

การป็ระชุื่มแลุะเว็บัไซึ่ต์ธนาคาร

ล้กค�า

ผู้้�ถืูอหุ�น
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ความย่ั่�งยืั่นท่�ธนาคารกรุงไทยั่    การมีส่วันรว่ัมกับัผู้้�มีส่วันได�ส่วันเสีย

https://krungthai.com/th/content/sme


กระบัวันการทีั�ใชี� ควัามถีู� ควัามติ�องการ แนวัทัางการปฏิิบััติิ

 การออกกฎเกณ์ฑ์์ให้ม่

 ป็ระชุื่ม รับัฟัังิแนวนโยุบัายุ แลุะ 

 แนวทางิการกำากับัด้่แลุ

 รับัการตรวจิสอบัจิากห้น่วยุงิาน 

 กำากับัต่างิ ๆ 

 เปิ็ด้เผยุข้อม่ลุ แลุะนำาสง่ิรายุงิาน

ต่างิ ๆ ตามห้ลัุกเกณ์ฑ์์ที�กำาห้นด้

พื่ร้อมทั�งิรับัฟัังิข้อเสนอแนะ 

(Feedback)

 การรับัฟัังิความคิด้เห็้นของิ
ชุื่มชื่น เพื่่�อนำามาเป็็นสว่นห้นึ�งิ
ในการกำาห้นด้กลุยุุทธ ์แลุะ
แผนการด้ำาเนินกิจิกรรม 
เพื่่�อสังิคมของิธนาคาร

 การคำานึงิถึงิผลุกระทบั
ต่อสังิคม แลุะสิ�งิแวด้ลุ้อม  
ทั�งิเชื่ิงิบัวกแลุะเชื่ิงิลุบั แลุะ 
เป็็นสว่นห้นึ�งิของิการป็ระเมิน
ผลุการด้ำาเนินงิานของิธนาคาร

 ด้ำาเนินการตลุอด้ทั�งิปี็ 
 ตามกรอบัเวลุาของิแต่ลุะ 

 ห้น่วยุงิาน

 รับัฟัังิข้อเสนอแนะจิากชุื่มชื่น 
 ทุกครั�งิที�จัิด้กิจิกรรมตลุอด้ทั�งิปี็

 การมีสว่นรว่มในการให้้ 

 ความคิด้เห็้นต่อรา่งิป็ระกาศ

 การป็ฏิิบััติให้้สอด้คลุ้องิกับั 

 กฎเกณ์ฑ์์ที�ออกให้ม่

 การป็ระกอบัธุรกิจิเป็็นไป็ตาม 

 กฎห้มายุ กฎเกณ์ฑ์์ แลุะ 

 บัริห้ารงิานอยุา่งิมีป็ระสิทธภิาพื่

 การมีคุณ์ภาพื่ชื่ีวิตที�ดี้ขึ�น
ในชุื่มชื่นผ่านการบัริห้ารจัิด้การ 
เพื่ิ�มความร่้ทางิด้้านการเงิิน

 การมีสินค้าแลุะการให้้บัริการ 
 ที�ได้้คุณ์ภาพื่ตามมาตรฐาน

 ยุึด้ห้ลัุกการป็ระเมินธนาคาร 

ทั�งิการป็ระเมินตนเองิ แลุะ 
การป็ระเมินรางิวัลุด้้านต่างิ ๆ  

ให้้สามารถป็รับัป็รุงิกระบัวนการ

ได้้อยุา่งิมีป็ระสิทธภิาพื่

 ธนาคารด้ำาเนินธุรกิจิ 

 ตามห้ลัุกจิรรยุาบัรรณ์ 

 อยุา่งิเป็็นธรรมแลุะโป็รง่ิใส

 ธนาคารป็ฏิิบััติตามกฎเกณ์ฑ์์ 

 อยุา่งิเครง่ิครัด้ 

 นำาข้อสังิเกต แลุะข้อเสนอแนะ 

(Feedback) จิากห้น่วยุงิานกำากับั

มาแก้ไข ป็รับัป็รุงิ กระบัวนการ 

ทำางิานให้้เป็็นไป็ตามมาตรฐาน

สากลุ

ธนาคารได้้ลุงิพื่่�นที�ชุื่มชื่น  
เพื่่�อทราบัถึงิความต้องิการ ดั้งินี�
1. อบัรมให้้ความร่้
2. ศึกษาด้่งิาน
3. ลุงิพื่่�นที�รว่มกับัผ้่เชื่ี�ยุวชื่าญเพื่่�อ 
 ทำาแผนพื่ัฒนา
4. จัิด้กิจิกรรมเพื่่�อด้ำาเนินการ 
 พื่ัฒนา แลุะลุงิม่อป็ฏิิบััติจิริงิ
5. ป็ระเมินผลุการด้ำาเนินงิาน

หน่วัยงานกำากับั

สังคม
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กระบัวันการทีั�ใชี� ควัามถีู� ควัามติ�องการ แนวัทัางการปฏิิบััติิ

 ชื่อ่งิทางิรับัฟัังิข้อเสนอแนะ 

ปั็ญห้า แลุะข้อร้องิเรียุน  

ผ่านระบับังิานทะเบัียุนผ้่ค้า  

บันเว็บัไซึ่ต์ธนาคาร  

(krungthai.com) 

 แบับัสอบัถามความคิด้เห็้น 

 ที�มีต่อธนาคาร

 การให้้ข้อม่ลุการลุงิทุน เชื่น่  

 อัตราด้อกเบัี�ยุ

 การรับัฟัังิข้อเสนอแนะ  

 ผ่านชื่อ่งิทางิโทรศัพื่ท์แลุะอีเมลุ

 เอกสารเผยุแพื่รข่้อม่ลุผ่าน 

 เว็บัไซึ่ต์ของิธนาคาร/สาขา 

 ของิธนาคาร

 ห้าร่อแลุกเป็ลีุ�ยุนความคิด้เห็้น

ผ่านเวทีสัมมนาสาธารณ์ะ แลุะ 

กึ�งิสาธารณ์ะ ซึ่ึ�งิจัิด้โด้ยุองิค์กร

ห้ร่อสมาคมที�เกี�ยุวข้องิ

 รับัฟัังิข้อร้องิเรียุนผ่าน

ชื่อ่งิทางิการรับัเร่�องิร้องิเรียุน 

Whistleblowing อีเมลุ  

whistle@krungthai.com

 รับัฟัังิข้อเสนอแนะ/ข้อร้องิเรียุน 

 อยุา่งิต่อเน่�องิตลุอด้ทั�งิปี็

 สำารวจิความคิด้เห็้นผ่าน 

 แบับัสอบัถามปี็ลุะ 1 ครั�งิ

 ด้ำาเนินการตามวาระโอกาส

 ตลุอด้ทั�งิปี็

 ด้ำาเนินการตามวาระโอกาส
 ตลุอด้ทั�งิปี็

 นโยุบัายุการจัิด้ซึ่่�อจัิด้จ้ิางิ 

 ที�ชื่ัด้เจินจิากธนาคาร

 การรว่มม่อแลุะป็ระสานงิานกัน

เพื่่�อให้้บัรรลุุผลุสำาเร็จิตาม 

เป้็าห้มายุที�ตั�งิไว้

 การจัิด้ซึ่่�อจัิด้จ้ิางิที�เป็็นธรรม  

 โป็รง่ิใส แลุะตรวจิสอบัได้้

 จ่ิายุด้อกเบัี�ยุ แลุะชื่ำาระห้นี�

 ตรงิต่อเวลุา

 ป็ฏิิบััติตามข้อกำาห้นด้ในสัญญา

 มีการส่�อสารแลุะเปิ็ด้เผยุข้อม่ลุ

อยุา่งิโป็รง่ิใส ตรงิไป็ตรงิมา 

อยุา่งิสมำาเสมอ

 ให้้ความเคารพื่ แลุะสร้างิ

การแขง่ิขันทางิธุรกิจิ 

อยุา่งิเป็็นธรรมตามกฎเกณ์ฑ์์

 การไม่โจิมตีค่่แขง่ิ ห้ร่อ 

 กระทำาการใด้ ๆ ที�เป็็นการ 

 ให้้ข้อม่ลุที�คลุุมเคร่อจินทำาให้้ 

 ค่่แขง่ิขาด้ความน่าเชื่่�อถ่อ

 การไม่ขัด้ขวางิลุ่กค้าห้ากต้องิการ

เป็ลีุ�ยุนไป็ใชื่้บัริการกับัธนาคารอ่�น

 กำาห้นด้ระเบัียุบัป็ฏิิบััติ นโยุบัายุ

การจัิด้ซึ่่�อจัิด้จ้ิางิที�ชื่ัด้เจิน  

แลุะให้้ข้อม่ลุอยุา่งิครบัถ้วน

 ด้ำาเนินการจัิด้ซึ่่�อจัิด้จ้ิางิ 

มีความเป็็นธรรม โป็รง่ิใส  

ตรวจิสอบัได้้

 ป็ฏิิบััติตามสัญญาแลุะเง่ิ�อนไข

 ทางิการค้า 

 ไม่รับัของิกำานัลุ สินนำาใจิ แลุะ 

 การเลีุ�ยุงิรับัรองิ ไม่ว่าจิะเป็็น 

 การสว่นตัวห้ร่อห้ม่่คณ์ะ

 ป็รับัป็รุงิกระบัวนการด้ำาเนินงิาน 

 ให้้มีความเห้มาะสม

 จ่ิายุด้อกเบัี�ยุ แลุะชื่ำาระห้นี�  

 ตลุอด้จินป็ฏิิบััติตามเง่ิ�อนไข 

 ที�กำาห้นด้

 ให้้ข้อม่ลุที�ถ่กต้องิครบัถ้วน

อยุา่งิสมำาเสมอผ่านชื่อ่งิทางิการ

ส่�อสาร เพื่่�อรับัฟัังิข้อเสนอแนะ

 ด้ำาเนินธุรกิจิภายุใต้กรอบั

การแขง่ิขันอยุา่งิสุจิริต โป็รง่ิใส 

แลุะเป็็นธรรม

ค้่ค�าและพัันธมิติรธุรกิจ

เจ�าหนี�

ค้่แข่ง
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พลิิกสู่่�ธุุรกิจคารบ์อนต่ำำา ก้าวนำาสู่่� NET ZERO

พัลิกส่้ธุรกิจคารบ์ัอนติำา ก�าวันำาส่้ NET ZERO
ยั่กระด่บและปรบ่วถ่ิึการดำาเนินธุรกิจุคารบ์อนตำา พรอ้มข่บเคลื�อนส่้แนวทาง
การปล่อยั่ก๊าซ่เรอืนกระจุกสุทธเิป็นศู้นย์ั่ โดยั่ส่งเสรมิการใชี้พล่งงานสะอาด
และทรพ่ยั่ากรอย่ั่างม่ประสิทธภิาพ ด้วยั่การสน่บสนุนผู้ลิตภ่ณฑ์์ และบรกิารท่�
สรา้งความสมดุล และเป็นมติรก่บสิ�งแวดล้อม พรอ้มขบ่เคลื�อนประเทศูส่้ NET ZERO
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การกำาหนดกลยุทัธ์ในการปล่อยก๊าซื่เรอืนกระจกสุทัธิเป็นศ้นย์

ผู้ลกระทับั โอกาส และควัามเสี�ยงต่ิอเศรษฐกิจ 
สิ�งแวัดล�อม สังคม และสิทัธิมนุษยชีน
วิกฤตการณ์์จิากการเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิสภาพื่ภ่มิอากาศแลุะภัยุธรรมชื่าติ  
ได้้ทวีความรุนแรงิแลุะส่งิผลุกระทบัต่อสิ� งิแวด้ลุ้อมแลุะสังิคม 
ในวงิกว้างิ แลุะระบับัเศรษฐกิจิ ป็ระเทศไทยุได้้ตั�งิเป้็าการลุด้การป็ลุ่อยุ 
ก๊าซึ่เร่อนกระจิกเป็็นศ่นยุ์ในปี็ 2608 รวมถึงิการพื่ัฒนากฎระเบัียุบัแลุะ 
เคร่�องิม่อต่างิ ๆ เพื่่�อลุด้ทอนผลุกระทบัแลุะจิำากัด้ปั็ญห้าจิากสภาวะ
โลุกร้อน อยุ่างิไรก็ตาม ยุังิมีความท้าทายุในการบัรรลุุเป็้าห้มายุที�ตั�งิไว้
เน่�องิจิากการกำาห้นด้กลุยุุทธ์ของิป็ระเทศยุังิเป็็นการด้ำาเนินการแบับั
สมัครใจิ การสนับัสนุนจิากภาคสถาบันัการเงิินเพื่่�อเป็ลีุ�ยุนผา่นไป็ส่่สงัิคม
คาร์บัอนตำาจึิงิเป็็นเร่�องิสำาคัญ นอกจิากนี�กลุุ่มนักลุงิทุนยุังิมีข้อกังิวลุ 
ในป็ระเด็้นการให้้สินเชื่่� อแก่กิจิกรรมที�ไม่เป็็นมิตรต่อสิ�งิแวด้ลุ้อม  
ห้ากไม่สามารถป็รับัตัวเป็ลีุ�ยุนผ่านไป็ส่่การด้ำาเนินงิานอยุ่างิยุั�งิยุ่นที�
เป็็นร่ป็ธรรม ซึ่ึ�งิจิะส่งิผลุกระทบัต่อการบัรรลุุเป็้าห้มายุลุด้การป็ลุ่อยุ 
ก๊าซึ่เรอ่นกระจิกในภาพื่รวมของิป็ระเทศ ความสำาคัญดั้งิกลุ่าว ธนาคาร
ได้้ด้ำาเนินแผนสนับัสนุน โด้ยุออกผลิุตภัณ์ฑ์์รองิรับัการลุงิทุนแลุะ
ผลิุตภัณ์ฑ์์สินเชื่่�อเพื่่�อสิ�งิแวด้ลุ้อมแลุะการเป็ลีุ�ยุนผ่านในกิจิกรรมเพื่่�อ
ความยุั�งิยุ่น ซึ่ึ�งิจิะชื่ว่ยุสนับัสนุนนักลุงิทุนแลุะลุ่กค้าที�มองิห้าผลิุตภัณ์ฑ์์
ดั้งิกลุ่าว รวมถึงิเพื่ิ�มความสามารถในการรบััม่อกับัการเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิของิ
กระแสโลุก ซึึ่�งิจิะชื่่วยุให้้ธนาคารสามารถบัริห้ารธุรกิจิพื่ร้อมทั�งิด้่แลุ
ลุ่กค้าให้้สามารถเติบัโตได้้อยุา่งิมั�นคงิแลุะยุั�งิยุ่น

นโยบัายและการบัรหิารจดัการ
ธนาคารให้้ความสำาคัญกับัป็ระเด็้นที�เกี�ยุวข้องิกับัสภาพื่ภ่มิอากาศ 
แลุะยึุด้แนวป็ฏิิบััติที�สอด้คลุ้องิกับัวิสัยุทัศน์ “กรุงิไทยุ เคียุงิข้างิไทยุ  
ส่่ความยุั�งิยุ่น” ในการด้ำาเนินกลุยุุทธ์ โด้ยุคำานึงิถึงิความรับัผิด้ชื่อบั 
ต่อสังิคมแลุะสิ�งิแวด้ลุ้อม ผ่านโครงิสร้างิองิค์กรแลุะแนวทางิตาม
มาตรฐานสากลุด้้านสิ�งิแวด้ลุ้อม สังิคม แลุะธรรมาภิบัาลุ (ESG)  
โด้ยุมีการจัิด้ตั�งิคณ์ะทำางิานที�รบััผิด้ชื่อบั ตั�งิแต่ระดั้บัคณ์ะกรรมการแลุะ
ระดั้บัผ้่บัริห้าร ไป็จินถึงิระดั้บัป็ฏิิบััติการ มีรายุลุะเอียุด้คณ์ะกรรมการ
ชุื่ด้ต่างิ ๆ ดั้งินี�

 คณะกรรมการธนาคาร (Board of Directors) ทำาห้น้าที�กำาห้นด้
ทิศทางิในการบัริห้ารจัิด้การความเสี�ยุงิที� เกี�ยุวข้องิกับัสภาพื่ 
ภ่มิอากาศ กลุยุุทธ์ที�เกี�ยุวข้องิกับัป็ระเด็้นดั้งิกลุ่าว รวมถึงิการ 
กำากับัด้่แลุแลุะติด้ตามความค่บัห้น้าของิผลุการป็ฏิิบััติงิานของิ
ธนาคารเป็รียุบัเทียุบักับัความมุ่งิมั�น เป้็าห้มายุ แลุะตัวชื่ี� วัด้ 
ที�ได้้กำาห้นด้

 คณะกรรมการบัรรษัทัภิบัาลและควัามยั�งยืน (Corporate 
Governance and Sustainability Committee) เป็็นผ้่พื่ัฒนา
แลุะด้ำาเนินกลุยุุทธ ์นโยุบัายุที�เกี�ยุวข้องิกับัสภาพื่ภ่มิอากาศ รวมถึงิ
การตัด้สินใจิลุงิทุน การให้้สนิเชื่่�อ แลุะการจัิด้การความเสี�ยุงิ ภายุใต้
การกำากับัด้แ่ลุแลุะตรวจิสอบักลุยุุทธที์�เกี�ยุวขอ้งิจิากคณ์ะกรรมการ
ธนาคาร ซึึ่�งิจิะตรวจิสอบัแลุะห้าร่อในป็ระเด็้นต่างิ ๆ ทุกไตรมาส  
เพื่่�อให้้แน่ใจิว่าการด้ำาเนินงิานเกิด้ป็ระโยุชื่น์ส่งิสุด้

 คณะกรรมการขับัเคลื� อนควัามยั�งยืน (Sustainabil ity 
Management Committee) ติด้ตามแนวทางิการพื่ัฒนาแผน
นโยุบัายุด้้านความยุั�งิยุ่นจิากทุกภาคส่วนทั�งิในระดั้บัชื่าติแลุะ 
ระดั้บัสากลุ แลุะนำาเสนอนโยุบัายุไป็ยัุงิคณ์ะกรรมการบัรรษัทภิบัาลุ
แลุะความยุั�งิยุน่ ห้รอ่ห้นว่ยุงิานกำากับัด้แ่ลุต่อกรรมการผ้่จัิด้การให้ญ ่ 
กำากับัด้่แลุการป็ฏิิบััติงิานให้้เป็็นไป็ตามนโยุบัายุแลุะเป้็าห้มายุ 
ที�กำาห้นด้ รวมถึงิพื่ัฒนาแนวป็ฏิิบััติที�เห้มาะสมเพื่่�อให้้สามารถ 
ด้ำาเนินการในระดั้บัป็ฏิิบััติการได้้อยุา่งิมีป็ระสิทธภิาพื่

การเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิทางิสภาพื่ภ่มิอากาศยัุงิคงิเป็็นป็ระเด็้นห้ลัุกที�ทั�วโลุกให้้ความสำาคัญ ภายุใต้ขอ้ตกลุงิอนุสญัญาสห้ป็ระชื่าชื่าติว่าด้้วยุการเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิ
สภาพื่ภ่มิอากาศ (Paris Agreement) ที�ต้องิการควบัคุมให้้อุณ์ห้ภ่มิเฉลีุ�ยุของิโลุกส่งิขึ�นไม่เกิน 1.5 องิศาเซึ่ลุเซึ่ียุสเม่�อเทียุบักับัยุุคก่อนอุตสาห้กรรม 
ได้้สร้างิความท้าทายุให้้กับักลุุ่มธุรกิจิในห้ลุายุภาคส่วน ป็ระเทศไทยุได้้ตั�งิเป้็าห้มายุการลุด้ก๊าซึ่เร่อนกระจิก แลุะพัื่ฒนาแผนแม่บัทรองิรับัการ
เป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิสภาพื่ภ่มิอากาศของิป็ระเทศไทยุ (Nationally Determined Contribution: NDC) สอด้รับักับัความมุง่ิห้วังิของิการป็ระชุื่มสมัชื่ชื่าป็ระเทศ
ภาคีอนุสัญญาสห้ป็ระชื่าชื่าติครั�งิที� 28 (COP 28) ที�คาด้ห้วังิให้้มีการเป็ลีุ�ยุนผ่านโด้ยุลุด้กิจิกรรมการใชื่้เชื่่�อเพื่ลิุงิฟัอสซึ่ิลุลุงิ รวมถึงิเป้็าห้มายุความ
เป็็นกลุางิทางิคาร์บัอนภายุในป็ี 2593 แลุะเป็้าห้มายุการลุด้การป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิกสุทธิเป็็นศ่นยุ์ในป็ี 2608 เพื่่�อให้้ป็ระเทศสามารถบัรรลุุ 
เป้็าห้มายุดั้งิกลุ่าวจิำาเป็็นต้องิอาศัยุการด้ำาเนินงิานที�มีป็ระสิทธิภาพื่แลุะเป็็นร่ป็ธรรมจิากภาครัฐ ภาคเอกชื่น รวมถึงิสถาบัันการเงิินซึึ่�งิมีบัทบัาท 
ในการจัิด้สรรเงิินทุนสำาห้รับัการป็รับัเป็ลีุ�ยุนร่ป็แบับัการด้ำาเนินธุรกิจิ ธนาคารกรุงิไทยุทราบัถึงิความสำาคัญดั้งิกลุ่าวแลุะความจิำาเป็็นในการเพื่ิ�ม 
ขีด้ความสามารถในการป็รับัตัว รวมถึงิการพื่ัฒนาเคร่�องิม่อที�เห้มาะสม แลุะได้้ด้ำาเนินการตั�งิเป้็าห้มายุการลุด้การป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิกแลุะ
วางิแผนป็รับัพื่อร์ตโฟัลิุโอให้้เป็็นส่วนสง่ิเสริมในการบัรรลุเุป้็าห้มายุของิป็ระเทศ มุง่ิห้วังิให้้ธนาคารเป็็นส่วนห้นึ�งิในการขับัเคลุ่�อนให้้ป็ระเทศสามารถ 
บัรรลุุเป้็าห้มายุความเป็็นกลุางิทางิคาร์บัอนในปี็ 2593 แลุะป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิกสุทธเิป็็นศ่นยุ์ (Net Zero) ภายุในปี็ 2608
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ธนาคารมุ่งิมั�นในการขับัเคลุ่� อนธุรกิจิส่่การเป็็นสถาบัันการเงิิน 
ที� มีการเติบัโตอยุ่างิยุั� งิยุ่น แลุะได้้พื่ัฒนาแผนการด้ำาเ นินงิาน  
จิากผลุการวิเคราะห์้ความเสี�ยุงิแลุะโอกาสอันเกิด้จิากการเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิ
สภาพื่ภ่มิอากาศ แลุะแนวทางิป็ฏิิบััติที�เป็็นไป็ได้้ ธนาคารด้ำาเนินการ
รวบัรวมข้อม่ลุแลุะจัิด้ทำาบััญชีื่ก๊าซึ่เร่อนกระจิกของิธนาคาร ทวนสอบั 
ข้อม่ลุการป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิกขอบัเขตที� 1 2 แลุะ 3 อีกทั�งิได้้ 
ป็ระเมินการป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิกเพื่่� อใชื่้กำาห้นด้ป็ีฐานสำาห้รับั 
การวางิแผนการด้ำาเนินการที�เกี�ยุวข้องิในอนาคต 

ธนาคารได้้จัิด้ทำาแลุะเป็ิด้เผยุข้อม่ลุทางิการเงิินที�เกี�ยุวข้องิกับัสภาพื่ 
ภ่มิอากาศ ห้รอ่ Task Force on Climate-Related Financial Disclosures  
(TCFD) เป็็นครั�งิแรกในปี็ 2566 เพื่่�อเปิ็ด้เผยุการด้ำาเนินงิานเกี�ยุวกับั 
การบัริห้ารจัิด้การด้้านการเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิสภาพื่ภ่มิอากาศ ครอบัคลุุม 
4 ด้้านตามข้อเสนอแนะของิ TCFD ได้้แก่ การกำากับัด้แล กลยุทัธ์  
การบัริหารควัามเสี�ยง ตัิวัชีี�วััดและเป้าหมาย  อีกทั�งิธนาคารได้้ 
ด้ำาเนินการป็ระเมินความเสี�ยุงิแลุะโอกาสที�เกี�ยุวขอ้งิกับัสภาพื่ภ่มิอากาศ 
ได้้แก่ ความเสี�ยุงิทางิกายุภาพื่ (Physical Risk) ความเสี�ยุงิแลุะโอกาส 
ในการเป็ลีุ�ยุนผ่าน (Transition Risk and Opportunity) ครอบัคลุุม 
การด้ำาเนินการของิธนาคาร แลุะลุ่กค้าในพื่อร์ตโฟัลิุโอของิธนาคาร

เพื่่�อให้้การกำาห้นด้เป้็าห้มายุการลุด้การป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิกแลุะ
การด้ำาเนินงิานเป็็นไป็อยุา่งิมีป็ระสทิธภิาพื่สง่ิสดุ้แลุะสามารถทำาได้้จิรงิิ  
ธนาคารให้้ความสำาคัญกับักระบัวนการวางิแผนการด้ำาเนินงิานแลุะ
โครงิการต่างิ ๆ เพื่่�อลุด้การป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิกในการด้ำาเนินการ 
ของิธนาคาร ผ่านการมีส่วนร่วมแลุะรับัฟัังิความคิด้เห็้นของิ 
ผ้่มีส่วนได้้ส่วนเสียุทุกภาคส่วน โด้ยุเฉพื่าะผ้่ป็ฏิิบััติงิาน แลุะรวบัรวม
ความคิด้เห็้นไป็ยุังิฝ่ายุบัริห้ารพื่ิจิารณ์าอนุมัติ ทำาให้้แผนงิานสามารถ
ป็ฏิิบััติได้้จิริงิ แลุะมีป็ระสิทธิผลุส่งิสุด้ ส่งิผลุให้้แผนการด้ำาเนินงิานมี
ความชัื่ด้เจิน แลุะสามารถวางิแผนในอนาคตได้้อยุา่งิต่อเน่�องิระยุะยุาว

แผู้นการดำาเนินงานเพืั� อมุ่งส่้การเป็นองค์กร Net Zero

รายั่ละเอ่ยั่ดเพิ�มเติมเก่�ยั่วก่บกระบวนการและผู้ลการวเิคราะห์่ความเส่�ยั่งและโอกาสทางการเงนิ
จุากการเปล่�ยั่นแปลงท่�เก่�ยั่วขอ้งก่บสภาพภม้อิากาศูของธนาคารกรงุไทยั่ในรายั่งาน TCFD 2023

การจัิด้ตั� งิคณ์ะทำางิานแลุะทีมงิานผ้่ รับัผิด้ชื่อบัโครงิการ 
อยุา่งิชื่ัด้เจิน 
การป็ระชุื่มของิคณ์ะทำางิานเพื่่� อห้าร่อร่วมกันแลุะสรุป็แผน 
การด้ำาเนินการ โด้ยุมีห้น่วยุงิานความยุั�งิยุ่นองิค์กรทำาห้น้าที�
ป็ระสานงิานระห้ว่างิทีมงิานผ้่รับัผิด้ชื่อบัโครงิการ
ผ้่จัิด้การโครงิการนำาเสนอโครงิการแลุะความค่บัห้น้าการ 
ด้ำาเนินงิานโครงิการ ต่อคณ์ะกรรมการขับัเคลุ่�อนความยุั�งิยุ่น 
ให้้รับัทราบั เพื่่�อรับัฟัังิข้อคิด้เห็้นแลุะพื่ิจิารณ์าโครงิการ 
ด้ำาเนินการตามแผนโครงิการ 

1
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ธนาคารศึกษาข้อม่ลุแลุะการด้ำาเนินงิานอยุา่งิถี�ถ้วน เพื่่�อพัื่ฒนาเป้็าห้มายุ 
การลุด้การป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิก แลุะกำาห้นด้ให้้เป็็นส่วนห้นึ�งิของิ 
เป้็าห้มายุการป็ฏิิบััติงิาน โด้ยุมีการกำาห้นด้ดั้ชื่นีชื่ี�วัด้อ่�นที�เกี�ยุวข้องิ เชื่น่   
การจัิด้ทำาบััญชื่ีก๊าซึ่เร่อนกระจิก การพื่ัฒนาคุณ์ภาพื่ของิข้อม่ลุด้้าน  
ESG ให้้เป็็นเป้็าห้มายุการป็ฏิิบัติังิานของิผ้่บัริห้ารระดั้บัสง่ิ แลุะพื่นักงิาน
ทุกระดั้บัของิห้น่วยุงิานที�เกี�ยุวข้องิ เพื่่�อให้้มั�นใจิว่ามีการขับัเคลุ่�อน 
การด้ำาเนินงิานทั�งิองิค์กรอยุา่งิยุั�งิยุ่น

ปี็ 2566 ธนาคารได้้ด้ำาเนินการ 6 โครงิการห้ลัุก สำาห้รับัการลุด้การ 
ป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิกจิากการด้ำาเนินธุรกิจิ ได้้แก่ 
1. โครงการจัดทัำาใบัรับัรองอาคารสีเขียวั (LEED Certification) 

รับัรองิคุณ์ภาพื่ตึกสำานักงิานให้ญ่ของิธนาคารทั�งิห้มด้ 4 อาคาร 
ได้้แก่  อาคารนานาเห้น่อ อาคารสุขุมวิท อาคารศ่นย์ุฝึกอบัรม
ธนาคารกรุงิไทยุ เขาให้ญ่ อาคารถนนศรีอยุุธยุา โด้ยุวางิแผน 
ด้ำาเนินการแลุ้วเสร็จิภายุในปี็ 2569

2. โครงการติิดตัิ�งไฟื้สนามพัลังงานแสงอาทิัติย์ (Solar Field Light)  
 ในอาคารแลุะคลัุงิเก็บัเอกสารของิธนาคาร โด้ยุด้ำาเนินการแลุ้วเสร็จิ 
 ภายุในปี็ 2567
3. โครงการติิดตัิ�งแผู้งพัลังงานแสงอาทิัติย์ชีนิดติิดตัิ�งบันหลังคา 
 ในอาคารสำานักงานและสาขา โด้ยุพิื่จิารณ์าเลุ่อกสาขาที�ติด้ตั�งิ 
 อยุ่างิมีห้ลัุกการแลุะคำานึงิถึงิความคุ้มค่าในการลุงิทุน จัิด้ทำาแผน 
 การด้ำาเนินงิานตลุอด้ปี็ 2566-2573
4. โครงการเปลี�ยนเครื�องปรบััอากาศแบับัแยกส่วัน ณ อาคารสำานักงาน 

โด้ยุเป็ลีุ�ยุนเป็็นเคร่�องิป็รับัอากาศที�ใช้ื่สารทำาความเย็ุนจิากชื่นิด้ 
R-32 เพื่่� อลุด้การป็ลุ่อยุสาร Chlorofluorocarbons (CFCs)  
ส่่ชื่ั�นบัรรยุากาศแลุะป็ระห้ยุัด้การใชื่้พื่ลัุงิงิานไฟัฟั้า โด้ยุแผน 
การเป็ลีุ�ยุนเคร่�องิป็รบััอากาศจิะด้ำาเนินการแลุ้วเสร็จิภายุในปี็ 2569

5. โครงการเปลี�ยนหลอดไฟื้ LED ซึ่ึ�งิจิะด้ำาเนินการในอาคารสำานักงิาน 
 แลุะสาขาต่างิ ๆ ตามการพื่ิจิารณ์าความคุ้มค่าในการลุงิทุน  
 โด้ยุด้ำาเนินการตลุอด้ปี็ 2566-2573
6. โครงการทัดแทันรถูยนต์ิเช่ีาประเภทัสันดาปภายใน เป็็นรถยุนต์ 
 ไฟัฟั้าสำาห้รับัการด้ำาเนินกิจิกรรมของิธนาคารแลุะการติด้ตั�งิสถานี 
 ชื่าร์จิรถยุนต์ไฟัฟั้า โด้ยุวางิแผนด้ำาเนินการตลุอด้ปี็ 2566-2573

เพื่่�อสนับัสนุนแผนการลุด้การป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิก ธนาคารได้้วางิ
กลุยุุทธส์ำาห้รับัปี็ 2567 ไว้ดั้งินี�

 จัิด้อบัรมให้้ความร่้เฉพื่าะทางิเกี�ยุวกับั ESG เพื่่�อเพื่ิ�มศักยุภาพื่ 
 พื่นักงิานตามห้น้าที�ความรับัผิด้ชื่อบั โด้ยุแบ่ังิออกเป็็น 3  
 โครงิการห้ลัุก ดั้งินี� 

1) การสร้างิความร้่พ่ื่�นฐานสำาห้รับัทุกคน (Foundation for 
Everyone) เพื่่�อให้้พื่นักงิานทุกคนมีความเข้าใจิเร่�องิ ESG 
มาตรฐานการจัิด้กลุุ่มกิจิกรรมทางิเศรษฐกิจิที�คำานึงิถึงิ 
สิ�งิแวด้ลุ้อม (Thailand Taxonomy) แผนแลุะนโยุบัายุของิ
ธนาคารในด้้าน ESG แลุะผลิุตภัณ์ฑ์์ด้้านความยุั�งิยุ่น 

2) การอบัรมเฉพื่าะสำาห้รับัพื่นักงิานที�เกี�ยุวข้องิ เพ่ื่�อสร้างิความ
เข้าใจิห้ว่งิโซึ่ค่ณุ์ค่าของิธุรกิจิลุก่ค้า ปั็ญห้าทางิเทคนคิขั�นพื่่�นฐาน 
แลุะการลุด้การป็ลุ่อยุคาร์บัอน 

3) การเตรยีุมตัวสำาห้รบััห้นว่ยุงิานที�เกี�ยุวขอ้งิกับังิาน Relationship 
Management ในการรับัม่อกับัปั็ญห้าทางิเทคนิคขั�นส่งิแลุะ
เคร่�องิม่อในการลุด้คาร์บัอน แลุะความท้าทายุที�ต้องิเผชื่ิญ
ระห้ว่างิการส่�อสารกับัลุ่กค้าเพื่่�อให้้เกิด้ความเข้าใจิรว่มกัน

 จัิด้ทำาแผนการลุด้การป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิกจิากการให้้สินเชื่่�อ 
 แลุะการลุงิทุน สำาห้รับัอุตสาห้กรรมที�มีความสำาคัญ เชื่่น ไฟัฟั้า  
 การขนสง่ิ นำามันแลุะก๊าซึ่ แลุะอสังิห้าริมทรัพื่ยุ์เชื่ิงิพื่าณ์ิชื่ยุ์

 สนับัสนุนสนิเชื่่�อให้้กับัลุก่ค้าที�ได้้รบััการรบััรองิด้้านความยุั�งิยุน่ เชื่น่ 
 ลุ่กค้าที�มีแผนการเป็ลีุ�ยุนผ่าน

 ร่วมม่อกับัธุรกิจิในห่้วงิโซึ่่คุณ์ค่าของิลุ่กค้าเพื่่�อดึ้งิด้่ด้ลุ่กค้า ESG  
 รายุให้ม่

 สนับัสนุนกิจิกรรม การเสวนาด้้านความยุั�งิยุ่นที�จัิด้ขึ�นร่วมกับั 
 ห้น่วยุงิานภายุนอก 

ธนาคารอยุ่่ระห้ว่างิการด้ำาเนินการจัิด้ทำาบััญชื่ีก๊าซึ่เร่อนกระจิกสำาห้รับั
การให้้สินเชื่่�อแลุะการลุงิทุน (Financed Emissions) ตามมาตรฐาน 
The Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF)  
โด้ยุ Financed Emissions ถ่อเป็็นสัด้ส่วนการป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิก 
ที� ให้ญ่ที�สุด้ของิธนาคาร ธนาคารได้้จัิด้ลุำาดั้บัความสำาคัญของิ 
พื่อร์ตโฟัลิุโอโด้ยุพื่ิจิารณ์าจิากป็ริมาณ์การป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิกแลุะ
ม่ลุค่าสินเชื่่�อคงิเห้ลุ่อ เพื่่�อให้้ธนาคารสามารถบัริห้ารจัิด้การทรัพื่ยุากร
ในการด้ำาเนินการลุด้การป็ลุ่อยุก๊าซึ่เรอ่นกระจิกได้้อยุา่งิมีป็ระสทิธภิาพื่ 
มีผลุจิากการด้ำาเนินการชื่ัด้เจิน รวมทั�งิเป็็นกรณ์ีศึกษาในการขยุายุผลุ 
ไป็ยุังิพื่อร์ตโฟัลิุโออ่�น ๆ ของิธนาคารในอนาคต 

เป้าหมาย
การป็ระกาศเป้็าห้มายุของิป็ระเทศไทยุที�จิะบัรรลุุความเป็็นกลุางิ 
ทางิคาร์บัอน (Carbon Neutral) ภายุในป็ี 2593 เป็็นสัญญาณ์ห้ลัุก 
ให้้ทกุธุรกิจิแลุะอุตสาห้กรรมต้องิป็รบัักิจิกรรมให้้สอด้รบัักับัเจิตนารมณ์์
ดั้งิกลุ่าว แลุะพื่ร้อมมุ่งิส่่เศรษฐกิจิคาร์บัอนตำา ธนาคารได้้ด้ำาเนินการ
รับัม่อแลุะกำาห้นด้เป้็าห้มายุของิธนาคารให้้สอด้คลุ้องิกับัเป้็าห้มายุ
ของิป็ระเทศในการป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิกสุทธิเป็็นศ่นยุ์ (Net Zero)  
โด้ยุในปี็ 2566 ธนาคารได้้ขยุายุขอบัเขตการเก็บัข้อม่ลุการป็ลุ่อยุ 
ก๊าซึ่เร่อนกระจิกทั�งิทางิตรงิแลุะทางิอ้อม (ขอบัเขตที� 1 2 แลุะ 3)  
ตามมาตรฐานที�กำาห้นด้โด้ยุองิค์การบัริห้ารจัิด้การก๊าซึ่เร่อนกระจิก 
(อบัก.) แลุะคณ์ะกรรมการระห้ว่างิรัฐบัาลุว่าด้้วยุการเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิ 
สภาพื่ภ่มิอากาศ (IPCC) ธนาคารด้ำาเนินการเก็บัขอ้ม่ลุครอบัคลุมุบัรษัิท
ที�อยุ่่ภายุใต้การด้่แลุของิธนาคาร แลุะอยุ่่ระห้ว่างิการจัิด้ทำาบััญชื่ีการ
ป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิกทางิอ้อมจิากการให้้สินเชื่่�อแลุะการลุงิทุนตาม
มาตรฐาน The Partnership for Carbon Accounting Financials 
(PCAF) ในขั�นถัด้ไป็ ธนาคารจิะด้ำาเนินการตั�งิเป้็าห้มายุการลุด้การ
ป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิกซึึ่�งิครอบัคลุุมการด้ำาเนินงิานของิธนาคาร
แลุะห้่วงิโซึ่่คุณ์ค่า โด้ยุใชื่้ห้ลัุกการตั�งิเป้็าห้มายุตามห้ลัุกวิทยุาศาสตร์  
(Science Based Targets: SBTi) เป็็นกรอบัในการด้ำาเนินการ 
เพื่่�อเพื่ิ�มความเชื่่�อมั�นแก่นักลุงิทุน ซึ่ึ�งิแผนดั้งิกลุ่าวจิะชื่่วยุให้้ธนาคาร
สามารถวางิแผนป็รับัพื่อร์ตโฟัลิุโอในการป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิก 
ให้้สอด้คลุ้องิกับัเป้็าห้มายุ Net Zero ของิป็ระเทศไทยุในปี็ 2608
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การลดการปล่อยก๊าซื่เรอืนกระจก
จากการให�สินเชีื�อและการลงทัุน 

ผู้ลกระทับั โอกาส และควัามเสี�ยงต่ิอเศรษฐกิจ 
สิ�งแวัดล�อม สังคม และสิทัธิมนุษยชีน
แม้ว่าธนาคารมีการป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิกจิากการด้ำาเนินงิานใน 
ระดั้บัตำา แต่เม่� อนับัรวมป็ริมาณ์ก๊าซึ่เร่อนกระจิกจิากธุรกิจิแลุะ 
โครงิการที�ธนาคารได้้ให้้เ งิินสนับัสนุนผ่านการให้้สินเชื่่� อแลุะ 
การลุงิทุนแลุ้ว พื่บัว่าป็ริมาณ์การป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิกนั�นมี 
ป็ริมาณ์ส่งิอยุ่างิมีนัยุสำาคัญ นับัเป็็นความท้าทายุที�ธนาคารต้องิเผชื่ิญ 
ในการบัริห้ารจัิด้การความเสี�ยุงิจิากการป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิกจิาก 
การให้้สินเชื่่�อแลุะการลุงิทุน รวมทั�งิการกำาห้นด้กลุยุุทธ์แลุะนโยุบัายุ 
เพื่่�อตอบัสนองิต่อความเสี�ยุงิแลุะความคาด้ห้วังิจิากผ้่มีส่วนได้้ส่วนเสียุ 
ทุกภาคส่วน การมีทิศทางิแลุะนโยุบัายุการให้้สินเชื่่�อแลุะการลุงิทุน 
ที�ชื่ัด้เจิน ตอบัสนองิต่อแนวโน้มการเป็ลีุ�ยุนผ่านไป็ส่่ยุุคคาร์บัอนตำานั�น  
จิะชื่่วยุให้้ภาคธุรกิจิสามารถเข้าถึงิแห้ลุ่งิเงิินทุนสำาห้รับัการเป็ลีุ�ยุน 
ร่ป็แบับัการด้ำาเนินงิาน รวมถึงิชื่ว่ยุลุด้ผลุกระทบัทางิลุบัที�จิะเกิด้ขึ�นต่อ
สิ�งิแวด้ลุ้อมได้้ อยุ่างิไรก็ตาม ห้ากการกำาห้นด้นโยุบัายุการให้้สินเชื่่�อ
แลุะการลุงิทุนมีความเข้มงิวด้เกินไป็โด้ยุมิได้้คำานึงิถึงิความสามารถ 
ในการป็รับัตัวแลุะร่ป็แบับัการด้ำาเนินธุรกิจิในป็ระเทศไทยุ อาจิส่งิผลุ
ให้้ลุ่กค้าบัางิกลุุ่มไม่สามารถเข้าถึงิแห้ลุ่งิเงิินทุน กระทบัต่อการป็รับัตัว
แลุะการด้ำาเนินธุรกิจิ  

ธนาคารเล็ุงิเห็้นความสำาคัญในเร่�องิดั้งิกลุ่าว จึิงิได้้ทำาการวิเคราะห์้  
ป็ริมาณ์ก๊าซึ่เร่อนกระจิกจิากการสนับัสนุนทางิการเงิินให้้กับัลุ่กค้า  
(Scope 3 - Financed Emissions) เพื่่� อป็ระเมินห้าทิศทางิการ
ลุด้การป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิกจิากการให้้สินเชื่่� อแลุะการลุงิทุน  
แลุะเป็็นแนวทางิการชื่่วยุเห้ลุ่อแลุะแผนป็ฏิิบััติการในอนาคต ซึึ่�งิจิะ
ชื่่วยุให้้ลุ่กค้าได้้รับัป็ระโยุชื่น์ไป็พื่ร้อมกับัการให้้สินเชื่่�อแลุะการลุงิทุน

อยุ่างิรับัผิด้ชื่อบั อีกทั�งิยุังิเป็็นโอกาสในการเข้าถึงิกลุุ่มนักลุงิทุนให้ม่ที�
ให้้ความสนใจิในเร่�องินี� ส่งิผลุต่อการรักษาภาพื่ลัุกษณ์์ที�ดี้ของิธนาคาร 
พื่ร้อมเน้นยุำาการให้้ความสำาคัญแก่ความยุั�งิยุ่นในภาคเศรษฐกิจิ สังิคม 
แลุะสิ�งิแวด้ลุ้อมของิป็ระเทศ 

นโยบัายและการบัรหิารจดัการ
ธนาคารยึุด้ห้ลัุกการด้ำาเนินงิานเพื่่� อลุด้ผลุกระทบัต่อสิ�งิแวด้ลุ้อม  
ให้้สอด้คลุ้องิกับัข้อตกลุงิอนุสัญญาสห้ป็ระชื่าชื่าติว่าด้้วยุการ
เป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิสภาพื่ภ่มิอากาศ (Paris Agreement) ในการสนับัสนุน
เป้็าห้มายุในการควบัคุมอุณ์ห้ภ่มิเฉลีุ�ยุของิโลุกส่งิขึ�นไม่เกิน 1.5  
องิศาเซึ่ลุเซึ่ยีุส เม่�อเทียุบักับัยุุคก่อนอุตสาห้กรรมเป็็นแนวทางิ ธนาคาร
มุ่งิมั�นเป็็นส่วนห้นึ�งิในการขับัเคลุ่�อนให้้ป็ระเทศไทยุสามารถบัรรลุ ุ
เป้็าห้มายุความเป็็นกลุางิทางิคาร์บัอนในป็ี 2593 แลุะเป็้าห้มายุ 
การป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิกสุทธเิป็็นศ่นยุ์ในปี็ 2608

การป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิกจิากการสนับัสนุนทางิการเงิินให้้กับั
ลุ่กค้าห้ร่อ การป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิกขอบัเขตที�  3 ป็ระเภทที� 
15 การลุงิทุน (Financed Emissions) เป็็นป็ริมาณ์การป็ลุ่อยุ
ก๊าซึ่เร่อนกระจิกสัด้ส่วนที� ส่งิที�สุด้ของิธนาคาร ซึึ่� งิการป็ลุ่อยุ 
ก๊าซึ่เร่อนกระจิกเห้ลุ่านี�ถ่อเป็็นการป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิกทางิอ้อม  
อันเป็็นผลุจิากการให้้สินเชื่่�อแลุะการลุงิทุนของิธนาคาร ธนาคารจึิงิ
ให้้ความสำาคัญในการจัิด้การแลุะวางิแผนด้ำาเนินการที�เห้มาะสมแลุะ
สามารถป็ฏิิบััติได้้จิรงิิเพื่่�อลุด้ป็รมิาณ์ก๊าซึ่เร่อนกระจิกจิากการสนบััสนุน
ทางิการเงิินให้้กับัลุ่กค้า (Scope 3 - Financed Emissions) ซึ่ึ�งิจิำาเป็็น
ต้องิอาศัยุความร่วมม่อแลุะด้ำาเนินการรว่มกันระห้ว่างิธนาคารแลุะลุก่ค้า 
รวมถึงิกองิทุนต่างิ ๆ

การเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิทางิสภาพื่ภ่มิอากาศได้้สร้างิผลุกระทบัต่อสิ�งิแวด้ลุ้อม สังิคม รวมถึงิระบับัเศรษฐกิจิ แลุะเป็็นตัวเร่งิให้้ต้องิมีการป็รับัเป็ลีุ�ยุน 
ร่ป็แบับัการด้ำาเนินธุรกิจิไป็ส่เ่ศรษฐกิจิคารบ์ัอนตำา ธนาคารกรุงิไทยุเป็็นห้นึ�งิในผ้่ที�มีบัทบัาทสำาคัญในการขับัเคลุ่�อนการด้ำาเนินการเพื่่�อลุด้ผลุกระทบั 
ดั้งิกลุ่าว กลุ่าวค่อ ธนาคารเป็็นผ้่จัิด้สรรเงิินทุนสำาห้รับัภาคธุรกิจิต่างิ ๆ ซึึ่�งิชื่่วยุสนับัสนุนการเป็ลีุ�ยุนผ่านในการด้ำาเนินธุรกิจิให้้สามารถบัรรลุ ุ
เป้็าห้มายุการลุด้การป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิกได้้ รวมถึงิการสนับัสนุนโครงิการแลุะธุรกิจิที�เป็็นมิตรต่อสิ�งิแวด้ลุ้อม ลุด้แลุะยุุติการให้้เงิินทุน 
แก่ภาคสว่นที�มีการป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิกส่งิ ซึ่ึ�งิจิะชื่ว่ยุลุด้ทอนความเสี�ยุงิทางิกายุภาพื่ กฎระเบัียุบั แลุะชื่่�อเสียุงิของิธนาคาร พื่ร้อมทั�งิชื่ว่ยุรักษา 
สิ�งิแวด้ลุ้อมแลุะส่งิเสริมให้้ระบับัเศรษฐกิจิเติบัโตได้้อยุ่างิมั�นคงิ อีกทั�งิยุังิเป็็นการสนับัสนุนข้อตกลุงิของิป็ระชื่าคมโลุกที�ได้้ตั�งิเป้็าห้มายุ 
การป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิกสุทธเิป็็นศ่นยุ์ ภายุในปี็ 2593

เป้าหมาย
พื่ัฒนาแลุะเปิ็ด้เผยุแผนการป็รับัตัว (Transition Plan) รวมถึงิการกำาห้นด้เป้็าห้มายุ กลุยุุทธ์ แนวทางิการด้ำาเนินงิาน  
กรอบัระยุะเวลุา สำาห้รับั Priority Sector ให้้แลุ้วเสร็จิในป็ี 2567 แลุะขยุายุผลุแผนการป็รับัตัวสำาห้รับัภาคธุรกิจิรองิ 
อยุา่งิต่อเน่�องิ 

ผู้ลการดำาเนินงาน
การจัิด้อบัรมห้ลัุกส่ตรที�เกี�ยุวข้องิกับั
สภาพื่ภ่มิอากาศ ให้้กับัผ้่บัริห้ารแลุะพื่นักงิาน

รวมท่�งสิ�น 
57 ห่ล่กส้ตร

จุำานวนเข้าฝึึกอบรม
รวมกวา่ 15,000 ชี่�วโมง
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พลิกส่้ธุรกิจุคารบ์อนตำา ก้าวนำาส่้ NET ZERO    การลดการปล่อยก๊าซื่เรอืนกระจกจากการให�สินเชีื�อและการลงทัุน 



ธนาคารกรุงไทัยมีการพิัจารณา 4 หลักเกณฑ์์ในการคัดเลือกภาคธุรกิจสำาคัญ (Priority Sector)
เพืั� อจดัทัำาแผู้นการปรบััตัิวั (Transition Plan) ประกอบัด�วัย

จิากการศึกษาของิธนาคาร พื่บัว่าธุรกิจิโรงิไฟัฟ้ัา (Power Generation) เป็็นธุรกิจิที�มีป็ริมาณ์การป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิกจิากการสนับัสนุน 
ทางิการเงิินให้้กับัลุ่กค้า (Scope 3 - Financed Emissions) ส่งิสุด้ เม่�อเทียุบักับัพื่อร์ตโฟัลิุโอสินเชื่่�อของิธนาคาร อีกทั�งิเป็็นภาคธุรกิจิที�มีการพื่ัฒนา
เทคโนโลุยุีอยุ่างิก้าวกระโด้ด้ซึ่ึ�งิจิะชื่่วยุให้้โรงิไฟัฟั้าสามารถเลุ่อกใชื่้เทคโนโลุยุีที�สะอาด้ห้ร่อป็รับัเป็ลีุ�ยุนกระบัวนการทำางิานเพื่่�อลุด้การป็ลุ่อยุ 
ก๊าซึ่เร่อนกระจิกได้้ 

นอกเห้น่อจิากการกำาห้นด้ Priority Sector ตามข้อกำาห้นด้ของิธนาคารแห่้งิป็ระเทศไทยุแลุ้ว ธนาคารยัุงิได้้ด้ำาเนินการศึกษาธุรกิจิอ่�น ๆ  
ที�เกี�ยุวข้องิกับัการป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิกจิากการสนับัสนุนทางิการเงิินให้้กับัลุ่กค้าส่งิ (Scope 3 - Financed Emissions) เพื่่�อด้ำาเนินการ 
ในการจัิด้ทำาแผนการป็รับัตัว (Transition Plan) อยุ่างิต่อเน่�องิในขั�นต่อไป็ เพื่่�อให้้ธนาคารสามารถขยุายุผลุแลุะพื่ัฒนาแผนการด้ำาเนินงิาน 
ในการป็รับัตัวได้้อยุา่งิต่อเน่�องิแลุะยุั�งิยุ่นในอนาคต

ในการจัิด้ทำาแผนการป็รับัตัว ธนาคารคำานึงิถึงิกฎระเบีัยุบั ห้ลัุกเกณ์ฑ์์ที�เกี�ยุวข้องิในป็ระเทศ เชื่่น ห้ลัุกป็ฏิิบััติที�ดี้ห้ร่อมาตรฐานการด้ำาเนินงิาน 
ที�คำานึงิถึงิสิ�งิแวด้ลุ้อมของิสถาบัันการเงิิน (Standard Practice) มาตรฐานการจัิด้กลุุ่มกิจิกรรมทางิเศรษฐกิจิที�คำานึงิถึงิความยัุ�งิยุ่นทางิ 
สิ�งิแวด้ลุ้อม (Thailand Taxonomy) ป็ระกอบักับักฎระเบัียุบัสากลุที�อาจิสง่ิผลุกระทบัต่อการด้ำาเนินการของิลุ่กค้าในพื่อร์ตโฟัลิุโอ เชื่น่ มาตรการ 
ป็รับัราคาคาร์บัอนก่อนข้ามพื่รมแด้นของิสห้ภาพื่ยุุโรป็ (Carbon Border Adjustment Mechanism: CBAM) เพื่่�อใชื่้เป็็นห้ลัุกการในการพื่ัฒนา
แผนการป็รับัตัว เป้็าห้มายุ กลุยุุทธ ์แนวทางิการด้ำาเนินงิาน แลุะกรอบัระยุะเวลุา 

การพััฒนาแผู้นการปรบััตัิวั (Transition Plan)
ธนาคารเป็็นฟัันเฟืัองิสำาคัญในการจัิด้สรรเงิินทุนเพื่่�อขับัเคลุ่�อนภาคธุรกิจิให้้สามารถป็รับัตัวได้้อยุ่างิทันการณ์์ อยุ่างิไรก็ตาม ธนาคารได้้คำานึงิถึงิ
จัิงิห้วะเวลุาแลุะความเร็วในการป็รับัตัวที�เห้มาะสมกับับัริบัทของิป็ระเทศ ซึ่ึ�งิต้องิสร้างิสมดุ้ลุในการเดิ้นห้น้าไป็ส่่เป้็าห้มายุร่วมกัน แลุะป้็องิกัน 
ผลุกระทบัเชื่ิงิลุบัที�อาจิเกิด้ขึ�น

ธนาคารซึ่ึ�งิเป็็นส่วนห้นึ�งิของิสมาคมธนาคารไทยุ ได้้ทำางิานภายุใต้การสนับัสนุนของิธนาคารแห้่งิป็ระเทศไทยุในการพื่ัฒนาแผนการป็รับัตัว  
(Transition Plan) สำาห้รับัภาคธุรกิจิสำาคัญ (Priority Sector) ให้้มีความชัื่ด้เจินแลุะสามารถนำาไป็ป็ฏิิบััติได้้จิริงิ โด้ยุมีเป้็าห้มายุการพื่ัฒนา
แผนการป็รับัตัวให้้แลุ้วเสร็จิภายุในปี็ 2567 แลุะแผนการป็รับัตัวนี�จิะเป็็นกลุไกสำาคัญสำาห้รับัภาคธุรกิจิแลุะธนาคารซึึ่�งิจิะกำาห้นด้เป้็าห้มายุ  
แนวทางิการด้ำาเนินการ กรอบัเวลุาในการป็รับัตัวของิธุรกิจิเพ่ื่�อให้้บัรรลุุเป็้าห้มายุการลุด้ก๊าซึ่เร่อนกระจิกร่วมกัน ซึ่ึ�งิชื่่วยุให้้ธนาคารสามารถ 
ลุด้ป็ริมาณ์ก๊าซึ่เร่อนกระจิกจิากการสนับัสนุนทางิการเงิินให้้กับัลุ่กค้า (Scope 3 - Financed Emissions) ได้้
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รายงานควัามยั�งยืน ประจำาปี 2566    บัมจ. ธนาคารกรุงไทัย



การปล่อยก๊าซื่เรอืนกระจกจากการสนับัสนุนทัางการเงนิให�กับัลก้ค�า (Scope 3 - Financed Emissions)
ธนาคารให้้ความสำาคัญกับัความถ่กต้องิแลุะครบัถ้วนของิข้อม่ลุของิธนาคารในการคำานวณ์แลุะรายุงิานป็ริมาณ์ก๊าซึ่เร่อนกระจิกตาม
มาตรฐาน Partnership for Carbon Accounting Financial (PCAF) เพื่่�อทำาความเข้าใจิร่ป็แบับัการป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิกในแต่ลุะกลุุ่มธุรกิจิ  
ทำาให้้สามารถระบุักลุุ่มธุรกิจิที�ส่งิผลุกระทบัต่อสิ�งิแวด้ลุ้อมส่งิ ศึกษาแลุะระบุัโอกาสแลุะความเสี�ยุงิที�เกี�ยุวข้องิกับัสภาพื่ภ่มิอากาศของิกลุุ่มธุรกิจิ 
ดั้งิกลุ่าว ระบุัผลุกระทบัที�เกิด้จิากสภาพื่ภ่มิอากาศต่อธุรกิจิของิผ้่ก่้ แลุะนำาข้อม่ลุเห้ลุ่านี�มาวิเคราะห์้แลุะวางิแผนธุรกิจิของิธนาคารต่อไป็ 

ธนาคารเริ�มเก็บัข้อม่ลุแลุะคำานวณ์การป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิกจิากการสนับัสนุนทางิการเงิินให้้กับัลุ่กค้า (Scope 3 - Financed Emissions)  
โด้ยุเริ�มจิากภาคอุตสาห้กรรมที�มีสัด้ส่วนการป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิกส่งิ รวมถึงิเป็็นอุตสาห้กรรมที�มีสัด้ส่วนสินเชื่่�อคงิเห้ลุ่อส่งิเม่�อเทียุบักับั 
พื่อร์ตโฟัลิุโอสินเชื่่�อของิธนาคาร ธนาคารมีแผนการขยุายุขอบัเขตการเก็บัข้อม่ลุแลุะพัื่ฒนาคุณ์ภาพื่ข้อม่ลุเพื่ิ�มขึ�นอยุ่างิต่อเน่�องิ รวมถึงิการ 
ใช้ื่เทคโนโลุยีุดิ้จิิทัลุเข้ามาพัื่ฒนาระบับัการจัิด้เก็บัข้อม่ลุ เพื่่�อเพื่ิ�มความสะด้วกแลุะความแม่นยุำา ทำาให้้ธนาคารสามารถคำานวณ์การป็ลุ่อยุ 
ก๊าซึ่เร่อนกระจิกจิากการสนับัสนุนทางิการเงิินให้้กับัลุ่กค้า (Scope 3 - Financed Emissions) ได้้อยุา่งิถ่กต้องิแลุะรวด้เร็วยุิ�งิขึ�น

ในอีกด้้านห้นึ�งิ ธนาคารได้้ศึกษาแลุะระบุัโอกาสในการด้ำาเนินธุรกิจิของิธนาคารแลุะเล็ุงิเห้็นโอกาสในการพื่ัฒนาผลิุตภัณ์ฑ์์แลุะบัริการ 
ทางิการเงิินสีเขียุว ห้ร่อเพื่่�อความยุั�งิยุ่น แลุะโอกาสในการขยุายุการด้ำาเนินธุรกิจิไป็ส่่ตลุาด้ที�เกี�ยุวข้องิกับักลุไกคาร์บัอน เชื่่น การพื่ัฒนาระบับั 
การซึ่่�อขายุคาร์บัอนเครดิ้ต

1

2

โอกาสและควัามทั�าทัายในการเปลี�ยนผู่้านสำาหรบััภาคพัลังงาน

Favorable Regulation  
& Demand 

กฎระเบ่ยั่บและความ
ต้องการพล่งงานสะอาด

Precedents Set by 
Other Banks 

ต่วอย่ั่างในการดำาเนิน 
การของธนาคารอื�น ๆ

Opportunity to  
Decarbonize 

โอกาสในการลดการ
ปล่อยั่คารบ์อน

Transition Challenges 
อุปสรรคทางการเงนิ 
และเทคโนโลย่ั่ซ่ึ�งอาจุ 
ส่งผู้ลกระทบต่อแผู้น 

การเปล่�ยั่นแปลง

Strong Transition 
Ecosystem

ระบบนิเวศูสำาห่รบ่ 
การเปล่�ยั่นผู่้านและ 
การจุด่สรรเงนิทุน

1 2 3 4 5

การดำาเนินการเพืั� อลดปรมิาณการปล่อยก๊าซื่เรอืนกระจกจากการสนับัสนุนทัางการเงนิให�กับัล้กค�า
ธนาคารอยุ่่ระห้ว่างิการพื่ัฒนาแผนงิานสำาห้รับัการด้ำาเนินงิานเพื่่�อลุด้การป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิกจิากการให้้สินเชื่่�อแลุะการลุงิทุนเพื่่�อให้้ 
เกิด้การด้ำาเนินการอยุา่งิเป็็นร่ป็ธรรม โด้ยุแบัง่ิออกเป็็น 2 แผนงิานห้ลัุก ดั้งินี�

การศึกษาและพััฒนานโยบัายด�านการลงทัุนและ/หรอืการให�สินเชีื�อสำาหรบััธุรกิจจำาเพัาะ
ธนาคารอยุ่่ระห้ว่างิการพื่ัฒนานโยุบัายุด้้านการลุงิทุนแลุะ/ห้ร่อการให้้สินเชื่่�อสำาห้รับัธุรกิจิจิำาเพื่าะ 
เพื่ิ�มเติม เชื่น่ ภาคนำามันแลุะก๊าซึ่ (Unconventional Oil and Gas) แลุะภาคอุตสาห้กรรมถ่านหิ้น (Coal) 
ซึ่ึ�งิธนาคารจิะต้องิพื่ิจิารณ์าถึงิแนวทางิในการลุด้การป็ลุ่อยุสินเชื่่�อต่อธุรกิจิอยุ่างิถี�ถ้วนแลุะรอบัด้้าน  
โด้ยุพิื่จิารณ์าบัริบัทด้้านสิ�งิแวด้ลุ้อม พื่ร้อมทั�งิคำานึงิถึงิความพื่ร้อมในการเป็ลีุ�ยุนผ่านของิป็ระเทศ 
แลุะผลุกระทบัที�อาจิเกิด้ขึ�นต่อสังิคมแลุะระบับัเศรษฐกิจิของิป็ระเทศร่วมด้้วยุ เน่�องิจิากเป็็นธุรกิจิที�มี 
ความสำาคัญต่อความมั�นคงิทางิพื่ลัุงิงิานของิชื่าติแลุะเป็็นปั็จิจัิยุการผลิุตที�สำาคัญต่อภาคสว่นอ่�น ๆ

การมีส่วันรว่ัมกับัล้กค�าในพัอรต์ิโฟื้ลิโอ
เพื่่�อให้้ลุ่กค้าของิธนาคารมีความเข้าใจิเป็้าห้มายุ กลุยุุทธ์ แลุะทิศทางิการด้ำาเนินงิานของิธนาคาร  
สร้างิความพื่ร้อมให้้ลุ่กค้าสามารถป็รับัเป็ลีุ�ยุนร่ป็แบับัการด้ำาเนินธุรกิจิ แลุะช่ื่วยุให้้ลุ่กค้าแลุะธนาคาร
สามารถเป็ลีุ�ยุนผา่นส่ส่งัิคมคาร์บัอนตำาได้้ ซึึ่�งิจิะชื่ว่ยุสง่ิเสริมการด้ำาเนินงิานด้้านกลุยุุทธก์ารเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิ
สภาพื่ภ่มิอากาศของิธนาคาร ธนาคารได้้วางิแผนในการพื่่ด้คุยุ สร้างิความตระห้นักร่้ รวมถึงิการพื่ัฒนา
แผนงิานรว่มกับัลุก่ค้าสินเชื่่�อของิธนาคาร โด้ยุพื่จิิารณ์าจิากภาคอุตสาห้กรรมที�ป็ลุ่อยุก๊าซึ่เรอ่นกระจิกสง่ิ  
รวมถึงิลุ่กค้าที�มีสัด้สว่นม่ลุค่าสินเชื่่�อคงิเห้ลุ่อส่งิ
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ในปี 2566 ธนาคารได�จดัอบัรมหลักส้ติรทีั�มีควัามเกี�ยวัข�องดังต่ิอไปนี�

นอกเห้น่อจิากการสร้างิความร่้ความเข้าใจิให้้กับัลุ่กค้าในพื่อร์ตโฟัลิุโอแลุ้ว ธนาคารได้้ให้้ความสำาคัญกับัการเสริมสร้างิความแข็งิแกร่งิให้้กับั 
ทีมภายุในของิธนาคาร โด้ยุการจัิด้การอบัรมให้้กับัผ้่บัริห้ารแลุะพื่นักงิานที�เกี�ยุวข้องิโด้ยุห้น่วยุงิานภายุในของิธนาคาร รวมถึงิการร่วมม่อกับั
สมาคมธนาคารไทยุ (TBA) แลุะที�ป็รึกษาภายุนอกในการจัิด้อบัรมห้ลัุกส่ตรต่างิ ๆ เพื่่�อเพื่ิ�มความร่้ความเข้าใจิ แลุะข้อม่ลุเชื่ิงิเทคนิคที�เกี�ยุวกับัการ 
เป็ลีุ�ยุนผ่าน เป็็นการสร้างิทักษะที�จิะชื่ว่ยุให้้พื่นักงิานมีความพื่ร้อมในการพื่่ด้คุยุแลุะพื่ัฒนาแผนงิานรว่มกับัลุ่กค้าสินเชื่่�อ 

การกำาห้นด้เป้็าห้มายุการลุด้ก๊าซึ่เร่อนกระจิก 
ตามมาตรฐานทางิวิทยุาศาสตร์ห้ร่อ SBTi 
(Science Based Targets initiative)

Fundamentals of Responsible Banking  
เพื่่�อทำาความเข้าใจิป็ระเด็้นปั็ญห้าด้้านสิ�งิแวด้ลุ้อมที�
สำาคัญแลุะความเสี�ยุงิแลุะโอกาสทางิการเงิินที�เกี�ยุวข้องิ

การจัิด้การความเสี�ยุงิจิากการเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิ 
สภาพื่ภ่มิอากาศ ตามกรอบัคำาแนะนำาด้้านการ 
เปิ็ด้เผยุข้อม่ลุทางิการเงิินที�เกี�ยุวข้องิกับั 
สภาพื่ภ่มิอากาศ (TCFD) 

ภาพื่รวมมาตรฐานกลุางิที�ใชื่้อ้างิอิงิในการจิำาแนก 
แลุะจัิด้กลุุ่มกิจิกรรมทางิเศรษฐกิจิที�เป็็นมิตรต่อ 
สิ�งิแวด้ลุ้อมของิไทยุ (Thailand Taxonomy)

การกำาห้นด้ราคาคาร์บัอนภายุในองิค์กร  
(Internal Carbon Pricing)

ผลุกระทบัของิคาร์บัอนเครดิ้ตที�มีต่อการทำาธุรกิจิ SME

การบ่ัรณ์าการความเสี�ยุงิด้้านสภาพื่ภ่มิอากาศ 
ในการป็ระเมินสินเชื่่�อในระดั้บัโครงิการ 

การวัด้แลุะการจัิด้พื่อร์ตโฟัลิุโอทางิการเงิิน 
ให้้สอด้คลุ้องิกับัแนวทางิ Net Zero 

การบัริห้ารจัิด้การการเป็ลีุ�ยุนผ่านพื่ลัุงิงิานแลุะ 
การเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิสภาพื่ภ่มิอากาศ

กลุไกคาร์บัอนเครดิ้ตของิป็ระเทศไทยุ 
ตามห้ลัุกการ T-VER

การจัิด้การคาร์บัอนอยุา่งิยุั�งิยุ่นสำาห้รับัภาคธุรกิจิการคำานวณ์ป็ริมาณ์ก๊าซึ่เร่อนกระจิกจิากการให้้ 
สินเชื่่�อแลุะการลุงิทุน ตามคำาแนะนำาของิ PCAF 

การเปิ็ด้เผยุข้อม่ลุทางิการเงิินที�เกี�ยุวกับัความยุั�งิยุ่นแลุะการเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิสภาพื่ภ่มิอากาศตามมาตรฐาน IFRS S1 แลุะ IFRS S2 
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การใชี�ทัรพััยากรอย่างมีประสิทัธิภาพั

ปั็ญห้าสิ�งิแวด้ลุ้อมแลุะความเส่�อมโทรมของิทรัพื่ยุากรธรรมชื่าตินับัเป็็นวิกฤติระดั้บัโลุกที�ทุกป็ระเทศกำาลัุงิเผชิื่ญ โด้ยุเฉพื่าะการเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิ 
สภาพื่ภ่มิอากาศซึึ่�งิถ่อเป็็นวาระเร่งิด่้วน นำามาซึึ่�งิภัยุพิื่บัติัทางิธรรมชื่าติแลุะสง่ิผลุกระทบัต่อคุณ์ภาพื่ชีื่วิตของิป็ระชื่าชื่นแลุะระบับัเศรษฐกิจิโด้ยุตรงิ 
โด้ยุห้นึ�งิในปั็จิจัิยุสำาคัญที�ก่อให้้เกิด้การเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิสภาพื่ภ่มิอากาศ ค่อ การป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิกจิากการใชื่้ทรัพื่ยุากรแลุะการป็ลุ่อยุของิเสียุ 

ธนาคารกรุงิไทยุสนับัสนุนการเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิส่่สังิคมคาร์บัอนตำา ด้้วยุการจัิด้การความเสี�ยุงิแลุะผลุกระทบัต่อสิ�งิแวด้ลุ้อมอยุ่างิมีป็ระสิทธิภาพื่ 
ธนาคารกำาห้นด้แนวทางิบัริห้ารจัิด้การด้้านสิ�งิแวด้ลุ้อม ซึ่ึ�งิมุ่งิเน้นแลุะส่งิเสริมการด้ำาเนินธุรกิจิที�ใช้ื่ทรัพื่ยุากรธรรมชื่าติอยุ่างิมีป็ระสิทธิภาพื่  
ลุด้การป็ลุ่อยุมลุภาวะที�สง่ิผลุกระทบัต่อสิ�งิแวด้ลุ้อม เพื่่�อสร้างิความสมดุ้ลุในการด้ำาเนินธุรกิจิด้้วยุความรับัผิด้ชื่อบัแลุะมุ่งิส่ก่ารเติบัโตอยุา่งิยุั�งิยุ่น 

การใช้ื่ทรัพื่ยุากรธรรมชื่าติอยุ่างิมีป็ระสิทธภิาพื่ ชื่่วยุให้้ธนาคารสามารถป็ระห้ยัุด้ต้นทุนในการด้ำาเนินงิาน ตลุอด้จินลุด้ผลุกระทบัต่อสิ�งิแวด้ลุ้อม
แลุะเสริมสร้างิความสัมพื่ันธที์�ดี้ต่อผ้่มีสว่นเกี�ยุวข้องิ สง่ิเสริมให้้ธนาคารมีภาพื่ลัุกษณ์์ที�ดี้สามารถด้ำาเนินธุรกิจิได้้อยุา่งิยุั�งิยุ่น

ธนาคารจัิด้ทำาแผนยุุทธศาสตร์การด้ำาเนินงิานอยุ่างิมีป็ระสิทธิภาพื่ ตลุอด้จินกระบัวนการทำางิานของิธนาคารผ่านการพื่ัฒนานวัตกรรมดิ้จิิทัลุ 
แลุะการนำาระบับั Robotic Process Automation (RPA) แลุะเทคโนโลุยุีเอไอ (Artificial Intelligence: AI) มาใชื่้ ส่งิผลุให้้ธนาคารสามารถ 
เพื่ิ�มป็ระสิทธภิาพื่แลุะลุด้การใชื่้ทรัพื่ยุากรได้้มากยุิ�งิขึ�น 

ในป็ ี2566 ธนาคารมุง่ิมั�นด้ำาเนนิการเพื่ิ�มป็ระสทิธภิาพื่การใชื่ท้รพัื่ยุากรให้้เกิด้ป็ระโยุชื่นส่์งิสดุ้ พื่รอ้มทั�งิบัรหิ้ารการใชื่ท้รพัื่ยุากรต่างิ ๆ  แบับัองิค์รวม  
โด้ยุมีเป้็าห้มายุในการป็รับัป็รุงิการใชื่้ทรัพื่ยุากรในอาคารเพื่่�อให้้ได้้รับัมาตรฐาน LEED Certification ห้ร่อห้ลัุกเกณ์ฑ์์การป็ระเมินอาคารสีเขียุว 
จิากป็ระเทศสห้รัฐอเมริกา โด้ยุเริ�มจิากอาคารสำานักงิานให้ญ่ อาคารนานาเห้น่อ แลุะขยุายุขอบัเขตให้้ครอบัคลุุมอาคารสุขุมวิท  
อาคารศ่นยุ์ฝึกอบัรมธนาคารกรุงิไทยุ เขาให้ญ ่แลุะอาคารถนนศรีอยุุธยุาในอนาคต

การใชี�ทัรพััยากรอย่างมีประสิทัธิภาพั (Operational Eco-Efficiency)
พื่่�นฐานสำาคัญในการลุด้ผลุกระทบัต่อสิ�งิแวด้ลุ้อม การพื่ัฒนาสังิคมแลุะเศรษฐกิจิอยุ่างิยุั�งิยุ่น ค่อการใชื่้ทรัพื่ยุากรธรรมชื่าติให้้เกิด้ป็ระสิทธิภาพื่
ส่งิสุด้ ผ่านการป็รับัป็รุงิกระบัวนการด้ำาเนินงิานเพ่ื่�อลุด้การป็ลุ่อยุมลุพิื่ษแลุะก๊าซึ่เร่อนกระจิก ควบัค่่ไป็กับัการลุด้การใช้ื่พื่ลัุงิงิานแลุะทรัพื่ยุากร  
ธนาคารเล็ุงิเห็้นความสำาคัญของิการใชื่้ทรัพื่ยุากรอยุา่งิร่้คุณ์ค่า จึิงิมุ่งิเน้นบัริห้ารการใชื่้ทรัพื่ยุากรธรรมชื่าติให้้เกิด้ป็ระโยุชื่น์ส่งิสุด้ สร้างิวัฒนธรรม
การใช้ื่ทรัพื่ยุากรอยุ่างิรับัผิด้ชื่อบั ส่งิเสริมให้้พื่นักงิานตระห้นักร้่แลุะมีส่วนร่วมในโครงิการแลุะกิจิกรรมการจัิด้การแลุะป้็องิกันผลุกระทบั 
ด้้านสิ�งิแวด้ลุ้อมที�อาจิเกิด้ขึ�น โด้ยุธนาคารมีแนวทางิบัริห้ารจัิด้การทรัพื่ยุากรแลุะห้ลัุกป็ฏิิบััติ ดั้งินี� 

เป้าหมายระยะยาวั
ลดการปล่อยั่ก๊าซ่เรอืนกระจุก รอ้ยั่ละ 30 ภายั่ในปี 2573
สำาห่รบ่การดำาเนินงานภายั่ในธนาคาร (ขอบเขตท่� 1 และ 2) 
เท่ยั่บข้อม้ลปีฐาน 2565

มุ่งม่�นลดการปล่อยั่ก๊าซ่เรอืนกระจุกเป็นศู้นย์ั่ (Net Zero) 
ท่�สอดคล้องตามเป้าห่มายั่ประเทศู

การใชี้พล่งงาน
และการใชี้ทรพ่ยั่ากร
อย่ั่างม่ประสิทธภิาพ

การสรา้งความตระห่น่กด้านการใชี้พล่งงานและทรพ่ยั่ากรอย่ั่างม่ประสิทธภิาพและคุ้มค่า
แก่พน่กงานทุกคน ล้กค้า และผู้้้เก่�ยั่วข้องในห่่วงโซ่่คุณค่าของธนาคาร

การจุด่การ
ทรพ่ยั่ากรนำา

การลดการปล่อยั่
ก๊าซ่เรอืนกระจุกและ

การบรหิ่ารจุด่การ ความเส่�ยั่ง
จุากการ เปล่�ยั่นแปลง

สภาพภ้มิอากาศู

การจุด่การของเส่ยั่ 
ตามแนวทาง
Zero Waste
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ธนาคารกำาห้นด้นโยุบัายุอนุรักษ์พื่ลัุงิงิาน เพื่่�อสร้างิการมีส่วนร่วมของิพื่นักงิานในการจัิด้การพื่ลัุงิงิาน
ภายุในองิค์กร ยุกระดั้บัป็ระสิทธิภาพื่ในการด้ำาเนินการแลุะสร้างิป็ระสิทธิผลุในการอนุรักษ์พื่ลัุงิงิาน
อยุ่างิต่อเน่�องิแลุะยุั�งิยุ่น โด้ยุกำาห้นด้ให้้การอนุรักษ์พื่ลัุงิงิานเป็็นส่วนห้นึ�งิของิเป้็าห้มายุการด้ำาเนินงิาน
ของิองิค์กร 

ธนาคารกำาห้นด้แนวทางิแลุะเป้็าห้มายุการด้ำาเนินงิานในระยุะสั�น ระยุะกลุางิ แลุะระยุะยุาวที�สอด้คลุ้องิ
กับัเป้็าห้มายุของิป็ระเทศไทยุ มาตรฐาน แลุะกฎห้มายุระดั้บัป็ระเทศแลุะระดั้บัสากลุ 

ธนาคารจัิด้ตั�งิ “คณ์ะกรรมการอนุรักษ์พื่ลัุงิงิานแลุะเทคโนโลุยุี” เพื่่�อเป็็นคณ์ะทำางิานในการส่งิเสริม
ควบัคุมแลุะด้่แลุการด้ำาเนินการอนุรักษ์พื่ลัุงิงิาน รวมทั�งิการป็รับัใช้ื่เทคโนโลุยีุแลุะนวัตกรรมให้ม่ ๆ  
ในกระบัวนการทำางิาน การบัริห้ารจัิด้การพื่ลัุงิงิานแลุะการใช้ื่เทคโนโลุยีุอยุ่างิเห้มาะสม เพื่่�อเพื่ิ�ม
ป็ระสทิธภิาพื่การทำางิาน แลุะธนาคารได้้จัิด้ตั�งิ “คณ์ะกรรมการขบััเคลุ่�อนความยุั�งิยุน่” เพื่่�อขบััเคลุ่�อนการ
ด้ำาเนินงิานด้้านความยุั�งิยุ่นของิธนาคารให้้เป็็นไป็ตามมาตรฐานสากลุ กำาห้นด้นโยุบัายุที�เกี�ยุวข้องิ แลุะ 
ผลัุกดั้นแนวทางิการป็รับัป็รุงิกระบัวนการป็ฏิิบัติังิานให้้มีความยุั�งิยุน่ ซึึ่�งิจิะชื่ว่ยุขับัเคลุ่�อนการเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิ
แลุะชื่ว่ยุให้้ป็ระเทศสามารถบัรรลุุเป้็าห้มายุ Net Zero

ผ้่บัริห้ารแลุะพื่นักงิานทุกระดั้บัมีบัทบัาทในการร่วมรับัผิด้ชื่อบัแลุะให้้ความร่วมม่อในการส่งิเสริมแลุะ
ป็ฏิิบัติัตามนโยุบัายุแลุะมาตรการเกี�ยุวกับัการจัิด้การทรัพื่ยุากรแลุะด้แ่ลุรักษาสิ�งิแวด้ลุ้อม การใช้ื่พื่ลัุงิงิาน
แลุะทรัพื่ยุากรอยุา่งิมีป็ระสิทธภิาพื่ 

ธนาคารกำาห้นด้เป้็าห้มายุที�เกี�ยุวขอ้งิกับัด้้านสิ�งิแวด้ลุ้อมสำาห้รบััผ้่บัริห้ารแลุะพื่นักงิานที�เกี�ยุวขอ้งิทุกระดั้บั 
แลุะเป็า้ห้มายุรวมของิสายุงิาน เพื่่�อผลัุกดั้นการด้ำาเนนิการตามนโยุบัายุ แลุะมาตรการเกี�ยุวกับัการจัิด้การ
ทรัพื่ยุากรแลุะสิ�งิแวด้ลุ้อมให้้เป็็นไป็อยุา่งิมีป็ระสิทธภิาพื่แลุะมีความต่อเน่�องิ

แนวัทัางการบัรหิารจดัการสิ�งแวัดล�อม 

เป้าหมาย
การดำาเนินงาน

การกำากับัด้แล

บัทับัาทัและหน�าทีั�

ธนาคารป็ฏิิบััติตามพื่ระราชื่บััญญัติการสง่ิเสริมอนุรักษ์พื่ลัุงิงิาน (ฉบัับัที� 2) พื่.ศ. 2550 แลุะกฎกระทรวงิ 
กำาห้นด้มาตรฐาน ห้ลัุกเกณ์ฑ์์ แลุะวิธีการจัิด้การพื่ลัุงิงิานในโรงิงิานแลุะอาคารควบัคุม พื่.ศ. 2552  
โด้ยุมีอาคารควบัคุมตามพื่ระราชื่กฤษฎีกากำาห้นด้อาคารควบัคุม พื่.ศ. 2538 ได้้แก่ อาคารนานาเห้น่อ  
อาคารสุขุมวิท อาคารถนนศรีอยุุธยุา อาคารสวนมะลิุ ศ่นยุ์คอมพื่ิวเตอร์พื่ิบ่ัลุสงิคราม แลุะศ่นยุ์ฝึกอบัรม
ธนาคารกรุงิไทยุ เขาให้ญ ่ซึ่ึ�งิธนาคารได้้จัิด้ทำาแผนการจัิด้การพื่ลัุงิงิานในอาคารอยุา่งิเห้มาะสม นอกจิากนี�  
ธนาคารยัุงินำาห้ลัุกเกณ์ฑ์์ดั้งิกลุ่าวไป็ป็รับัใชื่้กับัอาคารอ่�น ๆ ที�อยุ่่ในการกำากับัด้่แลุของิธนาคารด้้วยุ  
โด้ยุเริ�มด้ำาเนินการบัริห้ารจัิด้การการใช้ื่พื่ลัุงิงิานแลุะการจัิด้การขยุะในอาคารสำานักงิานแลุะสาขา 
ทั�วป็ระเทศ 

ขอบัเขติ
การดำาเนินงาน

นโยบัาย
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การบัรหิารจดัการเพืั� อลดก๊าซื่เรอืนกระจก
ธนาคารให้้ความสำาคัญกับัการป็ฏิิบััติตามกรอบัข้อตกลุงิอนุสัญญา
สห้ป็ระชื่าชื่าติว่าด้้วยุการเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิสภาพื่ภ่มิอากาศ แผนแม่บัท
รองิรับัการเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิสภาพื่ภ่มิอากาศของิป็ระเทศไทยุ (National 
Master Plan on Climate Change) แลุะการมีส่วนร่วมที�ป็ระเทศ
กำาห้นด้ (Nationally Determined Contribution: NDC) ธนาคาร 
มุ่งิเน้นพื่ัฒนาระบับัการจัิด้ทำาบััญชื่ีก๊าซึ่เร่อนกระจิกแลุะการติด้ตาม
ข้อม่ลุการป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิก ซึึ่�งิเป็็นรากฐานที�สำาคัญในการได้้มา
ซึ่ึ�งิข้อม่ลุการป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิกที�ครบัถ้วนแลุะถ่กต้องิ สามารถ 
นำาไป็ใชื่เ้ป็็นข้อม่ลุฐานสำาห้รับัการสร้างิมาตรการ ตั�งิเป้็าห้มายุ แนวทางิ
ป็ฏิิบััติเพื่่� อลุด้การใช้ื่พื่ลัุงิงิานแลุะลุด้การป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิก 
ตลุอด้กระบัวนการทำางิาน พื่ร้อมทั�งิส่�อสารแลุะสร้างิความเข้าใจิให้้
พื่นักงิานตระห้นักร่้ถึงิพื่ฤติกรรมแลุะแนวทางิป็ฏิิบััติที�ลุด้การป็ลุ่อยุ 
ก๊าซึ่เร่อนกระจิกแลุะลุด้การใชื่้พื่ลัุงิงิาน โด้ยุธนาคารได้้พื่ัฒนา
กระบัวนการแลุะระบับัเพื่่�อติด้ตามการป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิกทางิตรงิ 
แลุะทางิอ้อม (ขอบัเขตที� 1 2 แลุะ 3) ตามมาตรฐานที�เกี�ยุวข้องิกับั
การป็ระเมินแลุะการรายุงิานการป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิกสำาห้รับั
องิค์กร ของิองิค์การบัริห้ารจัิด้การก๊าซึ่เร่อนกระจิก (องิค์การมห้าชื่น) 
(TGO) แลุะ Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC)  
โด้ยุขยุายุขอบัเขตการเก็บัข้อม่ลุก๊าซึ่เร่อนกระจิกให้้ครอบัคลุุม 
บัริษัทยุ่อยุที�อยุ่่ภายุใต้การกำากับัด้่แลุของิธนาคาร ธนาคารอยุ่่ระห้ว่างิ
กระบัวนการจัิด้ทำาบััญชีื่ก๊าซึ่เร่อนกระจิกสำาห้รับัการป็ลุ่อยุก๊าซึ่ 
เร่อนกระจิกทางิอ้อมจิากการลุงิทุน (Investments) ซึ่ึ�งิอ้างิอิงิห้ลัุก
การคำานวณ์จิากมาตรฐาน Partnership for Carbon Accounting  
Financials (PCAF)

ธนาคารมุง่ิมั�นลุด้การป็ลุ่อยุก๊าซึ่เรอ่นกระจิก สอด้คลุ้องิกับัเป้็าห้มายุของิ
ป็ระเทศ ซึ่ึ�งิเป็็นกลุไกสำาคัญในการรว่มขับัเคลุ่�อนเพื่่�อบัรรลุุความตกลุงิ
ป็ารสี (Paris Agreement) บันพื่่�นฐานทางิวิทยุาศาสตร ์(Science-Based 
Targets) ที�ป็ระกาศเป้็าห้มายุความเป็็นกลุางิทางิคาร์บัอน (Carbon 
Neutrality) ภายุในปี็ 2593 แลุะการบัรรลุุเป้็าห้มายุการป็ลุ่อยุก๊าซึ่ 
เร่อนกระจิกสุทธเิป็็นศ่นยุ์ (Net Zero) ภายุในปี็ 2608 

เพื่่�อสนับัสนุนเป้็าห้มายุด้้านการป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิกของิป็ระเทศ 
ธนาคารกำาห้นด้ห้มุด้ห้มายุ ในการลุด้การป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิก 
(ขอบัเขตที� 1 แลุะ 2) ขั�นตำาร้อยุลุะ 30 ภายุในปี็ 2573 เทียุบักับัข้อม่ลุ 
ปี็ฐานในปี็ 2565 แลุะธนาคารอยุ่่ระห้ว่างิการด้ำาเนินการกำาห้นด้ 
เป้็าห้มายุระยุะกลุางิแลุะระยุะยุาว ให้้ครอบัคลุุมกิจิกรรมการชื่ด้เชื่ยุ 
ด้่ด้ซึ่ับั แลุะกักเก็บัก๊าซึ่เร่อนกระจิก ตลุอด้จินการส่งิเสริมการเงิิน 
อยุ่างิยุั�งิยุ่นผ่านการบัริห้ารการป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิกจิากกิจิกรรม 
การลุงิทุนแลุะการป็ลุ่อยุสินเชื่่�อ แลุะการพื่ัฒนาแผนการด้ำาเนินงิาน 
ในการลุด้การป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิกให้้สอด้คลุ้องิกับัมาตรฐาน 
ระดั้บัสากลุ 

ในปี็ 2566 ธนาคารได้้เป็ิด้เผยุข้อม่ลุทางิการเงิินที�เกี�ยุวข้องิกับั 
สภาพื่ภ่มิอากาศ ห้ร่อ Task Force on Climate-Related Financial 
Disclosures (TCFD) ขึ�นเป็็นครั�งิแรก เพ่ื่�อเปิ็ด้เผยุการด้ำาเนินงิาน 
เกี�ยุวกับัการบัริห้ารจัิด้การด้้านการเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิสภาพื่ภ่มิอากาศ 
ครอบัคลุุมทั�งิ 4 ด้้านตามข้อเสนอแนะของิ TCFD ได้้แก่ 

 การกำากับัด้่แลุ 
 กลุยุุทธ ์
 การจัิด้การความเสี�ยุงิ 
 ตัวชื่ี�วัด้แลุะเป้็าห้มายุ 

ธนาคารได้้ด้ำาเนินการป็รับัป็รุงิกระบัวนการแลุะการบัริห้ารจัิด้การ 
การใชื่้พื่ลัุงิงิาน เพื่่�อลุด้ป็ริมาณ์การป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิกทั�งิทางิตรงิ
แลุะทางิอ้อม อาทิ การเป็ลีุ�ยุนมาใชื่้รถยุนต์ไฟัฟั้าแลุะติด้ตั�งิสถานีชื่าร์จิ
รถยุนต์ไฟัฟั้า การติด้ตั�งิแผงิผลิุตไฟัฟั้าพื่ลัุงิงิานแสงิอาทิตยุ์บันห้ลัุงิคา 
นอกจิากนี� ธนาคารได้้พื่ัฒนาผลิุตภัณ์ฑ์์บััตรเด้บัิต Krungthai Tranxit 
ที�ชื่่วยุให้้ผ้่ถ่อบััตรสามารถจ่ิายุค่าโด้ยุสารบัริการขนส่งิสาธารณ์ะได้้ 
ทั�งิระบับัรถ รางิ เร่อ ชื่่วยุส่งิเสริมให้้ลุ่กค้าลุด้การเดิ้นทางิโด้ยุรถยุนต์ 
สว่นบุัคคลุ ลุด้การใช้ื่เชื่่�อเพื่ลิุงิแลุะการป็ลุ่อยุก๊าซึ่เรอ่นกระจิก ตลุอด้จิน 
สร้างิความร้่ความเข้าใจิเร่�องิการเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิสภาพื่ภ่มิอากาศให้้กับั
พื่นักงิาน รายุลุะเอียุด้โครงิการต่างิ ๆ มีดั้งินี�

Krungthai EV & EV Charging Station
ธนาคารได้้เริ�มด้ำาเนินการเป็ลีุ�ยุนรถยุนต์ส่วนกลุางิของิธนาคารเป็็นรถยุนต์ไฟัฟั้าในปี็ 2565 พื่ร้อมทั�งิติด้ตั�งิสถานี 
แลุะอุป็กรณ์์ชื่าร์จิไฟั ในปี็ 2566 ธนาคารได้้เพื่ิ�มจิำานวนรถยุนต์ไฟัฟั้าสว่นกลุางิทั�งิสิ�น 5 คัน แลุะเพื่ิ�มสถานีชื่าร์จิรถไฟัฟั้า 

โด้ยุธนาคารมแีผนด้ำาเนินการเป็ลีุ�ยุนรถยุนต์สว่นกลุางิของิธนาคารเป็็นรถยุนต์ไฟัฟัา้ครอบัคลุมุรอ้ยุลุะ 100 ภายุในป็ ี2573

ลดการใชี้เชีื�อเพลิง 9,000 kWh
และลดปรมิาณการปล่อยั่ก๊าซ่เรอืนกระจุก 

ต่นคารบ์อนไดออกไซ่ด์เท่ยั่บเท่า
(tonne CO2e) ต่อปี4.94
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การติิดตัิ�งแผู้งผู้ลิติไฟื้ฟื้้าพัลังงานแสงอาทิัติย์
ธนาคารด้ำาเนินการติด้ตั�งิ Solar Powered Field Light สำาห้รับัให้้แสงิสว่างิทางิเดิ้นที�คลัุงิจัิด้เก็บัเอกสารราษฎร์บ่ัรณ์ะ  
บั้านบัึงิ แลุะลุาด้บััวขาว ธนาคารนำาระบับัออโต้แลุะเรด้าร์ติด้ตั�งิร่วมด้้วยุซึ่ึ�งิจิะเป็ิด้-ป็ิด้ไฟัอัตโนมัติโด้ยุจัิบัผ่าน 
การเคลุ่�อนไห้ว แลุะป็รับัความสว่างิตามบัรรยุากาศเพื่ิ�มลุด้ความเข้มข้นของิแสงิสว่างิให้้เห้มาะสมเพีื่ยุงิพื่อในการรักษา 
ความป็ลุอด้ภัยุในยุามวิกาลุ ชื่ว่ยุให้้สามารถป็ระห้ยุัด้พื่ลัุงิงิาน

แลุะมีแผนจิะขยุายุขอบัเขตการด้ำาเนินการให้้ครอบัคลุุมอาคารสำานักงิานให้ญแ่ลุะคลัุงิเอกสารครบัทุกแห้่งิภายุในปี็ 2567 

ธนาคารเริ�มด้ำาเนินการติด้ตั�งิแผงิผลิุตไฟัฟัา้พื่ลัุงิงิานแสงิอาทิตยุบ์ันห้ลัุงิคา (Solar Rooftop) เพื่่�อเป็็นแห้ลุ่งิพื่ลัุงิงิานสะอาด้ 
โด้ยุเริ�มติด้ตั�งิที�อาคารนานาเห้น่อ 

นอกจิากนี� ธนาคารพื่ิจิารณ์าติด้ตั�งิแผงิผลิุตไฟัฟั้าพื่ลัุงิงิานแสงิอาทิตยุ์ในสถานที�ที�ใชื่้พื่ลัุงิงิานมาก อาทิ ศ่นยุ์คอมพื่ิวเตอร์
บัางิบััวทองิ (Data Center) ซึึ่�งิเป็็นที�ตั�งิของิศ่นยุ์คอมพิื่วเตอร์ที�มีระบับัเคร่อข่ายุของิธนาคาร โด้ยุเริ�มด้ำาเนินการตั�งิแต่ 
ปี็ 2565 สำาห้รับัระบับัป็รับัอากาศสว่นสำานักงิาน (Office Zone) แลุะระบับัแสงิสว่างิของิศ่นยุ์

โครงการ Digital Bank & Virtual Bank
นอกเห้น่อจิากการด้ำาเนินโครงิการแลุะความริเริ�มเพ่ื่�อมุ่งิห้วังิลุด้การป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิกแลุะผลุกระทบัด้้านสิ�งิแวด้ลุ้อม 
ธนาคารได้้ป็รับัป็ระยุุกต์การทำางิานผ่านแนวทางิ Digital Transformation ส่งิผลุให้้ร่ป็แบับัการทำาธุรกรรมผ่านชื่่องิทางิ
ออนไลุน์ (Online Banking) มีป็ริมาณ์เพื่ิ�มสง่ิขึ�น ธนาคารได้้ทำาการป็ระเมินการลุด้ก๊าซึ่เรอ่นกระจิกที�เป็็นผลุกระทบัเชื่งิิบัวกที�
เกิด้ขึ�นจิากการการด้ำาเนินการดั้งิกลุ่าว ยุกตัวอยุา่งิ แอป็พื่ลิุเคชัื่น Krungthai NEXT ทำาการป็ระเมนิป็ริมาณ์ก๊าซึ่เรอ่นกระจิก
ที�สามารถลุด้ได้้ผ่านการลุด้การเดิ้นทางิของิลุ่กค้าธนาคารมายุังิสาขา อันเน่�องิจิากการใชื่้ชื่อ่งิทางิออนไลุน์ โด้ยุป็ระเมินทั�งิ
กลุุ่มลุ่กค้าในเม่องิแลุะกลุุ่มลุ่กค้าพื่่�นที�ห้่างิไกลุ แลุะป็ริมาณ์กระด้าษที�สามารถลุด้ได้้

ลดการปล่อยั่ก๊าซ่เรอืนกระจุก 

ลดการปล่อยั่ก๊าซ่เรอืนกระจุก

ประห่ย่ั่ดพล่งงานไฟื้ฟื้า้ 
และลดการปล่อยั่ก๊าซ่เรอืนกระจุก

ต่นคารบ์อนไดออกไซ่ด์เท่ยั่บเท่า
(tonne CO2e) ต่อปี

ต่นคารบ์อนไดออกไซ่ด์เท่ยั่บเท่า
(tonne CO2e) ต่อปี

ต่นคารบ์อนไดออกไซ่ด์เท่ยั่บเท่า
(tonne CO2e) ต่อปี

2.91

128

35.31

ต่นคารบ์อนไดออกไซ่ด์เท่ยั่บเท่า
(tonne CO2e) ต่อปี314,530ลดการปล่อยั่ก๊าซ่เรอืนกระจุก

กิจกรรม Car Free Day
เพ่ื่�อให้้พื่นักงิานร่วมเป็็นส่วนห้นึ�งิในการลุด้การป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิกจิากการเดิ้นทางิมาป็ฏิิบััติงิาน ธนาคารจัิด้
กิจิกรรมเชื่ิญชื่วนให้้พื่นักงิานลุด้การใชื่้รถยุนต์ส่วนบุัคคลุในการเดิ้นทางิมาป็ฏิิบััติงิาน โด้ยุเป็ลีุ�ยุนไป็ใชื่้ระบับัขนส่งิ
สาธารณ์ะห้ร่อการเดิ้นทางิด้้วยุกัน ห้ากพื่นักงิานใชื่้เส้นทางิเดี้ยุวกัน การด้ำาเนินกิจิกรรมดั้งิกลุ่าว ส่งิผลุให้้มีการเดิ้นทางิ 
ด้้วยุวิธกีารอ่�นแทนการใชื่้รถยุนต์สว่นบุัคคลุ เป็็นระยุะทางิรวม 956 กิโลุเมตร

ลดปรมิาณการปล่อยั่ก๊าซ่เรอืนกระจุก 
1,674 กิโลกรม่คารบ์อนไดออกไซ่ด์เท่ยั่บเท่า (kgCO2e) 

ห่รอืเท่ยั่บเท่าก่บ
การปล้กต้นไม้ ต้น177
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การบัรหิารจดัการการใชี�พัลังงาน
พื่ลัุงิงิานนับัเป็็นปั็จิจัิยุสำาคัญในการด้ำาเนินธุรกิจิของิธนาคาร ธนาคารมุ่งิมั�นป็รับัป็รุงิกระบัวนการแลุะการบัริห้ารจัิด้การการใชื่้พื่ลัุงิงิาน กำาห้นด้ 
แนวป็ฎิบััติเกี�ยุวกับัการจัิด้การพื่ลัุงิงิาน เพื่่�อพื่ัฒนาป็ระสิทธภิาพื่การใชื่้พื่ลัุงิงิาน มีการติด้ตามผลุการด้ำาเนินงิานแลุะป็รับัป็รุงิอยุา่งิต่อเน่�องิ

ในปี็ 2566 ธนาคารได้้ด้ำาเนินโครงิการเพ่ื่�อลุด้การใชื่้พื่ลัุงิงิานอยุ่างิต่อเน่�องิ ป็ระกอบัด้้วยุการลุด้การใชื่้พื่ลัุงิงิานภายุในธนาคาร แลุะการสร้างิ 
ความตระห้นักร่้ด้้านการจัิด้การพื่ลัุงิงิาน โด้ยุมีรายุลุะเอียุด้ดั้งินี�

การกำาหนดแนวัทัางปฏิิบััติิในการลดใชี�พัลังงานภายในธนาคารอย่างมีควัามติระหนัก

โครงการ “เปลี�ยนหลอดไฟื้ LED และเครื�องปรบััอากาศ”
เป็ลีุ�ยุนห้ลุอด้ไฟัฟั่ลุออเรสเซึ่นต์ในอาคารนานาเห้น่อแลุะอาคารสุขุมวิทเป็็นห้ลุอด้ LED จิำานวน 18,382 ห้ลุอด้ เพื่่�อชื่่วยุป็ระห้ยุัด้การใชื่้ไฟัฟั้า 
ในสำานักงิาน แลุะสง่ิเสริมการใชื่้พื่ลัุงิงิานอยุา่งิมีป็ระสิทธภิาพื่

การปรบััเปลี�ยนพืั� นทีั�ทัำางานให�เป็น Open Space และ Co-Working Space
ธนาคารเริ�มด้ำาเนินการป็รับัเป็ลีุ�ยุนพื่่�นที�ทำางิานในสำานักงิานให้ญ่แลุะอาคารขนาด้ให้ญ่บัางิส่วนให้้เป็็น Open Space แลุะ Co-Working Space  
เพื่่�อลุด้การใชื่้พื่ลัุงิงิาน ลุด้ความแออัด้ในพื่่�นที�สำานักงิาน เพื่ิ�มความยุ่ด้ห้ยุุน่ในการทำางิาน แลุะมีพื่่�นที�อำานวยุความสะด้วกให้้กับัพื่นักงิานมากขึ�น

ธนาคารมีแผนเป็ลีุ�ยุนเคร่�องิป็รับัอากาศโด้ยุเลุ่อกใช้ื่เทคโนโลุยีุที�ชื่ว่ยุป็ระห้ยัุด้พื่ลัุงิงิาน รวมถึงิการใช้ื่สารทำาความเย็ุนชื่นิด้ที�เป็็นมิตรต่อสิ�งิแวด้ลุ้อม
ภายุในปี็ 2568 จิำานวน 2,454 เคร่�องิ ครอบัคลุุมทุกสาขาทั�วป็ระเทศไทยุ 

ต่�งอุณห่ภ้มิเครื�องปรบ่อากาศู
ให้่เห่มาะสม

เปิดระบบปรบ่อากาศู 
เวลา 06.30-17.00 น.

ใชี้บ่นไดกรณ่ขึ�นลงชี่�นเด่ยั่ว 
และส่งเสรมิการใชี้บ่นได 

แทนการใชี้ลิฟื้ต์

ตรวจุสอบประสิทธภิาพของ 
ระบบปรบ่อากาศูเป็นประจุำาทุกเดือน

เปิดไฟื้ฟื้า้ส่องสวา่งเฉพาะบรเิวณ
ท่�ม่การปฏิิบ่ติงาน และปิดไฟื้ฟื้า้

ท่นท่เมื�อเลิกใชี้งาน

ปิดอุปกรณ์เครื�องใชี้ไฟื้ฟื้า้ 
พรอ้มท่�งถึอดปล่�ก
ห่ล่งจุากเลิกใชี้งาน

ปิดไฟื้ฟื้า้ส่องสวา่งทุกวน่เสาร์
ทุกสาขาท่�วประเทศู 
เป็นเวลา 1 ชี่�วโมง

ม่พื� นท่�การทำางานแบบ Open Space และ Co-Working Space 
สามารถึรองรบ่พน่กงานได้ท่�งสิ�น 1,143 ท่�น่�ง 

ลดปรมิาณการปล่อยั่ก๊าซ่เรอืนกระจุก 
393.14 ต่นคารบ์อนไดออกไซ่ด์เท่ยั่บเท่า 
(tonne CO2e) ต่อปี

ลดปรมิาณการปล่อยั่ก๊าซ่เรอืนกระจุก
5,890.67 ต่นคารบ์อนไดออกไซ่ด์เท่ยั่บเท่า 
(tonne CO2e)

ลดการใชี้พล่งงานไฟื้ฟื้า้
786,434.84 kWh ต่อปี 

ประห่ย่ั่ดพล่งงานไฟื้ฟื้า้
3,724,231.59 kWh 
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การบัรหิารทัรพััยากรนำา
นำาค่อทรัพื่ยุากรที�ส่งิผลุต่อการด้ำารงิอยุ่่ของิทุกชื่ีวิต ปั็ญห้าการขาด้แคลุนนำาที�เพื่ิ�มส่งิขึ�นจิากผลุกระทบัด้้านการเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิสภาพื่ภ่มิอากาศ 
กิจิกรรมที�เป็็นมลุพิื่ษต่อแห้ลุ่งินำา แลุะความต้องิการนำาอุป็โภคบัริโภคที�เพื่ิ�มส่งิขึ�น ทำาให้้ภาคธุรกิจิต้องิให้้ความสำาคัญกับัการบัริห้ารจัิด้การแลุะ
ป็รับัป็รุงิป็ระสิทธิภาพื่การใช้ื่นำา ธนาคารจึิงิเพื่ิ�มป็ระสิทธิภาพื่การใช้ื่นำาทั�งิในพื่่�นที�อาคารสำานักงิานแลุะพื่่�นที�โด้ยุรอบัสาขา โด้ยุมีการตรวจิสอบั
คณุ์ภาพื่นำาใชื่ห้้ลัุงิบัำาบัดั้ก่อนป็ลุ่อยุออกจิากแห้ลุ่งินำาอยุา่งิเครง่ิครัด้ตามขอ้กำาห้นด้ท้องิถิ�นแลุะเกณ์ฑ์์มาตรฐานของิภาครฐั แลุะมีการติด้ตามป็รมิาณ์
การใชื่้นำา พื่ร้อมรายุงิานผลุไป็ยุังิห้น่วยุงิานที�รับัผิด้ชื่อบั เพื่่�อด้ำาเนินโครงิการลุด้การใชื่้นำาภายุในองิค์กรในร่ป็แบับัต่างิ ๆ

ในปี็ 2566 ธนาคารได้้กำาห้นด้แนวป็ฏิิบััติในการลุด้การใชื่้นำาในองิค์กร แลุะได้้ด้ำาเนินกิจิกรรมเพื่่�อเพิื่�มป็ระสิทธิภาพื่การบัริห้ารจัิด้การนำาใชื่้
แลุะนำาเสียุในอาคารแลุะสำานักงิานต่างิ ๆ ของิธนาคาร รวมถึงิได้้ป็ระเมินความเสี�ยุงิทางิธุรกิจิที�เกี�ยุวข้องิกับัสถานการณ์์นำาทั�วโลุก (Water Risk  
Assessment) ตามภ่มิศาสตร์ที�ตั�งิของิอาคารสำานักงิานแลุะสาขาของิธนาคารทั�วป็ระเทศไทยุ โด้ยุใชื่้เคร่�องิม่อวิเคราะห์้ AQUEDUCT Version 4.0 
ที�พื่ัฒนาโด้ยุ World Resources Institute (WRI)

กำาหนดแนวัทัางปฏิิบััติิในการใชี�นำาอย่างมีประสิทัธิภาพั การรไีซื่เคิลนำาหรอืนำานำามาหมุนเวัยีนใชี�ภายในองค์กร

เปิ็ด้ใชื่้นำาเท่าที�จิำาเป็็นแลุะปิ็ด้ก๊อกนำาทันทีเม่�อเลิุกใชื่้ ภายุในศ่นยุ์ฝึกอบัรมของิธนาคาร มีการนำาเทคโนโลุยุีการบัำาบััด้
นำาทิ�งิ (ระบับัรีไซึ่เคิลุนำา) เพื่่�อป็รับัป็รุงิคุณ์ภาพื่นำาเสียุที�ผ่านการ
บัำาบััด้แลุ้วให้้สามารถนำากลัุบัมาใช้ื่ให้ม่ภายุในพื่่�นที�ศ่นยุ์ฝึกอบัรม
ของิธนาคาร ชื่่วยุเพื่ิ�มอัตราการรีไซึ่เคิลุนำา แลุะลุด้การใช้ื่นำา 
จิากแห้ลุ่งินำาธรรมชื่าติในกิจิกรรมของิศ่นยุ์ฝึกอบัรม อาทิ การ 
รด้นำาต้นไม้แลุะสนามห้ญ้า โด้ยุมีป็ริมาณ์นำาห้มุนเวียุน 19,274 
ลุ่กบัาศก์เมตร ในปี็ 2566 

ตรวจิสอบัการรั�วไห้ลุของิระบับันำาป็ระป็าเป็็นป็ระจิำา

สร้างิส่�อรณ์รงิค์ให้้พื่นักงิานชื่ว่ยุกันใชื่้นำาอยุา่งิป็ระห้ยุัด้ 
เชื่น่ ทางิอีเมลุ แลุะป้็ายุป็ระชื่าสัมพื่ันธบ์ัริเวณ์ห้้องินำาแลุะห้้องิครัว

Global Corporate 
Sustainability Awards (GCSA): 

Best Practice Award for the Project 
สาธารณรฐ่จุน่ (ไต้ห่วน่)

ESG Business Awards 2023: 
Waste Management Award 

ประเทศูสิงคโปร์

Sustainability Initiative of the Year: 
Business Intelligence Group  

ประเทศูสห่รฐ่อเมรกิา

การบัรหิารจดัการของเสีย
ธนาคารจัิด้การของิเสียุตามแนวทางิ Zero Waste โด้ยุมีเป้็าห้มายุในการบัริห้ารจัิด้การของิเสียุที�เกิด้จิากกิจิกรรมของิธนาคารให้้มี
ป็ระสิทธิภาพื่มากที�สุด้ สอด้คลุ้องิกับัห้ลัุกการเศรษฐกิจิห้มุนเวียุนแลุะกรอบัความยุั�งิยุ่นของิธนาคารในการเพื่ิ�มป็ระสิทธิภาพื่การด้ำาเนินงิาน  
ลุด้ผลุกระทบัที�ธนาคารมีต่อสิ�งิแวด้ลุ้อม 

ในปี็ 2566 ธนาคารยุกระดั้บัการบัริห้ารจัิด้การของิเสียุ โด้ยุได้้เข้ารว่มโครงิการสนับัสนุนกิจิกรรมลุด้ก๊าซึ่เร่อนกระจิก (Low Emission Support  
Scheme: LESS) ของิองิค์การบัริห้ารจัิด้การก๊าซึ่เร่อนกระจิก ซึึ่�งิมีแนวคิด้ในการพัื่ฒนาร่ป็แบับัการด้ำาเนินการเพ่ื่�อสร้างิความตระห้นัก 
ในการลุด้การป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิก แลุะมุ่งิเน้นการวางิรากฐานด้้านการจัิด้การของิเสียุ

โด้ยุเริ�มจิากการคัด้แยุกแลุะจัิด้การขยุะ พื่ร้อมทั�งิพื่ัฒนาระบับัเก็บัข้อม่ลุ แลุะติด้ตามข้อม่ลุขยุะแต่ลุะป็ระเภท ด้ำาเนินการจัิด้การขยุะรีไซึ่เคิลุ 
กับับัริษัทภายุนอก จัิด้อบัรมเพื่ิ�มความร่้ความเข้าใจิ แลุะจัิด้ทำาส่�อป็ระชื่าสัมพื่ันธ์ต่างิ ๆ เพื่่�อให้้พื่นักงิานมีความตระห้นักร่้เกี�ยุวกับัปั็ญห้าแลุะ 
ผลุกระทบัของิการจัิด้การของิเสียุ สง่ิเสริมให้้เกิด้การเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิพื่ฤติกรรมของิพื่นักงิานจิากต้นทางิจินถึงิป็ลุายุทางิ สง่ิผลุให้้การบัริห้ารจัิด้การ
ของิเสียุในองิค์กรเป็็นไป็อยุ่างิมีป็ระสิทธิภาพื่ สามารถห้มุนเวียุนทรัพื่ยุากรนำากลัุบัมาใชื่้ให้ม่ได้้อยุ่างิยุั�งิยุ่น ตลุอด้จินสนับัสนุนการจัิด้กิจิกรรม 
เพื่่�อสร้างิการมีสว่นรว่มในการบัริห้ารจัิด้การของิเสียุทั�งิภายุในแลุะภายุนอกองิค์กร 

ธนาคารได้้ด้ำาเนินการโครงิการต่างิ ๆ ด้้านการบัริห้ารจัิด้การของิเสียุ แลุะมีการติด้ตามผลุการด้ำาเนินงิานอยุ่างิต่อเน่�องิ ส่งิผลุให้้ธนาคาร 
ได้้รับัรางิวัลุด้้านการบัริห้ารจัิด้การของิเสียุ ได้้แก่
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รายงานควัามยั�งยืน ประจำาปี 2566    บัมจ. ธนาคารกรุงไทัย



ธนาคารด้ำาเนินโครงิการ Waste Management ภายุใต้แนวคิด้ “Care for the World แยุกขยุะเพื่่�อโลุก”  
โด้ยุนำานวัตกรรมแลุะเทคโนโลุยุีดิ้จิิทัลุมาบัริห้ารจัิด้การขยุะ มุ่งิเน้นการสร้างิวัฒนธรรมองิค์กรในการลุด้ของิเสียุ 
ตั�งิแต่ต้นทางิจินถึงิป็ลุายุทางิ เพื่่�อลุด้ป็ริมาณ์ของิเสียุไป็ส่่ห้ลุุมฝังิกลุบัให้้เป็็นศ่นยุ์ โด้ยุเน้นการวางิรากฐาน 
องิค์ความร่้ให้้พื่นักงิานมีความเข้าใจิ สามารถป็ฏิิบััติได้้จิริงิ โด้ยุได้้ด้ำาเนินการ ดั้งินี�

 ติด้ตั�งิถังิขยุะแยุกป็ระเภทในอาคารสำานักงิานให้ญ ่เพื่่�อแยุกขยุะเป็็น 4 ป็ระเภท ได้้แก่ ขยุะทั�วไป็ ขยุะรีไซึ่เคิลุ  
 ขยุะเศษอาห้าร แลุะขยุะอิเล็ุกทรอนิกส์

 จัิด้อบัรมให้้ความร่้ จัิด้ทำาส่�อป็ระชื่าสัมพื่ันธ์แลุะคลิุป็วิดี้โอให้้กับัผ้่บัริห้าร พื่นักงิาน แลุะแม่บั้าน เพื่่�อสร้างิ 
 ความร่้ความเข้าใจิ เน้นการนำาไป็ลุงิม่อป็ฏิิบััติได้้อยุา่งิถ่กต้องิ

 เก็บัข้อม่ลุป็ริมาณ์ขยุะเพื่่�อจัิด้ทำาระบับัฐานข้อม่ลุที�ตรวจิสอบัได้้ รวบัรวมข้อม่ลุผ่านแอป็พื่ลิุเคชื่ัน GEPP
 นำาขยุะแต่ลุะป็ระเภทเข้าส่่กระบัวนการจัิด้การอยุ่างิถ่กวิธี เชื่่น ส่งิต่อขยุะเศษอาห้ารให้้ห้น่วยุงิาน 

กรุงิเทพื่มห้านคร โด้ยุธนาคารได้้เข้าร่วมโครงิการ “ไม่เทรวม” เพื่่�อส่งิให้้ห้น่วยุงิานในกรุงิเทพื่มห้านคร 
ด้ำาเนินการทำาปุ๋็ยุห้มัก ห้ร่อนำาเข้าเคร่�องิ Inno Waste เพื่่�อแป็รร่ป็เศษอาห้ารเป็็นดิ้น ส่งิต่อขยุะรีไซึ่เคิลุให้้  
GEPP Sa-Ard ดิ้จิิทัลุแพื่ลุตฟัอรม์จัิด้การขยุะเพื่่�อนำาไป็รไีซึ่เคิลุ สง่ิต่อขยุะอิเล็ุกทรอนิกส์ให้้กับับัริษัท แอด้วานซึ่์ 
อินโฟัร์ เซึ่อร์วิส จิำากัด้ (มห้าชื่น) เพื่่�อกำาจัิด้ ผ่านแอป็พื่ลิุเคชื่ัน E-Waste+ 

นอกเห้น่อจิากการด้ำาเนินการในอาคารสำานักงิานให้ญ่ ธนาคารได้้ด้ำาเนินการจัิด้ทำาระบับัการจัิด้เก็บัข้อม่ลุ 
ขยุะรีไซึ่เคิลุแลุะด้ำาเนินการจัิด้การขยุะอยุา่งิเห้มาะสมสำาห้รับัสาขาธนาคารทั�วป็ระเทศ 

โครงการ 
Waste Management

ภายุใต้แคมเป็ญ “กรุงิไทยุ RELIFE เป็ลีุ�ยุนค่น ฟัื� นชื่ีวิต” โด้ยุการเป็ลีุ�ยุนพื่ฤติกรรมของิพื่นักงิานให้้ร่้คุณ์ค่า 
ของิสิ�งิแวด้ลุ้อม ค่นสิ�งิที�ดี้ที�สุด้ให้้กับัธรรมชื่าติ ชื่ว่ยุฟัื� นฟั่พื่่�นที�สีเขียุวให้้กับัโลุก โด้ยุมีรายุลุะเอียุด้ดั้งินี�

ติิดตัิ�งติ้�คืนขวัดพัลาสติิก (Relife Machine)
ธนาคารได้้ติด้ตั�งิต้่ค่นขวด้พื่ลุาสติก (Relife Machine) จิำานวน 2 เคร่�องิ โด้ยุติด้ตั�งิไว้ที�อาคารสำานักงิานให้ญ่ 
แลุะสาขากระทรวงิการคลัุงิ โด้ยุอาศัยุเทคโนโลุยุีเป็็นตัวกลุางิให้้พื่นักงิาน ลุ่กค้า แลุะป็ระชื่าชื่นทั�วไป็มีสว่นรว่ม
ในการคัด้แยุกขยุะแลุะเพิื่�มม่ลุค่าให้้ขวด้พื่ลุาสติก โด้ยุการนำาขวด้พื่ลุาสติกไป็ผลิุตเป็็นเส้นใยุ เพื่่�อผลิุตจีิวรพื่ระ
แลุะเคร่�องิใชื่้เคร่�องินุ่งิห้่ม 

โครงการกรุงไทัย
รกัสิ�งแวัดล�อม

แยั่กประเภทขยั่ะรไ่ซ่เคิลภายั่ใน
ธนาคาร 44,859.24 กิโลกรม่

ลดปรมิาณการเกิดก๊าซ่เรอืนกระจุก
202,931.81 กิโลกรม่คารบ์อนไดออกไซ่ด์
เท่ยั่บเท่า (kgCO2e) 

ถืึอเป็นส่วนห่นึ�งในการชี่วยั่บรรเทาปัญห่าสภาวะเรอืนกระจุกท่�ทำาให้่โลกรอ้นขึ�นด้วยั่

ติิดตัิ�งเครื�อง Inno Waste  แปรร้ปเศษอาหารให�กลายเป็นดิน
ธนาคารแป็รร่ป็เศษอาห้ารที�เห้ลุ่อจิากโรงิอาห้ารสำานักงิานให้ญ ่อาคารนานาเห้น่อ เพื่่�อลุด้ป็รมิาณ์ขยุะเศษอาห้าร
ส่ก่ระบัวนการฝังิกลุบัให้้เป็็นศ่นยุ ์ซึ่ึ�งิขยุะเศษอาห้ารจิะก่อให้้เกิด้ก๊าซึ่มีเทนซึึ่�งิเป็็นห้นึ�งิในก๊าซึ่เร่อนกระจิกที�สำาคัญ
แลุะเป็็นตัวการที�ทำาให้้เกิด้การสะสมพื่ลัุงิงิานความร้อนในชื่ั�นบัรรยุากาศจินเกิด้ภาวะโลุกรอ้น แลุะด้้วยุเทคโนโลุยุี
ชื่ีวภาพื่ในเคร่�องิกำาจัิด้ขยุะเศษอาห้ารจิะช่ื่วยุแป็รสภาพื่เศษอาห้ารให้้กลุายุเป็็นดิ้น ก่อนนำาไป็แจิกจ่ิายุให้้กับั
พื่นักงิาน โรงิเรียุน แลุะชุื่มชื่นเพื่่�อใชื่้สำาห้รับับัำารุงิต้นไม้ค่นความสมดุ้ลุให้้กับัระบับันิเวศต่อไป็ 

เก็บขวดพลาสติกรไ่ซ่เคิล
95,520 ขวด

ลดปรมิาณก๊าซ่เรอืนกระจุก
1,283.75 กิโลกรม่คารบ์อนไดออกไซ่ด์
เท่ยั่บเท่า (kgCO2e)

กำาจุ่ดเศูษอาห่าร 2,640 กิโลกร่ม
โดยั่นำาเศูษอาห่ารมาแปรร้ปเป็นดินเพื� อ 
ใชี้ปล้กต้นไม้จุำานวน 792 กิโลกรม่ 

ลดปรมิาณก๊าซ่เรอืนกระจุก
6,679.20 กิโลกรม่คารบ์อนไดออกไซ่ต์
เท่ยั่บเท่า (kgCO2e)
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พลิกส่้ธุรกิจุคารบ์อนตำา ก้าวนำาส่้ NET ZERO    การใชี�ทัรพััยากรอย่างมีประสิทัธิภาพั



ติิดตัิ�งติ้� Shredbox ทัำาลายกระดาษด�วัยวัธีิการทีั�เป็นมิติรต่ิอสิ�งแวัดล�อม
ธนาคารตระห้นกัถึงิความสำาคัญในการลุด้ป็รมิาณ์การใชื่ก้ระด้าษ จึิงินำาเทคโนโลุยุมีาป็รบััใชื่ใ้นกระบัวนการทำางิาน
เป็็นห้ลัุก แลุะรณ์รงิค์ให้้พื่นักงิานพิื่มพ์ื่เอกสารเท่าที�จิำาเป็็น ใช้ื่กระด้าษซึ่ำา 2 ห้น้า ตลุอด้จินบัริห้ารจัิด้การกระด้าษ
ที�ใชื่แ้ลุ้วเขา้ส่ก่ระบัวนการรไีซึ่เคิลุบันพื่่�นฐานความป็ลุอด้ภัยุของิข้อม่ลุ โด้ยุการติด้ตั�งิต่ ้Shredbox ทำาลุายุกระด้าษ
แลุะว่าจ้ิางิให้้บัริษัทภายุนอก รวบัรวมแลุะขนยุ้ายุกระด้าษไป็ยุ่อยุด้้วยุวิธีที�ไม่ส่งิผลุกระทบัต่อสิ�งิแวด้ลุ้อม แลุะ
นำาเยุ่�อกระด้าษที�ผ่านการยุ่อยุแลุ้วไป็ผลิุตเป็็นกระด้าษ Recycle โด้ยุเริ�มด้ำาเนินโครงิการ ณ์ อาคารห้น่วยุงิาน 
สำานักให้ญข่องิธนาคาร 5 แห่้งิ ป็ระกอบัด้้วยุ อาคารนานาเห้น่อ อาคารสุขุมวิท อาคารป็ทุมวัน อาคารถนนศรีอยุุธยุา 
แลุะอาคารวงิศ์สว่างิ เพื่่�อให้้ห้น่วยุงิานสามารถทิ�งิกระด้าษที�ไม่ใชื่้งิานแลุ้วในต่้ Shredbox ที�มีการปิ็ด้ล็ุอกกุญแจิ
ป้็องิกันข้อม่ลุรั�วไห้ลุพื่ร้อมนำาเข้าส่ก่ระบัวนการรีไซึ่เคิลุ

ม่ปรมิาณเอกสารทำาลายั่ด้วยั่
วธิก่ารท่�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม 
18,280 ต่น 

ลดปรมิาณก๊าซ่เรอืนกระจุก
4,751.70 กิโลกรม่คารบ์อนไดออกไซ่ด์
เท่ยั่บเท่า (kgCO2e)
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มาติรฐานทีั�ใชี�ในการคำานวัณการปล่อยก๊าซื่เรอืนกระจก
ธนาคารคำานวณ์ป็ริมาณ์การป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิกขอบัเขตที� 1 2 แลุะ 3 โด้ยุอ้างิอิงิวิธีการคำานวณ์จิาก GHG Protocol แลุะใช้ื่ค่าสัมป็ระสิทธิ� 
การป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิก (Emission Factors) จิากองิค์การบัริห้ารจัิด้การก๊าซึ่เร่อนกระจิก (องิค์การมห้าชื่น) 

สัดส่วันการปล่อยก๊าซื่เรอืนกระจกทัางอ�อม (ขอบัเขติทีั� 3) ในปี 2566
ห้น่วยุ : การป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิก (tonne CO2e)
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พัลิกฟื้้� นเศรษฐกิจ พััฒนาคุณภาพัชีีวัติิ
ยั่กระด่บคุณภาพชี่วติของคนไทยั่ ด้วยั่การพ่ฒนาองค์ความร้ท้างธุรกิจุ
การตลาด การใชี้เทคโนโลย่ั่ ท่กษะทางการเงนิ เพื� อสรา้งงาน สรา้งอาชี่พ
สรา้งรายั่ได้ และสรา้งภ้มิคุ้มก่นทางการเงนิด้วยั่การปล้กฝึังวน่ิยั่รก่การออม
พรอ้มเติบโตเป็นรากฐานท่�ม่�นคงในระบบเศูรษฐกิจุของประเทศูอย่ั่างย่ั่�งยืั่น

พลิิกฟื้้� นเศรษฐกิจ พัฒนาคุุณภาพชีีวิติ



รายงานควัามยั�งยืน ประจำาปี 2566    บัมจ. ธนาคารกรุงไทัย



การเข�าถึูงทัางการเงนิและควัามร้�ทัางการเงนิ

1  กลุุ่มเป็ราะบัางิ ค่อ กลุุ่มคนที�ไม่สามารถเข้าถึงิทางิการเงิินเน่�องิจิากข้อจิำากัด้ต่างิ ๆ เชื่น่ กลุุ่มคนรายุได้้น้อยุกว่าเกณ์ฑ์์ที�ธนาคารกำาห้นด้ไว้ในการเข้าถึงิสินเชื่่�อ กลุุ่มคนที�ป็ระกอบัธุรกิจิ 
 ห้ร่ออาชื่ีพื่อิสระที�มีรายุได้้ไม่แน่นอน กลุุ่มผ้่ห้ญิงิ โด้ยุเฉพื่าะธุรกิจิที�ด้ำาเนินการโด้ยุผ้่ป็ระกอบัการห้ญิงิ รวมถึงิกลุุ่มเป็ราะบัางิอ่�น ๆ เชื่่น กลุุ่มผ้่ส่งิอายุุ กลุุ่มผ้่พิื่การ กลุุ่มชื่นกลุุ่มน้อยุ  
 ผ้่อพื่ยุพื่ ห้ร่อผ้่ลีุ�ภัยุ เป็็นต้น

คณ์ะกรรมการขับัเคลุ่�อนความยัุ�งิยุ่นของิธนาคารเป็็นผ้่ให้้ข้อชื่ี�แนะ
การด้ำาเนินงิานของิธนาคารเพื่่�อเพื่ิ�มการเข้าถึงิผลิุตภัณ์ฑ์์แลุะบัริการ
ทางิการเงิินให้้กับัป็ระชื่าชื่นทุกกลุุ่ม ปั็จิจุิบัันธนาคารอยุ่่ระห้ว่างิการ
ศึกษา รับัฟัังิความคิด้เห็้น แลุะพัื่ฒนานโยุบัายุ การให้้บัริการแลุะ
ผลิุตภัณ์ฑ์์ในการเพื่ิ�มการเข้าถึงิทางิการเงิินแลุะความร้่ทางิการเงิิน
เฉพื่าะสำาห้รับักลุุ่มเป็ราะบัางิผ่านการรับัฟัังิข้อคิด้เห้็น ข้อเสนอแนะ
ห้ร่อข้อร้องิเรียุนจิากผ้่ใชื่้งิาน รวมถึงิการศึกษาแนวโน้มความต้องิการ
ผ่านการทำา Market Research เพื่่�อให้้สามารถพัื่ฒนาบัริการทางิ 
การเงิินให้้มีความเห้มาะสมแลุะตรงิกับัความต้องิการของิกลุุ่มผ้่ใชื่้งิาน
มากที�สุด้ ธนาคารด้ำาเนินการในเร่�องิดั้งิกลุ่าวโด้ยุยึุด้เอาความต้องิการ
แลุะข้อจิำากัด้ของิกลุุ่มเป็ราะบัางิเป็็นสำาคัญ พื่ัฒนาช่ื่องิทางิแลุะ
แนวทางิการให้้บัรกิารที�ห้ลุากห้ลุายุเพื่่�อตอบัสนองิต่อขอ้จิำากัด้ดั้งิกลุ่าว 
รวมทั�งิเพื่ิ�มการเข้าถึงิเพื่่�อรับัฟัังิข้อคิด้เห็้นแลุะเร่�องิร้องิเรียุน ให้้ง่ิายุ 
แลุะเห้มาะสมมากที�สุด้ นอกจิากนี� ธนาคารมุ่งิมั�นที�จิะพื่ัฒนาบุัคลุากร
ให้้มีทักษะแลุะความสามารถในการให้้ขอ้ม่ลุแลุะความร่อ้ยุา่งิเป็็นธรรม
แลุะทั�วถึงิ โด้ยุไม่มีการรอนสทิธขิองิลุก่ค้ากลุุม่ใด้ รวมถึงิการสรา้งิโอกาส
ที�จิะต่อยุอด้การให้้บัรกิารการเข้าถึงิทางิการเงิินแลุะความร้่ทางิการเงิิน  
ร่วมกับัองิค์กรภายุนอกทั�งิภาครัฐแลุะเอกชื่น ในการสร้างิป็ระโยุชื่น์
ส่งิสุด้ให้้แก่ป็ระชื่าชื่นคนไทยุ

ธนาคารได้้พื่ัฒนาผลิุตภัณ์ฑ์์แลุะการบัริการต่างิ ๆ ให้้ครอบัคลุุม
ป็ระชื่าชื่นทกุชื่ว่งิวัยุแลุะกลุุ่มเป็ราะบัางิ เชื่น่ ผ้่พิื่การทางิสายุตา เป็็นต้น 
โด้ยุมีการแบัง่ิป็ระเภทผลิุตภัณ์ฑ์์แลุะบัริการทางิการเงิินออกเป็็น 
1. ผลิุตภัณ์ฑ์์แลุะบัริการที�สนับัสนุนการเข้าถึงิทางิการเงิินของิ 
 ป็ระชื่าชื่นทุกกลุุ่ม 
2. ผลิุตภัณ์ฑ์์สินเชื่่�อดิ้จิิทัลุ (Digital Lending) ผ่าน Krungthai NEXT 
3. ผลิุตภัณ์ฑ์์แลุะบัริการเพื่่�อฟัื� นฟั่แลุะป็รับัโครงิสร้างิห้นี� 
4. การให้้ความร่้ทางิการเงิิน (Financial Literacy) แลุะ 
5. การให้้ความร่้การใชื่้เทคโนโลุยุีดิ้จิิทัลุ (Digital and Cybersecurity  
 Literacy) 

นอกจิากนี� ธนาคารได้้ด้ำาเนินการติด้ตามแลุะวัด้ผลุการเข้าถึงิทางิ 
การเงิินแลุะความร้่ทางิการเงิิน โด้ยุการป็ระเมินจิากจิำานวนผ้่ใชื่้งิาน  
(Active Users) บัริการทางิการเงิินต่างิ ๆ ทุกปี็ เพื่่�อติด้ตามแลุะ 
ป็ระเมินผลุการด้ำาเนินงิาน

ธนาคารกรุงิไทยุให้้ความสำาคัญอยุา่งิยุิ�งิกับัการสง่ิเสรมิการเขา้ถึงิบัรกิาร
ทางิการเงิิน (Financial Inclusion) แลุะความร่้ทางิการเงิิน (Financial  
Literacy) เน่�องิจิากสถาบัันการเงิินเป็็นส่วนสำาคัญที�สามารถส่งิเสริม
เศรษฐกิจิแลุะลุด้ชื่อ่งิว่างิความเห้ลุ่�อมลุำาในสงัิคมของิป็ระเทศ ผา่นการ 
ส่งิเสริมการเข้าถึงิผลิุตภัณ์ฑ์์แลุะบัริการทางิการเงิินที�ให้้กับัป็ระชื่าชื่น
ทุกกลุุ่ม โด้ยุเฉพื่าะกลุุ่มเป็ราะบัางิ เช่ื่น กลุุ่มผ้่ส่งิอายุุ ผ้่พื่ิการ  
ผ้่มีรายุได้้น้อยุ ห้ร่อกลุุ่มอาชื่ีพื่เฉพื่าะ กระจิายุโอกาสในการเข้าถึงิ
แห้ลุ่งิเงิินทุน พื่ร้อมบัริการที�ห้ลุากห้ลุายุ ป็ลุอด้ภัยุ สะด้วกแลุะรวด้เร็ว 
ควบัค่่กับัการส่งิเสริมความร้่แลุะสร้างิวินัยุทางิการเงิินที�ดี้ให้้กับัลุ่กค้า 
โด้ยุเฉพื่าะอยุ่างิยิุ�งิปั็จิจุิบััน ป็ระเทศไทยุกำาลัุงิก้าวเข้าส่่สังิคมส่งิวัยุ  
การเพื่ิ�มความร่้ความสามารถในการใช้ื่งิานแอป็พื่ลิุเคชัื่นแลุะ 
การทำาธุรกรรมทางิออนไลุน์จึิงิมีความสำาคัญเป็็นอยุ่างิยุิ�งิ เพื่่�อป้็องิกัน 
ไม่ให้้การพื่ัฒนานวัตกรรมแลุะเทคโนโลุยุีมาเป็็นข้อจิำากัด้ในการเข้าถึงิ
ผลิุตภัณ์ฑ์์แลุะบัริการของิลุ่กค้าบัางิกลุุ่ม ธนาคารยุังิมุ่งิมั�นเสริมสร้างิ 
ความร่้ทางิการเงิินในการวางิแผนการเก็บัออม การใชื่้จ่ิายุ แลุะ 
การลุงิทุน ส่งิเสริมให้้ป็ระชื่าชื่นมีชื่ีวิตความเป็็นอยุ่่ที�ดี้ขึ�น ลุด้การ 
เกิด้ห้นี�เสียุ เพื่่�อเป็็นการตอกยุำาถึงิบัทบัาทแลุะห้นา้ที�ของิสถาบันัการเงิิน 
ในการช่ื่วยุลุด้ปั็ญห้าความไม่เท่าเทียุม แลุะสนับัสนุนเศรษฐกิจิ 
ของิป็ระเทศไทยุอยุา่งิยุั�งิยุ่นโด้ยุไม่ทิ�งิใครไว้ข้างิห้ลัุงิ

ผู้ลกระทับั โอกาส และควัามเสี�ยงต่ิอเศรษฐกิจ 
สิ�งแวัดล�อม สังคม และสิทัธิมนุษยชีน
สังิคมในป็ัจิจุิบัันมีความห้ลุากห้ลุายุมากขึ�น ไม่ ว่าจิะเป็็นความ 
ห้ลุากห้ลุายุในการป็ระกอบัอาชีื่พื่ ความห้ลุากห้ลุายุของิผ้่คนใน
องิค์กร เชื่น่ อายุุ เพื่ศกำาเนิด้ ศาสนา เชื่่�อชื่าติ สัญชื่าติ ชื่าติพื่ันธุ ์สีผิว 
การศึกษา วัฒนธรรม สังิคม ความพื่ิการ ความเจ็ิบัป่็วยุ เป็็นต้น ความ
ห้ลุากห้ลุายุเห้ลุ่านี�ส่งิผลุให้้คนแต่ลุะกลุุ่มมีความต้องิการที�แตกต่างิกัน 
ธนาคารให้้ความสำาคัญกับัการตอบัสนองิความต้องิการของิคนทุกกลุุ่ม  
โด้ยุไม่ทิ�งิกลุุ่มใด้กลุุ่มห้นึ�งิไว้ข้างิห้ลัุงิ แลุะไม่ริด้รอนสิทธิในการเข้าถึงิ 
การบัริการห้ร่อความร้่ทางิการเงิินของิคนกลุุ่มใด้ ธนาคารศึกษา 
ความต้องิการของิกลุุ่มลุก่ค้าผา่นกระบัวนการมีสว่นรว่มของิผ้่มีสว่นได้้ 
ส่วนเสียุที�เกี�ยุวข้องิเพื่่� อนำาไป็พัื่ฒนาผลิุตภัณ์ฑ์์แลุะบัริการให้ม่ ๆ  
อยุ่างิต่อเน่�องิ เพื่ิ�มความห้ลุายุห้ลุายุของิผลิุตภัณ์ฑ์์แลุะบัริการให้้
ครอบัคลุุมบุัคคลุทุกกลุุ่มมากที�สุด้ โด้ยุเฉพื่าะอยุ่างิยุิ�งิกลุุ่มเป็ราะบัางิ 
ห้ร่อกลุุ่ม Underserved1 

นโยบัายและการบัรหิารจดัการ
ธนาคารให้้ความสำาคัญกับัการพัื่ฒนาอยุ่างิยุั�งิยุ่น โด้ยุเฉพื่าะการ 
ด้ำาเนินการอยุ่างิมีความรับัผิด้ชื่อบัต่อสังิคมแลุะมุ่งิมั�นที�จิะเพื่ิ�มความร้่
แลุะการเข้าถึงิการเงิินให้้กับัคนทุกกลุุ่ม สนับัสนุนความเป็็นอยุ่่ที�ดี้ขึ�น
ของิป็ระชื่าชื่นทุกภาคสว่น พื่ร้อมไป็กับัการเพื่ิ�มทักษะความเข้าใจิแลุะ
ใชื่้เทคโนโลุยุีดิ้จิิทัลุ (Digital Literacy) 
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พลิกฟื้้� นเศูรษฐกิจุ พ่ฒนาคุณภาพชี่วติ    การเข�าถึูงทัางการเงนิและควัามร้�ทัางการเงนิ



การขยายโอกาสในการเข�าถึูงผู้ลิติภัณฑ์์และบัรกิารทัางการเงนิ
ผลิุตภัณ์ฑ์์แลุะบัริการที�สนับัสนุนการเข้าถึงิทางิการเงิินของิป็ระชื่าชื่นทุกกลุุ่ม

Krungthai NEXT
ธนาคารมีบัริการธนาคารออนไลุน์บันโมบัายุแอป็พื่ลิุเคชื่ัน สำาห้รับัลุ่กค้าที�มีบััญชื่ีเงิินฝากกับัธนาคาร เพื่่�อเพื่ิ�มการเข้าถึงิการรับับัริการสำาห้รับั
ลุ่กค้าทุกกลุุ่ม โด้ยุเฉพื่าะอยุ่างิยุิ�งิกลุุ่มลุ่กค้าที�อยุ่่ในพื่่�นที�ห้่างิไกลุ โด้ยุไม่ต้องิเดิ้นทางิไป็ยัุงิธนาคารด้้วยุตนเองิ ลุ่กค้าสามารถทำาธุรกรรมทางิการ
เงิินเห้ม่อนทำาที�ธนาคารได้้ตลุอด้ 24 ชื่ั�วโมงิทุกที�ทุกเวลุา เชื่น่ ด้่บััญชื่ียุ้อนห้ลัุงิ โอนเงิินผ่านแอป็พื่ลิุเคชื่ัน ชื่ำาระเงิิน แลุะบัริการทางิการเงิินอ่�น ๆ 
ธนาคารมีมาตรฐานความป็ลุอด้ภัยุระดั้บัสากลุ แลุะครอบัคลุุมบัริการด้้านการชื่ำาระเงิิน การลุงิทุน แลุะการโอนเงิินระห้ว่างิป็ระเทศ นอกจิากนี� 
ยุังิมีระบับัรองิรับัการใชื่้งิานผ่านฟัังิก์ชื่ันตัวชื่่วยุการเข้าถึงิ เชื่่น Voice Over ของิระบับั iOS ห้ร่อ Talk Back ของิระบับั Android ทำาให้้ผ้่พื่ิการ 
ทางิสายุตาทำาธุรกรรมทางิการเงิินได้้เห้ม่อนกับัคนทั�วไป็ แลุะยุังิมีฟัังิก์ชื่ันที�ครอบัคลุุมบัริการชื่ำาระค่านำาแลุะค่าไฟั

ธนาคารสำารวจิความพื่งึิพื่อใจิของิผ้่ใชื่ง้ิานผา่นแอป็พื่ลิุเคชัื่น พื่บัว่าจิำานวนผ้่ใชื่ง้ิานสว่นให้ญพ่ื่อใจิกับัการทำาธุรกรรม แลุะผ้่ใช้ื่งิานได้้ให้้ขอ้เสนอแนะ
เพื่ิ�มเติมในการป็รับัป็รุงิบัริการ โด้ยุธนาคารได้้นำาข้อเสนอแนะดั้งิกลุ่าวมาป็ระกอบัการพิื่จิารณ์าพัื่ฒนาแอป็พื่ลิุเคชื่ันให้้ตอบัสนองิความต้องิการ
ของิผ้่ใชื่้งิานได้้อยุา่งิมีป็ระสิทธภิาพื่

ในปี็ 2566 ธนาคารได้้เปิ็ด้การใช้ื่งิานการให้้บัริการร่ป็แบับัให้ม่ ได้้แก่ การให้้บัรกิารธุรกรรมสาขาทันใจิ (Get & Go) โด้ยุเป็็นบัริการบันแอป็พื่ลิุเคชัื่น 
Krungthai NEXT สำาห้รับัการทำารายุการฝากห้ร่อถอนลุ่วงิห้น้าที�สาขา เพื่่�อลุด้ขั�นตอนแลุะระยุะเวลุาการรอรับับัริการที�สาขา 

ผู้ลการดำาเนินงาน
ผู้้้ใชี้งานปัจุจุบุ่น 17.6 ล้านรายั่
ในปี 2566 ม่จุำานวนผู้้้ใชี้งานให่ม่ 1.73 ล้านรายั่

คะแนนความพึงพอใจุของผู้้้ใชี้บรกิาร
แอปพลิเคชี่น Krungthai NEXT ปี 2566

8.95
จุากคะแนนเต็ม 10 คะแนน

เป้าหมาย
ธนาคารม่ความมุ่งม่�นในการสน่บสนุนการเข้าถึึงทางการเงนิของประชีาชีนกลุ่มต่าง ๆ ผู่้านการใช้ีงานแอปพลิเคชี่น Krungthai 
NEXT และเป๋าต่ง ควบค้่ไปก่บการขยั่ายั่โครงการ และกิจุกรรมการให้่ความร้้ทางการเงิน และการใช้ีเทคโนโลย่ั่ดิจุิท่ล  
และต่�งเป้าห่มายั่ในการเพิ�มจุำานวนผู้้้เข้าร่บการอบรมแบบต่วต่อต่ว ผู่้านการลงมือปฏิิบ่ติ จุำานวน 3,000 คน และกิจุกรรม 
ส่งเสรมิการออม (Focus Group) จุำานวน 200 คน จุาก 10 มห่าวทิยั่าล่ยั่ท่�วประเทศู ภายั่ในปี 2567 ซ่ึ�งครอบคลุมถึึงกลุ่มเยั่าวชีน 
กลุ่มเปราะบาง ธุรกิจุขนาดย่ั่อยั่ กลุ่มผู้้้ม่รายั่ได้น้อยั่ สตร ่คนชีรา และผู้้้ท่�อย่้ั่ในพื�นท่�ห่่างไกล

ผู้ลการดำาเนินงาน

จุำานวนผู้้้ใชี้งาน Krungthai NEXT 
17.6 ล้านรายั่ 
ในปี 2566 เป็นผู้้้ใชี้ให่ม่ จุำานวน 1.73 ล้านรายั่

จุำานวนผู้้้ใชี้งาน เป๋าต่ง 40 ล้านรายั่ 

กลุ่มส่งคม
 1,876 คน (ครอบคลุมน่กเรย่ั่น น่กศึูกษา 

 และชุีมชีนในพื�นท่�ห่่างไกล)

จุำานวนคนท่�ได้รบ่ความร้ท้างการเงนิ และการใชีเ้ทคโนโลย่ั่
ดิจุท่ิล ผู่้านสื�อส่งคมออนไลน์ ท่�งสิ�น 
35 ล้านการเข้าถึึง (Reach) และม่จุำานวน
การม่ส่วนรว่มเชีิงลึก 1.8 ล้านคร่�ง (Engagement) 

สถิูติิผู้้�ใชี�งาน Krungthai NEXT

สถิูติิผู้้�ใชี�งานเป๋าตัิง

กลุ่มพน่กงานส้งอายุั่
1,672 คน 

สถิูติิจำานวันคนทีั�ได�รบััควัามร้�ทัางการเงนิ
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รายงานควัามยั�งยืน ประจำาปี 2566    บัมจ. ธนาคารกรุงไทัย
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พลิกฟื้้� นเศูรษฐกิจุ พ่ฒนาคุณภาพชี่วติ    การเข�าถึูงทัางการเงนิและควัามร้�ทัางการเงนิ

LINE Krungthai Connext
บัรกิารแจ้ิงิเต่อนการทำาธุรกรรมการเงิินผา่น LINE Application โด้ยุไมมี่ค่าใชื่จ่้ิายุ ซึ่ึ�งิรวมถึงิการแจ้ิงิเต่อนเงิินเขา้-ออกบััญชื่ ีKrungthai Travel Card 
ผลุอนมัุติ แลุะการทำารายุการชื่ำาระสนิเช่ื่�อ การซึ่่�อ-ขายุ-สบััเป็ลีุ�ยุน-ยุกเลิุกกองิทนุ เชื่ก็ยุอด้เงิิน จิองิคิวสาขา บัริการค้นห้า จุิด้ ATM แลุะสาขาใกลุ้เคียุงิ

ผู้ลการดำาเนินงาน
ผู้้้ใชี้งานปัจุจุบุ่นประมาณ 22.5 ล้านคน      เพิ�มขึ�น รอ้ยั่ละ 9 จุากปี 2566 ท่�ม่ผู้้้ใชี้งาน 20.6 ล้านคน 
(ห่มายั่เห่ตุ : ผู้้้ใชี้งาน = จุำานวนการเพิ�มเพื� อน Add Friend)

บััติรเดบัิติกรุงไทัย
บัตัรเด้บัติกรุงิไทยุ รว่มขับัเคลุ่�อนเศรษฐกิจิส่สั่งิคมไรเ้งิินสด้ แลุะชื่ว่ยุให้้ลุก่ค้าทุกกลุุ่มลุด้ระยุะเวลุาแลุะขั�นตอนการทำาธุรกรรมที�สาขาของิธนาคาร 
ด้้วยุบัริการ ฝาก ถอน โอน จ่ิายุบัิลุที�ต่้ ATM ร่ด้-แตะจ่ิายุที�เคร่�องิ EDC แลุะชื่อป็ออนไลุน์ที�ป็ลุอด้ภัยุ พื่ร้อมนำาเสนอสิทธปิ็ระโยุชื่น์แลุะโป็รโมชื่ัน 
ของิบััตรเด้บัิตที�ห้ลุากห้ลุายุ ซึ่ึ�งิตอบัโจิทยุ์ทุกไลุฟั์สไตล์ุของิลุ่กค้าทุกกลุุ่มโด้ยุลุ่กค้าสามารถเลุ่อกป็ระเภทบััตรเด้บิัตที�เห้มาะสมกับัตัวเองิได้้เองิ  
บััตรเด้บัิตแบับัมีความคุ้มครองิอุบััติเห้ตุ บััตรเด้บัิตเพื่่�อการเดิ้นทางิ ทั�งิรถเมล์ุ รถไฟัฟั้า แลุะทางิด่้วน บััตรเด้บัิตสำาห้รับักลุุ่มป็ระชื่าชื่นที�ได้้รับัสิทธิ
สวัสดิ้การจิากภาครัฐ บััตรเด้บัิตสำาห้รับักลุุ่ม SMEs แลุะบััตรเด้บัิต Virtual ที�ป็ลุอด้ภัยุสำาห้รับัการชื่อป็ออนไลุน์

ผู้ลการดำาเนินงาน
การใชี้งานบ่ตรเดบิตกรุงไทยั่ปัจุจุบุ่น 13.36 ล้านใบ

U App (University Application)
แอป็พื่ลิุเคชื่ันที�รวมเน่�อห้าเกี�ยุวกับัเร่�องิการศึกษา ไลุฟั์สไตล์ุ แลุะการใชื่้จ่ิายุของินิสิตแลุะนักศึกษาไว้ที�เดี้ยุวกัน โด้ยุมีเป้็าห้มายุในการเพื่ิ�มการให้้
บัริการที�สะด้วกสบัายุแลุะอำานวยุความสะด้วกในการใชื่้ชื่ีวิตในมห้าวิทยุาลัุยุ ไม่ว่าจิะเป็็นนักศึกษา อาจิารยุ์ ห้ร่อบุัคลุากรทางิการศึกษา ผ่านการ
เชื่่�อมโยุงิระบับัสารสนเทศของิมห้าวิทยุาลัุยุกับัระบับัรับัชื่ำาระเงิินอิเล็ุกทรอนิกส์ของิธนาคารเพื่่�อครอบัคลุมุทุกด้้านของิการใช้ื่ชื่วิีตในรั�วมห้าวิทยุาลัุยุ

ผู้ลการดำาเนินงาน
ธนาคารได้รว่มพ่ฒนาและเปิดใชี้บรกิาร
ก่บมห่าวทิยั่าล่ยั่ 21 แห่่งท่�วประเทศู

ผู้้้ใชี้งานปัจุจุบุ่น 
185,163 คน

บัรกิารโอนเงนิต่ิางประเทัศ
บัรกิารโอนเงิินต่างิป็ระเทศบันแอป็พื่ลิุเคชัื่น Krungthai NEXT มีความสะด้วกแลุะรวด้เรว็พื่ร้อมลุด้ค่าใช้ื่จ่ิายุ สามารถรองิรับัได้้ถึงิ 14 สกุลุเงิิน แลุะ
ครอบัคลุุม 150 ป็ระเทศทั�วโลุก ชื่ว่ยุให้้การทำาธุรกรรมโอนเงิินต่างิป็ระเทศเป็็นเร่�องิง่ิายุทั�งิสำาห้รับับุัคคลุทั�วไป็ นักลุงิทุนในสินทรัพื่ยุ์ต่างิป็ระเทศ 
แลุะผ้่ป็ระกอบัธุรกิจิระห้ว่างิป็ระเทศ

ผู้ลการดำาเนินงาน
ผู้้้ใชี้งานปัจุจุบุ่นต่อปีประมาณ 20,000 คน

หนังสือคำาประกันกรุงไทัยแบับัอเิล็กทัรอนิกส์ (Krungthai e-LG)
ธนาคารได้้พื่ัฒนาบัริการออกห้นังิส่อคำาป็ระกัน ในร่ป็แบับัอิเล็ุกทรอนิกส์ (e-LG) เพื่่�อลุด้การใช้ื่กระด้าษ ลุด้ขั�นตอนการส่งิเอกสาร แลุะ 
ลุด้ปั็ญห้าห้นังิส่อคำาป็ระกันส่ญห้ายุ รวมทั�งิเพื่ิ�มความสะด้วกในการบัริห้ารจัิด้การข้อม่ลุห้นังิส่อคำาป็ระกัน สามารถตรวจิสอบัสถานะได้้แลุะ 
ทำารายุการผ่าน Krungthai Business ได้้ตลุอด้ 24 ชื่ั�วโมงิ สำาห้รับัให้้ลุ่กค้าธุรกิจิที�ต้องิการยุ่�นป็ระม่ลุงิานห้ร่อทำาสัญญากับัห้น่วยุงิานราชื่การ 
ผ่านระบับัจัิด้ซ่ึ่�อจัิด้จ้ิางิภาครัฐ (e-GP) แลุะ/ห้ร่อห้น่วยุงิานที�รองิรับัการรับัห้นังิส่อคำาป็ระกันอิเล็ุกทรอนิกส์ โด้ยุธนาคารจิะส่งิข้อม่ลุ 
ห้นังิส่อคำาป็ระกันให้้ถึงิห้น่วยุงิานผ้่รับัผลุป็ระโยุชื่น์โด้ยุตรงิ

ผู้ลการดำาเนินงาน
จุำานวนธุรกรรมห่น่งสือคำาประก่นอิเล็กทรอนิกส์ผู่้านระบบ Blockchain 
จุำานวนกวา่ 11,600 ธุรกรรม (TXN)



PromptBIZ
ระบับัการชื่ำาระเงิินสำาห้รบัักลุุ่มลุก่ค้าธุรกิจิที�ธนาคารสนบััสนนุการทำาธุรกรรมการค้าให้้เป็็นดิ้จิิทัลุครบัวงิจิร โด้ยุสง่ิขอ้ม่ลุตามมาตรฐาน ISO 20022 
โด้ยุเป็็นการช่ื่วยุเพื่ิ�มโอกาสในการเข้าถึงิแห้ลุ่งิเงิินทุนของิผ้่ป็ระกอบัการรายุยุ่อยุให้้มีความเท่าเทียุมกับัผ้่ป็ระกอบัการขนาด้ให้ญ่ โด้ยุผ่านการ 
ใช้ื่ระบับัข้อม่ลุทางิการค้าของิลุ่กค้าธุรกิจิ (Trade Data) แลุะข้อม่ลุการซึ่่�อขายุสินค้าระห้ว่างิค่่ค้าที�เชื่่�อมต่อกับัสินเชื่่�อห้มุนเวียุนธุรกิจิ  
(Supply Chain Finance) ของิธนาคารเพื่่�อพื่ิจิารณ์าวงิเงิินสินเชื่่�อให้้แก่ผ้่ป็ระกอบัการรายุยุอ่ยุ

ธนาคารพื่ร้อมให้้บัริการ PromptBIZ ผ่านดิ้จิิทัลุแพื่ลุตฟัอร์ม Krungthai Business ชื่่วยุให้้ผ้่ป็ระกอบัการธุรกิจิทั�งิภาครัฐแลุะเอกชื่น 
จัิด้การเอกสารการค้าครบัวงิจิรตอบัโจิทยุ์ธุรกิจิในที�เดี้ยุว โด้ยุเป็ลีุ�ยุนเอกสารทางิการค้าจิากเดิ้มที�เป็็นกระด้าษมาเป็็นเอกสารการค้าดิ้จิิทัลุ 
เต็มร่ป็แบับั ตั�งิแต่การวางิบัิลุ รับัวางิบัิลุ ตรวจิสอบัความถ่กต้องิแลุะชื่ำาระเงิินผ่านแพื่ลุตฟัอร์ม พื่ร้อมจัิด้ทำาใบักำากับัภาษีอิเล็ุกทรอนิกส์แลุะใบัรับั
อิเล็ุกทรอนิกส ์ครอบัคลุมุไป็ถึงิการทำารายุการหั้กแลุะนำาสง่ิภาษีหั้ก ณ์ ที�จ่ิายุอัตโนมัติ โด้ยุไมต้่องิออก 50 ทวิให้้กับัค่่ค้า ซึ่ึ�งิเปิ็ด้ให้้บัรกิารวางิบัลิุแลุะ
รับัวางิบัิลุสำาห้รับัค่่ค้าภายุในธนาคารแลุะข้ามธนาคาร

นอกจิากนี�ค่่ค้าธุรกิจิ โด้ยุเฉพื่าะผ้่ป็ระกอบัการ SME ใน Ecosystem ยุงัิสามารถเขา้ถึงิแห้ลุ่งิเงิินทนุได้้สะด้วกด้้วยุบัรกิารสนิเชื่่�อใบัแจ้ิงิห้นี� (Invoice 
Financing) ซึ่ึ�งิจิะชื่ว่ยุลุด้ความผิด้พื่ลุาด้ในการสง่ิข้อม่ลุแบับักระด้าษ เชื่น่ การชื่ำาระเงิินบัางิสว่น การชื่ำาระห้ลุายุรายุการพื่ร้อมกัน แลุะการชื่ำาระ
ภาษี ลุด้ขั�นตอนการสง่ิเอกสาร ลุด้การใชื่้กระด้าษ ลุด้ต้นทุนการด้ำาเนินงิาน ซึ่ึ�งิระบับันี�เชื่่�อมโยุงิข้อม่ลุลุ่กค้าแลุะการชื่ำาระเงิินของิภาคธุรกิจิเข้ากับั
ข้อม่ลุการเงิินของิผ้่ให้้บัริการทางิการเงิินแลุะระบับัภาษีของิภาครัฐ ส่งิผลุให้้ภาคธุรกิจิ โด้ยุเฉพื่าะธุรกิจิขนาด้กลุางิแลุะขนาด้เล็ุกสามารถเติบัโต
ได้้อยุา่งิยุั�งิยุ่น

ผู้ลการดำาเนินงาน
ปจัุจุบุน่ธนาคารได้นำารอ่งให้่บรกิาร PromptBIZ ก่บสำาน่กงานพ่ฒนารฐ่บาลดิจุท่ิล (องค์การมห่าชีน) ห่รอื DGA และบรษ่ิทค้่ค้า

Krungthai Business
แพื่ลุตฟัอร์มดิ้จิิทัลุ Krungthai Business เป็็นระบับัธนาคารที�ส่งิเสริมการเข้าถึงิบัริการแลุะนวัตกรรมทางิการเงิินให้้กับัลุ่กค้าธุรกิจิแลุะลุ่กค้า 
ผ้่ป็ระกอบัการขนาด้กลุางิแลุะขนาด้เล็ุก (SMEs) เพื่่�อเพื่ิ�มขีด้ความสามารถในการด้ำาเนินธุรกิจิแลุะสนับัสนุนผ้่ป็ระกอบัการรายุยุ่อยุให้้เติบัโต 
แลุะขยุายุธุรกิจิในยุุคดิ้จิิทัลุได้้อยุ่างิสะด้วก โป็ร่งิใส แลุะรวด้เร็ว ผ่านแพื่ลุตฟัอร์มที�สามารถใชื่้งิานได้้กับัทุกอุป็กรณ์์ มีมาตรฐานความป็ลุอด้ภัยุ
ระดั้บัสากลุ เพื่่�อชื่ว่ยุลุ่กค้าในการบัริห้ารจัิด้การทางิการเงิิน ทั�งิธุรกรรมการโอน รับั จ่ิายุ ทั�งิในป็ระเทศแลุะต่างิป็ระเทศ พื่ร้อมบัริการด้้านสินเชื่่�อ 
บัริการห้นังิส่อคำาป็ระกัน แลุะบัริการธุรกรรมการค้าต่างิป็ระเทศ 

ผู้ลการดำาเนินงาน
ผู้้้ใชี้งานปัจุจุบุ่น กวา่ 36,000 ธุรกิจุ

ผู้ลการดำาเนินงาน
รา้นค้าจุำานวน 1.5 ล้านรา้นค้าท่�วประเทศู

Point Pay
ระบับัพื่อยุท์ (คะแนนสะสม) เป็็นระบับัที�ชื่ว่ยุให้้ลุก่ค้าสามารถชื่ำาระเงิินสนิค้าแทนเงิินสด้ได้้ที�รา้นถงุิเงิินพื่อยุท์เพื่ย์ุทั�วป็ระเทศ ระบับันี�มีวัตถปุ็ระสงิค์
เพื่่�อเพื่ิ�มชื่่องิทางิการรับัเงิินแลุะชื่่วยุเห้ลุ่อร้านค้าขนาด้เล็ุก โด้ยุลุ่กค้าสามารถใช้ื่คะแนนสะสมที�มีอยุ่่ในบััตรเครดิ้ตเคทีซึ่ี (KTC) ห้ร่อคะแนนจิาก 
เอไอเอสแลุะบัางิจิาก เพื่่�อชื่ำาระค่าสินค้าแทนเงิินสด้ในร้านค้าถุงิเงิินได้้
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ประกันอบุััติิเหติุสำาหรบััเจ�าหน�าทีั�อาสาสมัครเฝั้าระวังัชี�างป่า
ธนาคารร่วมสนับัสนุนงิบัป็ระมาณ์ในการทำาป็ระกันภัยุสำาห้รับักลุุ่มจิิตอาสาเฝ้าระวังิชื่้างิป่็าในโครงิการพัื่ชื่รสุธาคชื่านุรักษ์ ในภาคตะวันออก  
ได้้แก่ ฉะเชื่ิงิเทรา ชื่ลุบุัรี ระยุองิ จัินทบุัรี แลุะสระแก้ว เพื่่�อให้้สร้างิความสุขแลุะเสริมกำาลัุงิใจิให้้กับัผ้่ป็ฏิิบััติห้น้าที�

สินเชีื�ออเนกประสงค์สำาหรบััข�าราชีการบัำานาญ
สนิเชื่่�ออเนกป็ระสงิค์สำาห้รับัข้าราชื่การบัำานาญช่ื่วยุให้้ขา้ราชื่การที�เกษียุณ์แลุ้วได้้มีโอกาสเขา้ถึงิสนิเชื่่�อได้้ในอัตราด้อกเบัี�ยุตำา สามารถนำาเงิินก้อน
ไป็ลุด้ภาระค่าใชื่้จ่ิายุในชื่ีวิตป็ระจิำาวัน รักษาความเจ็ิบัป่็วยุ เป็็นเงิินทุนให้้ลุ่กห้ลุาน ห้ร่อสามารถสานฝันวัยุเกษียุณ์เพื่่�อสร้างิธุรกิจิเพื่่�อเป็็นรายุได้้
ห้ลัุงิเกษียุณ์

พัันธบััติรออมทัรพััย์ (วัอลเล็ทั สบัม.)
พื่นัธบััตรออมทรพัื่ยุ ์รุน่ออมอุ่นใจิ ออมบันวอลุเล็ุท สบัม. แบับัไมมี่ใบัตราสาร สามารถซึ่่�อพื่นัธบััตรได้้ผา่นแอป็พื่ลิุเคชื่นัเป๋็าตังิ โด้ยุมวีงิเงิินซึ่่�อขั�นตำา  
100 บัาท จิำานวน 100 ห้น่วยุ (ห้น่วยุลุะ 1 บัาท) ไม่มีการจิำากัด้จิำานวนครั�งิที�เข้าซึ่่�อต่อรายุ แต่มีวงิเงิินซึ่่�อส่งิสุด้ไม่เกิน 20 ลุ้านห้น่วยุ ซึ่ึ�งิชื่ว่ยุให้้
ป็ระชื่าชื่นโด้ยุเฉพื่าะกลุุ่มผ้่มีรายุได้้น้อยุสามารถเข้าถึงิการซึ่่�อพื่ันธบััตร แลุะเป็็นห้นึ�งิในเคร่�องิม่อเพื่่�อชื่่วยุในการออมได้้ ห้นุนป็ระชื่าชื่นทุกกลุุ่ม
เข้าถึงิการออมผ่านดิ้จิิทัลุอยุา่งิทั�วถึงิ เท่าเทียุม โป็รง่ิใส แลุะยุั�งิยุ่น

เครื�องให�บัรกิารทัางการเงนิอตัิโนมัติิ (ATM)
ธนาคารได้้พื่ฒันาเคร่�องิให้้บัริการทางิการเงิินอัตโนมัติ  (ATM/RCM/3in1) แบับัห้น้าจิอสัมผัส ให้้มีระบับัการทำางิานแบับัใช้ื่เสียุงิ (Voice Guidance) 
เพื่่�ออำานวยุความสะด้วกให้้กับัลุ่กค้าที�มีปั็ญห้าทางิสายุตา จิำานวน 6,591 เคร่�องิ ในสว่นของิเคร่�องิที�ไม่ใชื่ห่้น้าจิอแบับัสัมผัส จิำานวน 1,967 เคร่�องิ  
กลุุ่มลุ่กค้าที�มีปั็ญห้าทางิสายุตาก็สามารถกด้เงิินได้้ เพื่ราะสามารถกด้ปุ่็มที�อยุ่่ด้้านข้างิของิห้น้าจิอร่วมกับัการใชื่้ Keypad ในการทำารายุการ  
นอกจิากนี�เพื่่�อเป็็นการเพื่ิ�มการเข้าถึงิแลุะความป็ลุอด้ภัยุให้้กับักลุุ่มคนทุกชื่าติ เคร่�องิให้้บัริการทางิการเงิินอัตโนมัติยุังิสามารถรองิรับัได้้ทั�งิห้มด้  
5 ภาษา ได้้แก่ ไทยุ อังิกฤษ ญี�ปุ่็น จีิน แลุะพื่ม่า

ประกันอบุััติิเหติุ (1 บัาทัต่ิอวันั)
ผลิุตภัณ์ฑ์์ป็ระกันอุบััติเห้ตุ คุ้มครองิการเสียุชื่ีวิตห้ร่อทุพื่พื่ลุภาพื่ถาวรจิากอุบััติเห้ตุ วงิเงิินป็ระกันส่งิสุด้ 500,000 บัาท โด้ยุมีการจ่ิายุเบัี�ยุป็ระกัน
เพื่ียุงิแค่ 1 บัาทต่อวัน เพื่่�อเป็็นการเพื่ิ�มการเข้าถึงิป็ระกันอุบััติเห้ตุสำาห้รับักลุุ่มผ้่มีรายุได้้น้อยุ

ผู้ลการดำาเนินงาน
เครื�องให้่บรกิารอ่ตโนม่ติ ATM/RCM/3in1 ท่�งห่มด รวมเครื�องห่น้าสาขาและนอกสาขา ม่จุำานวน 8,558 เครื�อง 

ผู้ลการดำาเนินงาน
2,218 กรมธรรม์

ผู้ลการดำาเนินงาน
จุำานวน 710 คน จุาก 51 บ้าน จุาก 5 จุง่ห่วด่

ผู้ลการดำาเนินงาน
จุำานวนล้กค้า 51,402 คน

ผู้ลการดำาเนินงาน
One Bath Bond ผู่้านวอลเล็ท สบม. บนแอปพลิเคชี่น เป๋าต่ง 
พ่นธบ่ตรวอลเล็ท สบม. เปิดขายั่ 1 รุน่ พ่นธบ่ตรออมทรพ่ย์ั่ รุน่ออมอุ่นใจุ วงเงนิ 10,000 ล้านบาท
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ซื่ื�อขายหุ�นก้�ดิจทัิัล (วัอลเล็ทัซื่ื�อขายหุ�นก้�)
วอลุเล็ุทซ่ึ่�อขายุหุ้้นก่บ้ันแอป็พื่ลิุเคชื่นั “เป๋็าตังิ” เป็็นการต่อยุอด้ความสำาเรจ็ิของิการพัื่ฒนาผลิุตภัณ์ฑ์์การลุงิทุนบันชื่อ่งิทางิดิ้จิิทัลุ ยุกระดั้บัตลุาด้ทุน
ไทยุ แลุะสนับัสนุนการเติบัโตของิเศรษฐกิจิอยุา่งิต่อเน่�องิ โด้ยุส่งิเสริมให้้คนไทยุทุกคนสามารถเข้าถึงิบัริการด้้านการเงิินแลุะการลุงิทุนอยุ่างิทั�วถึงิ  
เท่าเทียุม แลุะลุด้ความเห้ลุ่�อมลุำา ตอบัโจิทยุ์เป้็าห้มายุการพื่ัฒนาอยุา่งิยุั�งิยุ่น (SDGs) ของิสห้ป็ระชื่าชื่าติ  ซึ่ึ�งิหุ้้นก่้ดิ้จิิทัลุบันแอป็พื่ลิุเคชื่ัน เป๋็าตังิ 
อำานวยุความสะด้วกให้้ผ้่ลุงิทุนซึ่่�อขายุได้้แบับัเรียุลุไทม์ตลุอด้ 24 ชื่ั�วโมงิ โด้ยุผ้่ลุงิทุนจิะได้้รับัหุ้้นก่้ทันทีที�ซึ่่�อ แลุะได้้รับัเงิินทันทีที�ขายุ ตลุอด้จิน
แสด้งิข้อม่ลุการถ่อครองิหุ้้นก่้ ราคาซึ่่�อขายุ ครบัจิบัในที�เดี้ยุว ตอบัโจิทย์ุการออมแลุะการลุงิทุนได้้ครบัทุกมิติ สร้างิความมั�นคงิทางิการเงิินให้้กับั
ลุ่กค้าแลุะป็ระชื่าชื่นได้้อยุา่งิยุั�งิยุ่น

กรุงไทัย เติิมบุัญ (e-Donation)
ธนาคารสนับัสนุนนโยุบัายุในด้้านการบัริจิาคผา่นระบับัอิเล็ุกทรอนิกส ์ตั�งิแต่ปี็ 2561 เพื่่�อเพิื่�มความสะด้วกสบัายุให้้ลุ่กค้าทกุกลุุ่มในการบัริจิาคห้รอ่
ทำาบุัญให้้กับัห้น่วยุรับับัริจิาค องิค์กรต่างิ ๆ วัด้ ศาสนสถาน โรงิเรียุน โรงิพื่ยุาบัาลุ ม่ลุนิธ ิง่ิายุยุิ�งิขึ�นเพื่ราะไม่ต้องิใชื่้เงิินสด้ แลุะสามารถลุด้ห้ยุอ่น
ภาษีป็ระจิำาปี็ได้้อัตโนมัติ เพื่ราะข้อม่ลุการบัริจิาคจิะนำาส่งิไป็ที�กรมสรรพื่ากรโด้ยุตรงิ โด้ยุลุ่กค้าที�โอนผ่านแอป็พื่ลิุเคชัื่น NEXT สามารถเลุ่อกรับั
ใบัอนุโมทนาบุัญอิเล็ุกทรอนิกส์สง่ิไป็ให้้ที�อีเมลุผ้่บัริจิาคเองิเพื่่�อเก็บัไว้เป็็นห้ลัุกฐานได้้  ซึ่ึ�งินับัเป็็นการชื่ว่ยุลุด้การใชื่้กระด้าษ ลุด้ป็ริมาณ์ขยุะ แลุะ
รักษาสิ�งิแวด้ลุ้อม

โครงการกรุงไทัย X เยือนเย็น X ชีีวัามิติร
ธนาคารตระห้นักถึงิความสำาคัญในการเตรียุมความพื่ร้อมเพื่่�อก้าวส่่สังิคมผ้่ส่งิอายุุระดั้บัสุด้ยุอด้ (Super Aged Society) ที�จิะเกิด้ขึ�นในอนาคต  
ดั้งินั�น การวางิแผนทั�งิเร่�องิสุขภาพื่รา่งิกายุ จิิตใจิ แลุะการวางิแผนการเงิิน เพื่่�อก้าวส่วั่ยุเกษียุณ์แลุะการใชื่ช้ื่วิีตบัั�นป็ลุายุห้ลัุงิเกษียุณ์จึิงิเป็็นสิ�งิสำาคัญ 
ธนาคารจึิงิรว่มสนับัสนุนการให้้ความร่้ด้้าน “การด้่แลุแบับัป็ระคับัป็ระคองิ (Palliative Care)” สำาห้รับัผ้่ส่งิอายุุ ผ้่ป่็วยุระยุะท้ายุ แลุะจัิด้สัมมนา 
ให้้ความร่้ “วิชื่าชื่ีวิต 5 มิติ” ป็ระกอบัด้้วยุมิติการแพื่ทยุ์ มิติสังิคม มิติเศรษฐกิจิ มิติจิิตวิญญาณ์ แลุะมิติกฎห้มายุ เพื่่�อให้้ความร่้การวางิแผนชื่ีวิต 
แลุะวางิแผนการเงิินเพ่ื่�อเกษียุณ์ให้้กับัพื่นักงิาน แลุะลุ่กค้าธนาคาร อีกทั�งิยุังิชื่่วยุบัริจิาคเงิินสมทบัทุนเพื่่�อเติมเต็มกำาลัุงิใจิ แลุะต่อลุมห้ายุใจิแก่ 
ผ้่ป่็วยุมะเร็งิระยุะลุุกลุาม ผ้่ป่็วยุระยุะท้ายุ ผ้่ส่งิอายุุแลุะผ้่พื่ิการ ที�เข้ารว่มโครงิการฯ ให้้ได้้ใชื่้เวลุาในระยุะสุด้ท้ายุของิชื่ีวิตอยุา่งิมีคุณ์ภาพื่

ผู้ลการดำาเนินงาน
เปิดจุองซ่ื�อหุ่้นก้้ดิจุท่ิล 2 บรษ่ิท ได้แก่
หุ่้นก้้ดิจุท่ิลบางจุาก 
จุองซ่ื�อจุนครบวงเงนิเสนอขายั่ 3,000 ล้านบาท

หุ่้นก้้ดิจุท่ิลแสนสิร ิ
จุองซ่ื�อจุนครบวงเงนิเสนอขายั่ 2,500 ล้านบาท 

ม่ห่น่วยั่รบ่บรจิุาคอย่้ั่ก่บธนาคาร
จุำานวน 19,515 ห่น่วยั่

ม่จุำานวนผู้้้โอนเงินบรจิุาค 
2,105,067 รายั่การ

ม่ยั่อดบรจิุาครวม 
1,077,940,168 บาท

ผู้ลการดำาเนินงาน

ผู้ลการดำาเนินงาน
บรจิุาคเงนิสมทบทุน จุากธนาคาร พน่กงาน และล้กค้า 5,555,000 บาท 
ให้่ก่บ“เยืั่อนเย็ั่น วสิาห่กิจุเพื� อส่งคม” ภายั่ในระยั่ะเวลา 3 เดือน

บรจิุาคกล่อง Krungthai Care Box จุำานวน 350 กล่อง 
ให้่ผู้้้ส้งอายุั่ชุีมชีนต่าง ๆ ในชี่วง Covid-19 ระบาดระยั่ะท่� 2 

การประชีาส่มพ่นธโ์ครงการฯ ม่ยั่อดคนเห็่น
ผู่้านสื�อส่งคม (Social Media) กวา่ 17 ล้านคร่�ง

จุด่ทำาคลิปวด่ิโอ เผู้ยั่แพรค่วามร้ ้“วชิีาชี่วติ 5 มิติ” ผู่้านชี่องทาง YouTube 
และม่ผู้้้ชีมประมาณ 200,000 คร่�ง

องค์กรเยืั่อนเย็ั่นม่ผู้้้ป่วยั่เข้ารบ่การรก่ษา
เพิ�มขึ�นประมาณ 200 คน
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รายงานควัามยั�งยืน ประจำาปี 2566    บัมจ. ธนาคารกรุงไทัย



สินเชีื�อสิบัหมื�น
ธนาคารได้้พื่ัฒนาสินเชื่่�อวงิเงิินก่้แบับัมีระยุะเวลุา สำาห้รับักลุุ่มผ้่ป็ระกอบัการร้านค้ารายุยุอ่ยุที�มีบััญชื่ีถุงิเงิิน ซึ่ึ�งิมีรายุได้้ตั�งิแต่ 10,000 บัาทขึ�นไป็ 
เพื่่�อความคลุ่องิตัว แลุะครอบัคลุุมร้านค้าขนาด้เล็ุกทั�วไทยุ

สินเชีื�อกรุงไทัยใจปำา
สำาห้รับักลุุ่มลุ่กค้าผ้่มีรายุได้้ป็ระจิำาแลุะกลุุ่มลุ่กค้าผ้่ป็ระกอบัการร้านค้ารายุยุ่อยุที�มีรายุได้้ต่อเด่้อน 15,000 บัาทขึ�นไป็ โด้ยุสามารถขอวงิเงิินก่้
ฉุกเฉินได้้ส่งิสุด้ 5 เท่าต่อรายุได้้ต่อเด่้อน ส่ด้สุด้ 1 ลุ้านบัาท  โด้ยุไม่ต้องิมีห้ลัุกป็ระกันห้ร่อคนคำาป็ระกัน แลุะสามารถสมัครได้้ง่ิายุผ่านแอป็พื่ลิุเคชื่ัน  
เป๋็าตังิแลุะ Krungthai NEXT           

สินเชีื�อกรุงไทัยเปย์เดะ
ธนาคารนำาเสนอสินเชื่่�อวงิเงิินก่้แบับัมีระยุะเวลุาสำาห้รับักลุุ่มผ้่มีเงิินเด่้อนป็ระจิำาผ่านบััญชื่ีธนาคารกรุงิไทยุ ซึ่ึ�งิมีรายุได้้ตั�งิแต่ 15,000 บัาทขึ�นไป็

สินเชีื�อกรุงไทัยใจดี
เพื่่�อความสะด้วก แลุะรวด้เร็ว ธนาคารได้้พื่ัฒนาสินเชื่่�อวงิเงิินก่้แบับัห้มุนเวียุนสำาห้รับักลุุ่มที�มีเงิินเด่้อนป็ระจิำาผ่านบััญชื่ีธนาคารกรุงิไทยุ  
ที�มีรายุได้้ตั�งิแต่ 5,000 บัาทขึ�นไป็

ผู้ลิติภัณฑ์์สินเชีื�อดิจทัิัล (Digital Lending) ผู่้าน Krungthai NEXT
ธนาคารได้้พื่ัฒนาผลิุตภัณ์ฑ์์สินเชื่่�อดิ้จิิทัลุ (Digital Lending) สำาห้รับัผ้่มีรายุได้้น้อยุ แลุะผ้่ป็ระกอบัการรายุยุ่อยุ ที�มีรายุการธุรกรรม
ทางิธุรกิจิผ่านชื่่องิทางิบัริการของิธนาคารกรุงิไทยุ เช่ื่น Krungthai NEXT เป๋็าตังิ ถุงิเงิิน ห้ร่อมีข้อจิำากัด้ด้้านการเดิ้นทางิ ไม่ต้องิพื่ึ�งิพื่า 
การเดิ้นทางิมาที�สาขาของิธนาคาร

ผู้ลการดำาเนินงาน
ล้กค้าท่�ได้รบ่อนุม่ติสินเชีื�อ 
14,761 คน

วงเงนิท่�อนุม่ติสินเชีื�อ 
495 ล้านบาท

ผู้ลการดำาเนินงาน
ล้กค้าท่�ได้รบ่อนุม่ติสินเชีื�อ 
63,446 คน

วงเงนิท่�อนุม่ติสินเชีื�อ 
535 ล้านบาท

ผู้ลการดำาเนินงาน
ล้กค้าท่�ได้รบ่อนุม่ติสินเชีื�อ 
1,787 คน

วงเงนิท่�อนุม่ติสินเชีื�อ 
46 ล้านบาท

ผู้ลการดำาเนินงาน
ล้กค้าท่�ได้รบ่อนุม่ติสินเชีื�อ 
185,417 คน

วงเงนิท่�อนุม่ติสินเชีื�อ 
7,957 ล้านบาท
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พลิกฟื้้� นเศูรษฐกิจุ พ่ฒนาคุณภาพชี่วติ    การเข�าถึูงทัางการเงนิและควัามร้�ทัางการเงนิ



ผู้ลิติภัณฑ์์และบัรกิารเพืั� อฟื้้� นฟ้ื้และปรบััโครงสร�างหนี�
ธนาคารพื่ร้อมสนับัสนุนนโยุบัายุของิรัฐบัาลุ แลุะมีส่วนร่วมในการแก้ไขปั็ญห้าห้นี�ครัวเร่อนที�เป็็นปั็ญห้าให้ญ่ของิป็ระเทศ ส่งิผลุกระทบัต่อชีื่วิต 
ความเป็็นอยุ่่ของิป็ระชื่น แลุะการเติบัโตของิเศรษฐกิจิ จึิงิมีมาตรการช่ื่วยุเห้ลุ่อลุ่กค้าทุกกลุุ่ม แก้ไขปั็ญห้าห้นี�อยุ่างิต่อเน่�องิ เพื่่�อช่ื่วยุลุด้ภาระ 
ทางิการเงิิน ทั�งิมาตรการสำาห้รับัลุก่ค้าทั�วไป็ แลุะมาตรการช่ื่วยุเห้ลุ่อเฉพื่าะกลุุม่ เพื่่�อให้้สามารถช่ื่วยุแก้ปั็ญห้าได้้ตรงิจุิด้ ครอบัคลุมุกลุุม่ธุรกิจิรายุยุอ่ยุ  
กลุุ่มผ้่มีรายุได้้ โด้ยุเฉพื่าะการด้่แลุช่ื่วยุเห้ลุ่อลุ่กค้ากลุุ่มเป็ราะบัางิ ที�มีภาระห้นี�ส่งิ รายุได้้ยุังิไม่ฟัื� นตัว ห้ร่อฟัื� นตัวไม่ทันกับัภาระค่าใช้ื่จ่ิายุ  
ให้้มีรายุได้้เห้ลุ่อเพีื่ยุงิพื่อในชีื่วิตป็ระจิำาวัน  ป็ระคองิตัวรับัม่อกับัภาวะเศรษฐกิจิที�ยุังิฟัื� นตัวไม่ทั�วถึงิได้้ โด้ยุที�ผ่านมา ธนาคารได้้ออกมาตรการ 
ทางิการเงิินชื่ว่ยุเห้ลุ่อลุก่ค้าบุัคคลุแลุะลุก่ค้าธุรกิจิที�ได้้รบััผลุกระทบัจิากโควิด้-19 ตามนโยุบัายุของิกระทรวงิการคลัุงิแลุะธนาคารแห้ง่ิป็ระเทศไทยุ 
อยุา่งิต่อเน่�องิ กว่า 3.8 แสนลุ้านบัาท จิากบััญชื่ีลุ่กห้นี�กว่า 4.6 แสนบััญชื่ี ครอบัคลุุมลุ่กค้าจิำานวนกว่า 1.5 แสนรายุ

กลุ่มพันักงานธนาคาร

กลุ่มสังคม

ผู้้�รบััประโยชีน์ธนาคารจัิด้อบัรมห้ลัุกสต่รความร้่ทางิการเงิินแกพ่ื่นักงิาน โด้ยุมวัีตถปุ็ระสงิค์
เพื่่�อให้้พื่นักงิานตระห้นักร้่ มีความเข้าใจิเร่�องิการบัริห้ารจัิด้การเงิิน แลุะ 
ปิ็ด้ชื่่องิ ว่ างิ ปั็ญห้าทุจิริต  โด้ยุธนาคารร่ วม กับัตลุาด้ห้ลัุกทรัพื่ยุ ์
แห้่งิป็ระเทศไทยุ ในการขับัเคลุ่�อนการเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิวัฒนธรรม (Culture  
Transformation) ผ่านโครงิการ Happy Money @Workplace  
โด้ยุธนาคารได้้รับัการสนับัสนุนความร่้แลุะห้ลัุกส่ตรจิากตลุาด้ห้ลัุกทรัพื่ย์ุ 
แห้่งิป็ระเทศไทยุอยุ่างิต่อเน่�องิ เพื่่�อสร้างิวัฒนธรรมการออม การวางิแผน 
การเงิินอยุา่งิเป็็นระบับั แลุะสง่ิเสริมคุณ์ภาพื่ชื่ีวิตที�ดี้ให้้แก่พื่นักงิาน

ธนาคารด้ำาเนินการพื่ัฒนาชุื่มชื่นในมิติต่างิ ๆ ควบัค่่ไป็กับัการให้้ความร่้
แลุะสร้างิทักษะทางิการเงิินให้้กับัสมาชิื่กในชุื่มชื่น สร้างิความตระห้นัก 
ในการจิด้บััญชีื่ รายุรับัรายุจ่ิายุ การลุด้ค่าใชื่้จ่ิายุที�ไม่จิำาเป็็น การมองิห้า 
ชื่่องิทางิการเพื่ิ�มรายุได้้ การออม รวมถึงิการจัิด้การห้นี�สิน อีกทั�งิยุังิให้้
ความร่้เกี�ยุวกับัภัยุการเงิินในร่ป็แบับัต่างิ ๆ เพื่่�อให้้สมาชื่ิกในชุื่มชื่นมีความ 
เขม้แขง็ิสามารถวิเคราะห้แ์ลุะรบััม่อกับัภัยุการเงิินด้้านต่างิ ๆ  ได้้ ตลุอด้จินถึงิ
การติด้ตามพื่ฤติกรรมการบัันทึกรายุรับัรายุจ่ิายุ เพื่่�อให้้สมาชิื่กในชุื่มชื่นมี
วินัยุทางิการเงิินอยุา่งิยุั�งิยุ่น 

ธนาคารจัิด้โครงิการกรุงิไทยุ Smart University เพื่่�อให้้นิสิตนักศึกษาเข้าใจิ
ความสำาคัญของิการวางิแผนทางิการเงิิน สามารถวิเคราะห์้พื่ฤติกรรม 
การเงิินของิตัวเองิได้้ เพื่่�อก้าวส่วั่ยุทำางิานได้้อยุา่งิมั�นคงิผ่านการทำากิจิกรรม
เพื่่�อเรยีุนร่เ้ร่�องิการจัิด้การค่าใชื่จ่้ิายุ เงิินสำารองิฉกุเฉนิ การออม แลุะการลุงิทนุ  
ซึ่ึ�งิมีผ้่เข้าร่วม 1,562 คน แลุะยุังิได้้มีการจัิด้กิจิกรรม Focus Group 
จิำานวน 25 คน เพื่่�อติด้ตามพื่ฤติกรรมการออมแลุะเป้็าห้มายุทางิการเงิิน  
รวมทั�งิเสริมความร่้เร่�องิการลุงิทุน การป้็องิกันห้นี�สิน ป็ระกัน แลุะภาษี  
ห้ลัุงิจิบัโครงิการพื่บัว่า ผ้่เข้าร่วมกิจิกรรม Focus Group มีพื่ฤติกรรม 
การจัิด้การทางิการเงิินแลุะการรับัร้่ความสามารถของิตนเองิด้้านการเงิิน 
เพิื่�มขึ�นอยุ่างิมีนัยุสำาคัญทางิสถิติ โด้ยุร้อยุลุะ 96 ของิผ้่เข้าร่วมกิจิกรรม  
มีเงิินออมเพื่ิ�มขึ�น แลุะร้อยุลุะ 92 สามารถลุด้ค่าใชื่้จ่ิายุที�ไม่จิำาเป็็นได้้

การให�ควัามร้�ทัางการเงนิ (Financial Literacy)
การเพื่ิ�มความร่้ ป็รับัพื่ฤติกรรม แลุะวินัยุทางิการเงิินของิป็ระชื่าชื่น ถ่อเป็็นเร่�องิที�ธนาคารเล็ุงิเห็้นถึงิความสำาคัญ แลุะมุ่งิเน้นในการสนับัสนุน
การเพื่ิ�มความร่้แลุะทักษะเห้ลุ่านั�น โด้ยุมีวัตถุป็ระสงิค์ในการยุกระดั้บัคุณ์ภาพื่ชีื่วิต สร้างิภ่มิคุ้มกันทางิการเงิินให้้แก่ป็ระชื่าชื่น ผ่านการจัิด้อบัรม  
การให้้ความร่้อยุา่งิห้ลุากห้ลุายุแก่กลุุ่มต่างิ ๆ เชื่น่ กลุุ่มภาครัฐ กลุุ่มพื่นักงิานธนาคาร แลุะกลุุ่มสังิคม โด้ยุเฉพื่าะอยุา่งิยุิ�งิกลุุ่มเป็ราะบัางิในสังิคม 
เชื่น่ กลุุ่มผ้่มีรายุได้้น้อยุ กลุุ่มผ้่พื่ิการ ผ่านเน่�อห้า แลุะวิธกีารที�ห้ลุากห้ลุายุ ไม่ว่าจิะเป็็น ความร่้ด้้านการเงิิน นวัตกรรมทางิการเงิิน เศรษฐกิจิรายุ
อุตสาห้กรรม การใช้ื่งิานระบับัการเงิินแบับัดิ้จิิทัลุ เพื่่�อชื่ว่ยุให้้ลุก่ค้าแลุะผ้่ป็ระกอบัการ มีพื่่�นฐานความร้่ที�จิำาเป็็นในการด้ำาเนินชื่วิีต แลุะจัิด้การธุรกิจิ 
ทั�งิในปั็จิจุิบัันแลุะอนาคตได้้อยุา่งิมีป็ระสิทธภิาพื่

พน่กงานเข้ารว่มกิจุกรรมกวา่ 
16,000 คน

ผู้้�รบััประโยชีน์

ลุงิพื่่�นที�จิำานวน 6 มห้าวิทยุาลัุยุ ได้้แก่ 
 มห้าวิทยุาลัุยุแม่โจ้ิ 
 มห้าวิทยุาลัุยุราชื่ภัฏิบั้านสมเด็้จิเจ้ิาพื่ระยุา
 มห้าวิทยุาลัุยุเทคโนโลุยุีราชื่มงิคลุอีสาน 
 มห้าวิทยุาลัุยุบ่ัรพื่า
 มห้าวิทยุาลัุยุวลัุยุลัุกษณ์์
 สถาบัันเทคโนโลุยีุพื่ระจิอมเกลุ้าเจ้ิาคุณ์ทห้าร 

 ลุาด้กระบัังิ

ผู้้�รบััประโยชีน์

จุำานวน 8 ชุีมชีน 235 ครว่เรอืน
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นอกจิากนี� ธนาคารมีการให้้ความร่้ทางิการเงิิน (Financial Literacy) กับัลุ่กค้าทุกกลุุ่ม แลุะบุัคคลุทั�วไป็ ผ่านเว็บัไซึ่ต์ของิธนาคาร  
www.krungthai.com แลุะผ่านแฟันเพื่จิ Krungthai Care อยุา่งิต่อเน่�องิ ในหั้วข้อค่่คิด้การเงิิน ซึ่ึ�งิเป็็นการให้้ความร่้ทางิการเงิินแบับัอินโฟักราฟัิก  
(Infographics) เพื่่�อให้้ผ้่อ่าน เข้าใจิ แลุะศึกษาได้้ง่ิายุ 

ตัิวัอย่างเนื�อหาทีั�ได�เผู้ยแพัร่

อยุา่งิไรก็ตาม ธนาคารมคีวามตระห้นกัถึงิความนยิุมการใชื่ส้่�อสังิคมออนไลุนที์�เพื่ิ�มสง่ิขึ�น ธนาคารได้้ทำาการขยุายุขอบัเขตการให้้ความร้่ทางิการเงิิน
ไป็ยุงัิส่�อสังิคมออนไลุนอ์ยุา่งิครอบัคลุมุ โด้ยุมจีิำานวนผ้่เขา้ถึงิ (Reach) แลุะจิำานวนการมีสว่นรว่มกับัความร่ท้างิการเงิินดั้งิกลุ่าว (Engagement) ดั้งินี�

ม่จุำานวนผู้้้เข้าชีมรวมท่�งสิ�น 371,548 คร่�ง

Financial Literacy 
Content 2023

6 วธิป่ิดห่น่�บ่ตรเครดิตให้่ห่มดไว 4 ข่�นตอนวางแผู้นเกษ่ยั่ณอายุั่ 
ให้่ม่�นคงและบรรลุเป้าห่มายั่

4 วธิห่่าเงนิก้อนปิดห่น่�นอกระบบ
ปลดล็อกชี่วติไรก่้งวล 

Facebook
Krungthai Care

TikTok
@Krungthai_Care

Followers 422,000 Followers 1,500,000

X
@Krungthai_Care

Reach
Engagement

15,211,871
888,635

Impressions
Clicks
Reactions

3,130,843
40,009

3,217

Followers 46,000

LINE VOOM
@krungthaicare

Instagram
@Krungthai_Care

54

พลิกฟื้้� นเศูรษฐกิจุ พ่ฒนาคุณภาพชี่วติ    การเข�าถึูงทัางการเงนิและควัามร้�ทัางการเงนิ

https://krungthai.com/th/financial-partner/learn-financial/1146
https://krungthai.com/th/financial-partner/learn-financial/1147
https://krungthai.com/th/krungthai-update/promotion-detail/1295


การให�ควัามร้�การใชี�เทัคโนโลยีดิจทัิัล 
(Digital Literacy) 
ปั็จิจุิบััน ธนาคารเป็็นผ้่ให้้บัริการแพื่ลุตฟัอร์มด้้านดิ้จิิทัลุที�ให้ญ่ที�สุด้ 
ในป็ระเทศ ด้้วยุจิำานวนผ้่ใชื่้งิานผ่านชื่่องิทางิดิ้จิิทัลุมากกว่า 40 ลุ้านคน 
ป็ระกอบัไป็ด้้วยุ ผ้่ใชื่้งิานแอป็พื่ลิุเคชื่ัน “Krungthai NEXT” จิำานวนกว่า  
17.6 ลุ้านรายุ แอป็พื่ลิุเคชัื่น “เป๋็าตังิ” ซึึ่�งิเป็็น Thailand Open Digital  
Platform มีผ้่ใชื่ง้ิานกว่า 40 ลุ้านรายุ แลุะแอป็พื่ลิุเคชื่นั “ถงุิเงิิน” มีผ้่ใชื่ง้ิาน
กว่า 2 ลุ้านร้านค้า ซึึ่�งิชื่่วยุให้้ป็ระชื่าชื่นคนไทยุสามารถเข้าถึงิการบัริการ
ทางิการเงิินได้้อยุ่างิทั�วถึงิ สร้างิความเข้มแข็งิทางิเศรษฐกิจิทั�งิในระดั้บั 
รายุบุัคคลุแลุะภาคธุรกิจิ เป็็นเคร่�องิม่อในการเขา้ถึงิการสนบััสนุนทางิการเงิิน 
จิากภาครัฐสำาห้รับัป็ระชื่าชื่นทุกระดั้บัแลุะทุกชื่่วงิวัยุเพื่่�อกระตุ้นเศรษฐกิจิ
แลุะลุด้ความเห้ลุ่� อมลุำาทางิสังิคม เพื่่� อสร้างิความมั�นใจิว่าป็ระชื่าชื่น
ทุกกลุุ่มมีความร่้ความเข้าใจิแลุะสามารถเข้าถึงิบัริการทางิดิ้จิิทัลุนี�
ได้้อยุ่างิป็ลุอด้ภัยุแลุะทั�วถึงิ ทางิธนาคารมีการเผยุแพื่ร่บัทความแลุะ 
จัิด้ทำา Infographic ป็ระกอบับัทความ ให้้ความร้่แก่บุัคคลุทั�วไป็ ในเร่�องิ
ของิข้อควรระวังิแลุะความป็ลุอด้ภัยุในการทำาธุรกรรมทางิการเงิิน ธนาคาร 
ให้้ความสำาคัญกับัการส่�อสารแลุะให้้ความร่้เร่�องิการใชื่้ดิ้จิิทัลุแพื่ลุตฟัอร์ม
อยุ่างิป็ลุอด้ภัยุ ผ่านชื่่องิทางิ เว็บัไซึ่ต์ แลุะชื่่องิทางิส่�อสังิคมต่างิ ๆ เพื่่�อ 
ให้้บุัคคลุจิำานวนมากมีความตระห้นักร้่เกี�ยุวกับัป็ระเด็้นความป็ลุอด้ภัยุ 
ทางิไซึ่เบัอร์ ธนาคารได้้ป็รับัเป็ลีุ�ยุนกลุยุุทธ์ในการส่�อสารโด้ยุใช้ื่ภาษาที� 
ทันสมัยุ กระชื่ับัแลุะเข้าใจิง่ิายุ เพื่่�อให้้เข้าถึงิคนทุกกลุุ่มโด้ยุไม่ต้องิมีการ 
อ่านบัทความที�มีเน่�อห้าซึ่ับัซึ่้อน เข้ากับัยุุคสมัยุมากยุิ�งิขึ�น

โด้ยุในชื่่องิทางิส่�อสังิคม “Krungthai Care” มีการนำาเสนอในร่ป็แบับัวิดี้โอ ภาพื่ Infographic แลุะบัทความต่างิ ๆ เชื่่น วิดี้โอให้้ความร่้  
“#เร่� องิห้ลุอกให้้บัอกต่อ” เพื่่� อสร้างิความร่้ให้้กับัป็ระชื่าชื่น ในการตระห้นักถึงิกลุการห้ลุอกเงิินแลุะวิธีการป้็องิกันตนเองิ จิากการ 
ถ่กโจิรกรรมทรัพื่ย์ุสินจิากมิจิฉาชีื่พื่ โด้ยุได้้จัิด้ทำาคอนเทนต์ แลุะเผยุแพื่ร่ในชื่่องิทางิต่างิ ๆ มีตัวเลุขยุอด้จิำานวนผ้่เข้าถึงิ (Reach) แลุะจิำานวน 
การมีสว่นรว่มกับัความร่้ทางิการเงิินดั้งิกลุ่าว (Engagement) ดั้งินี�

Impressions
Clicks
Reactions

1,782,607
29,907

3,291

LINE VOOMFacebook

Reach
Engagement

2,560,419
75,511

Reach
Engagement

12,014,600
437,602

TikTok

#เรื�องห่ลอกให้่บอกต่อ
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การส่งมอบัผู้ลิติภัณฑ์์และบัรกิารทัางการเงนิทีั�ยั�งยืน

ปั็จิจุิบัันผ้่คนมีความตระห้นักถึงิความสำาคัญของิการป็กป้็องิ รักษา แลุะฟัื� นฟั่สิ�งิแวด้ลุ้อม รวมถึงิการส่งิเสริมความเท่าเทียุมกันของิคนในสังิคม 
มากยุิ�งิขึ�น ความตระห้นักเห้ลุ่านี�ลุ้วนสง่ิผลุกระทบัทั�งิทางิตรงิแลุะทางิอ้อมต่อการด้ำาเนินธุรกิจิของิธนาคารแลุะการด้ำาเนินธุรกิจิของิค่่ค้าธนาคาร 
กอป็รกับัป็ระชื่าคมโลุกได้้รว่มกันเรยีุกร้องิให้้ทกุภาคสว่นรว่มกันด้ำาเนินการอยุา่งิทันท่วงิทีเพื่่�อป็กป้็องิการเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิสภาพื่ภ่มิอากาศ สิ�งิแวด้ลุ้อม 
แลุะระบับันิเวศของิโลุก

ธนาคารกรุงิไทยุในฐานะผ้่ให้้บัริการทางิการเงิิน เป็็นผ้่ขับัเคลุ่�อนแลุะจัิด้สรรเงิินทุนสำาห้รับัธุรกิจิขนาด้เล็ุก ขนาด้กลุางิ ขนาด้ให้ญ่  ภาครัฐ แลุะ 
ลุ่กค้าบุัคคลุ ตระห้นักถึงิบัทบัาทแลุะความรับัผิด้ชื่อบัที�มีต่อภาคธุรกิจิแลุะสังิคมไทยุ ธนาคารจึิงิมีการบ่ัรณ์าการปั็จิจัิยุด้้านสิ�งิแวด้ลุ้อม สังิคม  
แลุะธรรมาภิบัาลุ (ESG) เขา้กับันโยุบัายุการให้้สนิเชื่่�อ การเป็็นที�ป็รกึษาทางิการเงิิน แลุะการลุงิทุน เพื่่�อป้็องิกันการนำาเงิินทนุไป็ใชื่ส้ำาห้รบััโครงิการ
ที�สง่ิผลุกระทบัเชื่ิงิลุบัต่อสิ�งิแวด้ลุ้อมห้ร่อชุื่มชื่น ชื่ว่ยุสง่ิเสริมการด้ำาเนินโครงิการอยุา่งิยุั�งิยุ่น แลุะเพื่ิ�มความสามารถในการแขง่ิขันของิธนาคาร

นโยบัายการให�สินเชีื�ออย่างมีควัามรบััผิู้ดชีอบั (Responsible Lending Policy)
ธนาคารจัิด้ทำาแนวทางิการให้้สินเชื่่� ออยุ่างิมีความรับัผิด้ชื่อบั (Responsible Lending Guideline) โด้ยุการพื่ิจิารณ์าความเสี�ยุงิ 
ด้้านสิ�งิแวด้ลุ้อม สงัิคม แลุะธรรมาภิบัาลุเขา้เป็็นสว่นห้นึ�งิของิกระบัวนการพื่จิิารณ์าสนิเชื่่�อ  ธนาคารด้ำาเนนิการโด้ยุป็ระยุุกต์ใชื่ก้รอบัการด้ำาเนินการ 
สินเชื่่�อโครงิการยัุ�งิยุ่นระดั้บัสากลุของิ Equator Principles แลุะมาตรฐานการด้ำาเนินการด้้านสิ�งิแวด้ลุ้อมแลุะสังิคมของิองิค์กรการเงิินระห้ว่างิ
ป็ระเทศ (International Finance Corporation: IFC) เพื่่�อให้้เป็็นกรอบัแนวทางิในการพื่ิจิารณ์าสินเชื่่�อป็ระเภทต่างิ ๆ ของิธนาคาร เชื่น่ สินเชื่่�อ
โครงิการ (Project Finance) แลุะสินเชื่่�อเพื่่�อธุรกิจิ (Corporate Finance) อยุา่งิเห้มาะสม

ธนาคารกำาห้นด้ป็ระเภทของิสินเชื่่�อที�ไม่ป็ระสงิค์ให้้การสนับัสนุน (Exclusion List) ป็ระเภทของิสินเชื่่�อสำาห้รับัอุตสาห้กรรมที�มีศักยุภาพื่  
(Inclusion List) แนวป็ฏิิบััติในการพิื่จิารณ์าสินเชื่่�อสำาห้รับัอุตสาห้กรรมเฉพื่าะห้ร่อกลุุ่มลุ่กค้าที�มีความเสี�ยุงิส่งิ (Sector Specific Guidelines)  
รวมถึงิการกำาห้นด้แนวทางิการให้้สนิเชื่่�อสเีขยีุว (Green Loan) ตามห้ลัุกการสนิเชื่่�อสเีขยีุว (Green Loan Principle) ของิ Asia Pacific Loan Market  
Association (ALPMA) แลุะ Loan Market Association (LMA) โด้ยุมีกระบัวนการพื่ิจิารณ์าสินเชื่่�อแลุะการคัด้กรองิความเสี�ยุงิด้้านสิ�งิแวด้ลุ้อม 
สังิคม แลุะธรรมาภิบัาลุ (ESG) ครอบัคลุุมไป็ถึงิการติด้ตามแลุะทบัทวนการด้ำาเนินงิานอยุ่างิต่อเน่�องิ ธนาคารได้้ด้ำาเนินการป็ระเมินความเสี�ยุงิ
แลุะโอกาสในป็ระเด็้นดั้งิกลุ่าวร่วมกับัลุ่กค้าของิธนาคารอยุ่างิต่อเน่�องิ เพื่่�อสนับัสนุนแลุะส่งิเสริมให้้มีการด้ำาเนินงิานแลุะพื่ัฒนาธุรกิจิอยุ่างิมี 
ความรับัผิด้ชื่อบัแลุะยุั�งิยุ่นมากยุิ�งิขึ�น

สินเชีื�อทีั�ธนาคารไม่ประสงค์ให�การสนับัสนุน (Exclusion List)
ธนาคารกำาห้นด้ให้้มีการพิื่จิารณ์าตั�งิแต่ลัุกษณ์ะของิผ้่ขอสนิเชื่่�อ ป็ระเภทธุรกิจิห้รอ่โครงิการที�ลุก่ค้าด้ำาเนินการอยุ่ ่โด้ยุสินเชื่่�อที�ธนาคารไมป่็ระสงิค์
ให้้การสนับัสนุน มีดั้งินี�

การเงนิสีเขียวั (Green Financing)

การค้าสัตว์ป่็าแลุะผลิุตภัณ์ฑ์์จิากสัตว์ป่็าคุ้มครองิภายุใต้อนุสัญญาว่าด้้วยุการค้าระห้ว่างิป็ระเทศซึ่ึ�งิชื่นิด้สัตว์ป่็าแลุะพื่่ชื่ป่็า 
ที�ใกลุ้ส่ญพื่ันธุ ์(Convention on International Trade in Endangered Species of Wild Fauna and Flora: CITES)

ธุรกิจิที�มีผลุกระทบัในการทำาลุายุสภาพื่แวด้ลุ้อม 
ห้ร่อบุักรุกทำาลุายุระบับันิเวศห้ร่อพื่่�นที�อนุรักษ์ 
ทางิวัฒนธรรมห้ร่อโบัราณ์สถานที�สำาคัญ

การผลิุตห้ร่อค้าอาวุธสงิคราม
* ยุกเว้นเพื่่�อห้น่วยุงิานราชื่การไทยุ  

ธุรกิจิที�เกี�ยุวข้องิกับัการลุะเมิด้สิทธมินุษยุชื่น  
ห้ร่อโครงิการที�มีความเสี�ยุงิทางิสังิคม 

ธุรกิจิที�สง่ิผลุกระทบัต่อสิ�งิแวด้ลุ้อมแลุะ 
สังิคมอยุา่งิมีนัยุสำาคัญ 

ธุรกิจิผิด้กฎห้มายุ ห้ร่อขัด้ต่อศีลุธรรม ห้ร่อขัด้ต่อ
บัรรษัทภิบัาลุห้ร่อการกำากับัด้่แลุกิจิการที�ดี้  
(Corporate Governance)

การกักตุนสินค้าเพื่่�อการเก็งิกำาไรห้ร่อมีพื่ฤติกรรมส่อไป็ในทางิ 
การกักตนุสนิค้าเพื่่�อเก็งิกำาไร (Corner Market) ที�มีผลุกระทบั
ต่อความมั�นคงิทางิเศรษฐกิจิ ห้รอ่ขดั้ต่อป็ระกาศข้อกำาห้นด้ของิ
ห้นว่ยุงิานราชื่การ ห้รอ่ห้น่วยุงิานกำากับัที�เกี�ยุวขอ้งิ
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เน่�องิจิากธนาคารให้้ความสำาคัญกับัการรว่มขับัเคลุ่�อนป็ระเทศให้้บัรรลุุเป้็าห้มายุด้้านการเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิสภาพื่ภ่มิอากาศ ธนาคารจึิงิพื่ิจิารณ์าไม่ให้้ 
การสนับัสนุนธุรกิจิที�เกี�ยุวข้องิกับักิจิกรรมการล็ุอบับัี�ทั�งิทางิตรงิแลุะทางิอ้อมที�พืุ่่งิเป้็าไป็ยัุงิการทำาให้้นโยุบัายุการเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิสภาพื่ภ่มิอากาศ
อ่อนแอลุงิ

นอกจิากนี� ธนาคารมีการกำาห้นด้แนวทางิการพื่จิิารณ์าสนิเชื่่�อสว่นบุัคคลุอยุา่งิชัื่ด้เจิน ซึ่ึ�งิรวมถึงิการไมส่นับัสนุนการให้้สนิเชื่่�อแก่บุัคคลุที�สำานักงิาน
คณ์ะกรรมการป้็องิกันแลุะป็ราบัป็รามการทุจิริตแห้่งิชื่าติชื่ี�ม่ลุความผิด้ ผ้่มีอิทธพิื่ลุม่ด้

สินเชีื�อสำาหรบััอตุิสาหกรรมทีั�มีศักยภาพั (Inclusion List)
เพื่่�อผลัุกดั้นให้้เกิด้การเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิในเชื่ิงิบัวกในการด้ำาเนินธุรกิจิของิผ้่ป็ระกอบัการ ธนาคารสนับัสนุนการให้้สินเชื่่�อกับัธุรกิจิห้ร่ออุตสาห้กรรมที�
มีศักยุภาพื่แลุะสอด้คลุ้องิกับัเป้็าห้มายุด้้านสิ�งิแวด้ลุ้อม สังิคม แลุะธรรมาภิบัาลุ ตามแผนยุุทธศาสตร์ป็ระเทศภายุใต้แนวคิด้การพื่ัฒนาเศรษฐกิจิ
ชื่ีวภาพื่ เศรษฐกิจิห้มุนเวียุน แลุะเศรษฐกิจิสีเขียุว (Bio-Circular-Green Economy: BCG Model) เชื่น่

สำาห้รับัอุตสาห้กรรมอ่�น ๆ นั�น ธนาคารอาจิจิะมีการพิื่จิารณ์าป็รับัเป็ลีุ�ยุนเพื่ิ�มเติมในภายุห้ลัุงิ เพื่่�อให้้การขับัเคลุ่�อนเกิด้การด้ำาเนินธุรกิจิที� 
เป็็นมิตรต่อสิ�งิแวด้ลุ้อม สร้างิคุณ์ค่าแก่สังิคม

นอกจิากนี� ธนาคารให้้ความสำาคัญกับัลุ่กค้าที�แสด้งิความมุ่งิมั�นในการด้ำาเนินธุรกิจิอยุา่งิมีความรับัผิด้ชื่อบัต่อสังิคมแลุะสิ�งิแวด้ลุ้อม โด้ยุได้้กำาห้นด้
ห้ลัุกเกณ์ฑ์์ในการพื่ิจิารณ์าสินเชื่่�อที�มีการให้้สิทธปิ็ระโยุชื่น์ต่อลุ่กค้ากลุุ่มดั้งิกลุ่าว ธนาคารป็ระเมินความมุ่งิมั�นจิากห้ลุายุปั็จิจัิยุ เชื่น่ การจัิด้อันดั้บั 
ESG Rating โด้ยุมาตรฐานที�เป็็นที�ยุอมรับัระดั้บัสากลุ การด้ำาเนินการลุด้ป็ริมาณ์การป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิก การใชื่้พื่ลัุงิงิานห้มุนเวียุน การด้ำาเนิน
กิจิการที�สนับัสนุนเป้็าห้มายุการพื่ัฒนาที�ยุั�งิยุ่นของิสห้ป็ระชื่าชื่าติ (UN Sustainable Development Goals)

อุตสาห่กรรม Health Care อุตสาห่กรรม
โรงพยั่าบาลเอกชีน

อุตสาห่กรรมยั่านยั่นต์ไฟื้ฟื้า้ 
และชีิ�นส่วนอุปกรณ์

สำาห่รบ่ยั่านยั่นต์ไฟื้ฟื้า้

อุตสาห่กรรมอาห่าร
เพื� ออนาคต 

อุตสาห่กรรมโรงไฟื้ฟื้า้
พล่งแสงอาทิตย์ั่ (Solar) ห่รอื
พล่งงานทางเลือกท่�เป็นมิตร

ก่บสิ�งแวดล้อม

สินเชีื�อสำาหรบััอตุิสาหกรรมเฉพัาะ (Sector Specific Guidelines)
ธนาคารกำาห้นด้แนวทางิเพื่ิ�มเติมสำาห้รับัการพื่ิจิารณ์าผลุกระทบัด้้านสิ�งิแวด้ลุ้อม สังิคม แลุะธรรมาภิบัาลุสำาห้รับัธุรกิจิห้ร่อโครงิการที�อาจิจิะ 
ส่งิผลุกระทบัต่อคุณ์ภาพื่สิ�งิแวด้ลุ้อม ทรัพื่ยุากรธรรมชื่าติ แลุะอาชีื่วอนามัยุของิชุื่มชื่นอยุ่างิมีนัยุสำาคัญ เพื่่�อให้้มั�นใจิว่าธนาคารมีการบัริห้าร 
ความเสี�ยุงิทั�งิระดั้บัพื่อร์ตโฟัลิุโอแลุะระดั้บัธุรกรรมของิธนาคาร ทำาให้้การด้ำาเนินการของิธนาคารสอด้คลุ้องิกับัเป้็าห้มายุระดั้บัป็ระเทศแลุะสากลุ
ในการเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิส่่ระบับัเศรษฐกิจิคาร์บัอนตำา โด้ยุธุรกิจิห้ร่อโครงิการเห้ลุ่านี�จิะต้องิได้้รับัอนุญาตห้ร่อผ่านการจัิด้ทำารายุงิานการป็ระเมิน 
ผลุกระทบัสิ�งิแวด้ลุ้อม (Environmental Impact Assessment: EIA) ห้ร่อ การวิเคราะห์้ ผลุกระทบัสิ�งิแวด้ลุ้อมแลุะสุขภาพื่ (Environmental  
Health Impact Assessment: EHIA) ตามห้ลัุกเกณ์ฑ์์ที�กฎห้มายุกำาห้นด้

อุตสาห่กรรมปิโตรเล่ยั่ม
ข่�นต้นและข่�นกลาง

อุตสาห่กรรมการผู้ลิตโลห่ะทุกประเภท อุตสาห่กรรมการผู้ลิตสารเคม่ 
และวต่ถึุอ่นตรายั่

อุตสาห่กรรมการเกษตร (เพาะปล้ก)

อุตสาห่กรรมโรงไฟื้ฟื้า้ทุกประเภท
ยั่กเวน้ โรงไฟื้ฟื้า้จุากพล่งงาน 
แสงอาทิตย์ั่ และพล่งงานลม

อุตสาห่กรรมปรบ่ปรุง 
ห่รอืปรบ่คุณภาพของเส่ยั่
ทุกประเภทท่�เป็นอ่นตรายั่
ห่รอืกากสารก่มม่นตรง่ส่

อุตสาห่กรรมเห่มืองแรร่วมถึึง
ธุรกิจุเห่มืองแรถ่่ึานหิ่น
ห่รอืธุรกิจุการค้าถ่ึานหิ่น
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กระบัวันการพิัจารณาสินเชีื�อและการคัดกรองควัามเสี�ยงด�าน ESG 
ธนาคารได้้ผนวกป็ระเด็้นด้้าน ESG ในเกณ์ฑ์์การพื่ิจิารณ์าสินเชื่่� อที�ธนาคารไม่ป็ระสงิค์ให้้การสนับัสนุน สินเชื่่� อสำาห้รับัอุตสาห้กรรม 
ที�มีศักยุภาพื่ แลุะสินเชื่่�อสำาห้รับัอุตสาห้กรรมเฉพื่าะ ร่วมกับัเกณ์ฑ์์การพื่ิจิารณ์าสินเชื่่�อทั�วไป็ ซึ่ึ�งิเป็็นกระบัวนการพื่ิจิารณ์าสินเชื่่�อโครงิการ  
แลุะสินเชื่่�อเพื่่�อธุรกิจิ โด้ยุจิะต้องิมีการป็ระเมินความเสี�ยุงิที�อาจิเกิด้ขึ�นแลุะสง่ิผลุกระทบัในแต่ลุะด้้านของิ ESG ตามที�ธนาคารกำาห้นด้ ก่อนเข้าส่่
ขั�นตอนการพื่ิจิารณ์าอนุมัติสินเชื่่�อ 

ธนาคารจิะตรวจิสอบัป็ระเภทธุรกิจิแลุะโครงิการว่าไม่เข้าข่ายุสินเช่ื่�อที�ธนาคารไม่ป็ระสงิค์ให้้การสนับัสนุน (Exclusion List) เป็็นอันดั้บัแรก  
จิากนั�นลุ่กค้าที�เข้าเกณ์ฑ์์การป็ระเมินผลุกระทบัด้้านสิ�งิแวด้ลุ้อม สังิคม แลุะธรรมภิบัาลุจิะต้องิด้ำาเนินการป็ระเมินผลุกระทบัดั้งิกลุ่าว  
ตามห้ลัุกเกณ์ฑ์์การพื่ิจิารณ์าสินเชื่่�อเบั่�องิต้น โด้ยุธนาคารพื่ิจิารณ์าห้ลัุกเกณ์ฑ์์ด้้าน ESG ตามตัวอยุา่งิ ดั้งินี�

แนวัทัางการให�สินเชีื�อสีเขียวั (Green Loan)
สินเชื่่�อสีเขียุวเป็็นเคร่�องิม่อทางิการเงิินสำาห้รับัการสนับัสนุนโครงิการที�เป็็นป็ระโยุชื่น์ต่อสิ�งิแวด้ลุ้อม ลุด้การป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิก ป็กป้็องิ 
แลุะฟัื� นฟั่สิ�งิแวด้ลุ้อม ชื่่วยุในการป็รับัตัวต่อการเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิของิสภาพื่ภ่มิอากาศ แลุะมุ่งิส่่เศรษฐกิจิที�ป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิกสุทธิเป็็นศ่นยุ์  
(Net Zero Emission) ทั�งินี�ผ้่ขอสินเชื่่� อสีเขียุวจิะต้องิให้้ข้อม่ลุที�รับัรองิการด้ำาเนินการที�เป็็นมิตรต่อสิ�งิแวด้ลุ้อม รวมถึงิมีการรายุงิาน 
ผลุการด้ำาเนินงิานอยุา่งิโป็รง่ิใส เพื่่�อติด้ตามเกี�ยุวกับัการใชื่้สินเชื่่�อดั้งิกลุ่าวอยุา่งิต่อเน่�องิ 

สิ�งแวัดล�อม (Environment)
 เป็็นธุรกิจิที�มีความเสี�ยุงิจิะส่งิผลุกระทบัต่อสิ�งิแวด้ลุ้อมห้ร่อไม่ เช่ื่น มีการป็ลุ่อยุมลุพิื่ษ  

 ก่อให้้เกิด้การส่ญเสียุความห้ลุากห้ลุายุทางิชื่ีวภาพื่ แห้ลุ่งินำา ป่็าไม้
 มีการจัิด้ทำารายุงิานการป็ระเมินผลุกระทบัสิ�งิแวด้ลุ้อม (EIA) ห้ร่อการวิเคราะห์้ 

 ผลุกระทบัสิ�งิแวด้ลุ้อมแลุะสุขภาพื่ (EHIA) พื่ิจิารณ์าตามขนาด้ธุรกิจิที�ภาครัฐกำาห้นด้

สังคม (Social)
 เป็็นธุรกิจิที�มีความเสี�ยุงิที�จิะลุะเมดิ้สทิธมินุษยุชื่นห้ร่อไม ่เชื่น่ การใชื่แ้รงิงิานผดิ้กฎห้มายุ  

 การใชื่้แรงิงิานเด็้ก
 เป็็นธุรกิจิที�จิะกระทบัวิถีชื่ีวิตของิชุื่มชื่นในเชื่ิงิลุบัห้ร่อไม่

ธรรมาภิบัาล (Governance) 
 เป็็นธุรกิจิที�ด้ำาเนินการภายุใต้ห้ลัุกธรรมาภิบัาลุที�ดี้ แลุะไม่เคยุมีป็ระวัติการเกี�ยุวข้องิกับั 

 การทุจิริตห้ร่อคอร์รัป็ชื่ัน

ดเ้นื�อห่า การเงนิเพื�อความย่ั่�งยืั่น
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ในปี็ 2566 ธนาคารจัิด้ทำาแนวทางิการให้้สินเชื่่�อสีเขียุวตามห้ลัุกการสินเชื่่�อสีเขียุว (Green Loan Principle: GLP) ของิ Asia Pacific Loan Market 
Association (ALPMA) แลุะ Loan Market Association (LMA) ซึ่ึ�งิมีองิค์ป็ระกอบัห้ลัุก 4 ป็ระการ ดั้งินี�

การกำาห้นด้วัตถปุ็ระสงิค์การใชื่เ้งิินเพื่่�อทำากิจิกรรมทางิธุรกิจิซึ่ึ�งิ
มีสว่นสนับัสนุนวัตถุป็ระสงิค์ด้้านสิ�งิแวด้ลุ้อม

การป็ระเมินแลุะคัด้เลุ่อกโครงิการเป็็นไป็ตามนโยุบัายุการให้้ 
สินเชื่่� ออยุ่างิมีความรับัผิด้ชื่อบั (Responsible Lending  
Policy) โด้ยุมวัีตถุป็ระสงิค์การก่ยุ้ม่ที�ชื่ดั้เจิน แลุะคณุ์สมบััติตาม
ห้มวด้ห้ม่่ของิโครงิการตามเกณ์ฑ์์ของิ Green Loan ที�กำาห้นด้

มีการตรวจิสอบัแลุะรายุงิานผลุการใชื่้เงิินในการทำาโครงิการ
อยุา่งิสมำาเสมอแลุะโป็รง่ิใส

การรายุงิานเกี�ยุวกับัการใชื่เ้งิินก่้ยุม่ ความค่บัห้นา้ของิโครงิการ
โด้ยุระบุัผลุการด้ำาเนินงิานเทียุบักับัเป้็าห้มายุตามแต่ลุะป็ระเภท
ของิวัตถุป็ระสงิค์การใชื่้เงิิน

วัตัิถูุประสงค์ของการใชี�เงนิ (Use of Proceeds)

กระบัวันการทีั�ใชี�ในการประเมินและคัดเลือกโครงการ 
(Process for Project Evaluation and Selection)

การบัรหิารจดัการเงนิทีั�ได�รบัั (Management of Proceeds)

การรายงาน (Reporting)

โครงการประเภทัต่ิาง ๆ  ทีั�เข�าข่ายสินเชีื�อสีเขียวั (Eligible Green Loan Criteria) ของธนาคาร

พล่งงานห่มุนเวย่ั่น  
(Renewable Energy)

การอนุรก่ษ์ความห่ลากห่ลายั่
ทางชี่วภาพทางบกและทางนำา 
(Terrestrial and Aquatic 

Biodiversity)

การปรบ่ต่วก่บการเปล่�ยั่นแปลง
สภาพอากาศู (Climate Change 

Adaptation) 

การเพิ�มประสิทธภิาพการ 
ใชี้พล่งงาน (Energy Efficiency) 

การขนส่งด้วยั่พล่งงานสะอาด 
(Clean Transportation) 

ผู้ลิตภ่ณฑ์์/เทคโนโลย่ั่รองรบ่ระบบ
เศูรษฐกิจุห่มุนเวย่ั่น  

(Circular Economy)

เทคโนโลย่ั่ส่เข่ยั่ว  
(Green Technologies)

อาคารส่เข่ยั่ว  
(Green Buildings) 

การจุด่การแห่ล่งทรพ่ยั่ากรธรรมชีาติท่�ม่ชี่วติและการใชี้ท่�ดินอย่ั่างย่ั่�งยืั่น
ในเชีงิสิ�งแวดล้อม (Environmentally Sustainable Management 

of Living Natural Resources and Land Use)

การจุด่การนำาและนำาเส่ยั่ 
อย่ั่างย่ั่�งยืั่น (Sustainable 
Water and Wastewater 

Management) 

การป้องก่นและควบคุมมลพิษ 
(Pollution Prevention  

and Control)
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แนวัทัางการให�สินเชีื�อเชีื�อมโยงกับัควัามยั�งยืน (Sustainability-Linked Loan)
ในปี็ 2566 ธนาคารได้้ให้้การสนับัสนุนสินเช่ื่� อเชื่่� อมโยุงิกับัการด้ำาเนินงิานด้้านความยุั�งิยุ่น (Sustainability-Linked Loan: SLL)  
โด้ยุป็ระยุุกต์ใช้ื่ห้ลัุกการของิสินเชื่่�อเชื่่�อมโยุงิกับัความยุั�งิยุ่น (Sustainability-Linked Loan Principles: SLLP) ซึ่ึ�งิกำาห้นด้โด้ยุ Asia Pacific 
Loan Market Association (APLMA) แลุะ Loan Market Association (LMA)  ในอัตราด้อกเบัี�ยุพื่ิเศษแก่ผ้่ป็ระกอบัการรายุให้ญ ่โด้ยุมีเง่ิ�อนไข 
การกำาห้นด้เป้็าห้มายุด้้านความยุั�งิยุ่น (Sustainability Performance Targets: SPTs) เป็็นห้นึ�งิในตัวชื่ี�วัด้ป็ระจิำาปี็ โด้ยุอ้างิอิงิแนวทางิการป็ระเมิน
ความยุั�งิยุ่นที�เกี�ยุวข้องิได้้แก่ Carbon Disclosure Project (CDP) แลุะ/ห้ร่อ Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) 

ผู้ลการดำาเนินงาน
ธนาคารมุ่งิมั�นเพื่่�อสง่ิเสริมผ้่ป็ระกอบัการ ทั�งิธุรกิจิขนาด้ให้ญ ่ธุรกิจิขนาด้กลุางิแลุะขนาด้เล็ุก (SMEs) แลุะลุก่ค้าบุัคคลุ ในการพื่ฒันาศักยุภาพื่แลุะ
เตรียุมความพื่ร้อมไป็ส่่สังิคมคาร์บัอนตำา โด้ยุร่วมม่อกับัพัื่นธมิตรห้ลุายุภาคส่วน ภาคเอกชื่น ภาครัฐ แลุะองิค์การมห้าชื่น พื่ัฒนาผลิุตภัณ์ฑ์์แลุะ
บัริการทางิการเงิินเพื่่�อสิ�งิแวด้ลุ้อม

สินเชีื�อด้าน ESG สำาห่รบ่ล้กค้าธุรกิจุขนาดให่ญ่ ยั่อดสินเชีื�อ รวมท่�งห่มด 20,054 ล้านบาท

สินเชีื�อส่เข่ยั่ว (Green Loans) 18,054

2,000สินเชีื�อเชีื�อมโยั่งก่บการดำาเนินงานด้านความย่ั่�งยืั่น 
(Sustainability-Linked Loan: SLL)

ประเภทั ยอดสินเชีื�อ (ล�านบัาทั)

ห้มายุเห้ตุ : ข้อม่ลุ ณ์ วันที� 31 ธนัวาคม 2566

ตัิวัอย่างผู้ลิติภัณฑ์์สีเขียวั/ESG สำาหรบััล้กค�าธุรกิจขนาดใหญ่

ธนาคารก รุงิ ไทยุ  แลุะ  กลุุ่ มบัริ ษัท มิตรผลุ  
ร่วมลุงินามในสัญญาสนับัสนุนสินเชื่่�อเชื่่�อมโยุงิกับั
การด้ำาเนินงิานด้้านความยุั�งิยุ่น (Sustainability- 
Linked Loan: SLL) วงิเงิินรวม 2,000 ลุ้านบัาท 
โด้ยุเชื่่�อมโยุงิกับัผลุการจัิด้อันดั้บัโด้ยุ S&P Global  
Sustainability Awards แลุะการด้ำาเนินการ 
ตามเป้็าห้มายุการป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิกสุทธ ิ
เป็็นศ่นยุ์ ภายุในปี็ 2593 

“มิติรผู้ล” ผู้นึกกำาล่ง “กรุงไทัย” 
ลงนาม Sustainability-Linked Loan 
วงเงนิ รวม 2,000 ล้านบาท เดินห่น้า 
ส่้เป้าห่มายั่ Net Zero และ Carbon Neutrality
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สินเชีื�อ ESG สำาห่รบ่ล้กค้าธุรกิจุขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) ยั่อดสินเชีื�อ รวมท่�งห่มด 1,006 ล้านบาท

สินเชีื�อส่เข่ยั่ว (Green Loans) 1,006
ประเภทั ยอดสินเชีื�อ (ล�านบัาทั)

ห้มายุเห้ตุ : ข้อม่ลุ ณ์ วันที� 31 ธนัวาคม 2566

GGC ลงนาม กรุงไทัยสนับัสนุนสินเชีื�อ Sustainability-Linked Loan วังเงนิรวัม 2,000 ล�านบัาทั
ธนาคารกรุงไทัย และ บัรษัิทั โกลบัอลกรนีเคมิคอล จำากัด (มหาชีน) 
รว่มลงนามส่ญญาการสน่บสนุนสินเชีื�อเชีื�อมโยั่งก่บการดำาเนินงาน
ด้านความย่ั่�งยืั่น (Sustainability-Linked Loan: SLL) วงเงนิรวม 
2,000 ล้านบาท

โด้ยุมีเง่ิ�อนไขที�เชื่่�อมโยุงิการจัิด้อันดั้บั CDP Climate Rating แลุะ 
การป็ลุ่อยุก๊าซึ่เรอ่นกระจิกตามนโยุบัายุการป็ลุอ่ยุก๊าซึ่เรอ่นกระจิกสทุธ ิ
เป็็นศ่นยุ์ภายุในป็ี 2593 ของิ บัริษัท โกลุบัอลุกรีนเคมิคอลุ จิำากัด้ 
(มห้าชื่น)

ในวันจัินทร์ที� 25 ธนัวาคม 2566 ณ์ ที�ทำาการสำานักงิานคณ์ะกรรมการ 
อ้อยุแลุะนำาตาลุทรายุ กระทรวงิอุตสาห้กรรม โด้ยุมีธนาคาร 
แห้่งิป็ระเทศไทยุ ร่วมเป็็นสักขีพื่ยุาน เน่� องิจิากทุกฝ่ายุตระห้นัก
ถึงิปั็ญห้ามลุภาวะทางิอากาศจิากฝุ่นลุะอองิขนาด้เล็ุก (PM 2.5)  
ที�ส่งิผลุกระทบัต่อสุขภาพื่ของิป็ระชื่าชื่น ภาคการท่องิเที�ยุว แลุะ 
เศรษฐกิจิไทยุ ป็ระกอบักับัภาครัฐมีนโยุบัายุส่งิเสริมการตัด้อ้อยุสด้ 
แทนการเผาอ้อยุ มาระยุะห้นึ�งิแลุ้ว ซึ่ึ�งิแม้การใชื่ร้ถตัด้อ้อยุจิะได้้ผลุผลิุต
รวด้เร็วแลุะมีต้นทุนตำากว่าการเผาอ้อยุ แต่ปั็จิจุิบัันจิำานวนรถตัด้อ้อยุ 
ในระบับัยัุงิไม่เพื่ียุงิพื่อ ภาคการเงิินจึิงิเห็้นว่า สามารถมีส่วนร่วม 
ในการแก้ปั็ญห้าอยุา่งิยุั�งิยุน่นี�ได้้โด้ยุสนบััสนนุเงิินทนุที�จ่ิงิใจิให้้ธุรกิจิแลุะ
เกษตรกรป็รับัตัว (Transition) ด้้านสิ�งิแวด้ลุ้อม โด้ยุสถาบัันการเงิินมี
บัทบัาทสนับัสนุนภาคธุรกิจิป็รับัตัวไป็ส่่ความยุั�งิยุ่นด้้านสิ�งิแวด้ลุ้อม
อยุ่างิเป็็นร่ป็ธรรม ด้้วยุการออกแบับัผลิุตภัณ์ฑ์์สินเชื่่�อเพื่่�อการป็รับัตัว  
(Transition Finance) เพื่่� อสนับัสนุนเงิินทุนแก่ผ้่ป็ระกอบัการ

ธนาคารกรงุไทัย รว่มก่บ สำานักงานคณะกรรมการอ�อยและนำาติาลทัราย  
แถึลงขา่วเปดิต่วโครงการนำารอ่งการสน่บสนุนเงนิทนุเพื� อชีว่ยั่ลด PM 2.5  
ในอุตสาห่กรรมอ้อยั่และนำาตาลทรายั่

อุตสาห้กรรมอ้อยุแลุะนำาตาลุทรายุโด้ยุการสนับัสนุนวงิเงิินสินเชื่่�อ
สำาห้รับัจัิด้ซึ่่� อเคร่� องิจัิกรกลุการเกษตรที�มีป็ระสิทธิภาพื่เพ่ื่� อชื่่วยุ 
ลุด้ปั็ญห้า PM 2.5 ด้้วยุการให้้สินเชื่่�ออัตราด้อกเบัี�ยุพื่ิเศษ พื่ร้อมให้้ 
ระยุะเวลุาในการชื่ำาระเงิินค่นนานขึ�น โด้ยุชื่ำาระค่นเงิินต้นเพีื่ยุงิปี็ลุะครั�งิ  
ส่งิสุด้ 6 ปี็ เพื่่�อให้้สอด้คลุ้องิกับัรายุได้้จิากผลุผลิุตอ้อยุที�เก็บัเกี�ยุวแลุะ
ขายุได้้ครั�งิเดี้ยุว

โครงการประกอบัแบัติเติอรี�รถูยนต์ิไฟื้ฟื้้า : 
บัรษัิทั เพัาเวัอร ์เทัค เอน็เนอยี โซื่ล้ชีั�น จำากัด
ธนาคารสนับัสนุนวงิเงิินสินเชื่่�อให้้กับับัริษัทที�ด้ำาเนินธุรกิจิป็ระกอบัแบัตเตอรี�สำาห้รับัรถยุนต์ไฟัฟั้า  
เพื่่� อสนับัสนุนการผลิุตรถยุนต์ไฟัฟ้ัาในป็ระเทศไทยุแลุะรองิรับักับัความต้องิการของิผ้่บัริโภคที� 
เพื่ิ�มสง่ิขึ�น โด้ยุเป็็นวงิเงิินสนบััสนนุเพื่่�อก่อสรา้งิโรงิงิานป็ระกอบัแบัตเตอรี�สำาห้รบััรถไฟัฟัา้ สั�งิซึ่่�ออุป็กรณ์์ 
แลุะติด้ตั�งิ Solar Rooftop ในโครงิการ แลุะสั�งิซึ่่�อเคร่�องิจัิกรแลุะอุป็กรณ์์ป็ระกอบัที�มีป็ระสิทธิภาพื่  
รวมถึงิติด้ตั�งิระบับัต่างิ ๆ ที�เกี�ยุวข้องิ
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ธนาคารสนับัสนุนการให้้สนิเชื่่�อผ่านแนวทางิการให้้สนิเชื่่�ออยุ่างิมีความรับัผิด้ชื่อบั ซึึ่�งิรวมถึงิสนิเชื่่�อโครงิการขนาด้ให้ญ่ที�มีเป้็าห้มายุด้้านสิ�งิแวด้ลุ้อม 
สังิคม แลุะธรรมาภิบัาลุ โด้ยุโครงิการที�ผ่านเกณ์ฑ์์การป็ระเมินด้้านสิ�งิแวด้ลุ้อม สังิคม แลุะธรรมาภิบัาลุ (ESG) จิะได้้รับัการป็ระเมิน ควบัคุม แลุะ
ติด้ตามความเสี�ยุงิ

จุำานวนสินเชีื�อโครงการ
ท่�ได้รบ่การอนุม่ติ 
34 โครงการ

จุำานวนสินเชีื�อโครงการ
ท่�อย่้ั่ในระห่วา่งการพิจุารณา 
0 โครงการ

จุำานวนสินเชีื�อโครงการ
ท่�ได้ถึ้กปฏิิเสธ 
0 โครงการ 

สินเชีื�อโครงการ ทัั�งหมดในปี 2566 จำานวัน 34 โครงการ

รอ้ยั่ละของจุำานวนสินเชีื�อโครงการมก่ารพิจุารณาตามกรอบการให้่สินเชีื�ออย่ั่างมค่วามรบ่ผิู้ดชีอบ
และได้รบ่การประเมินความเส่�ยั่งด้าน ESG ต่อสินเชีื�อโครงการท่�งห่มดของธนาคาร รอ้ยั่ละ 100

ตัิวัอย่างสินเชีื�อโครงการพิัจารณาติามกรอบัการให�สินเชีื�ออย่างมีควัามรบััผิู้ดชีอบั
และได�รบััการประเมินควัามเสี�ยงด�าน ESG
ธนาคารสนับัสนุนการให้้สนิเชื่่�อผ่านแนวทางิการให้้สนิเชื่่�ออยุ่างิมีความรับัผิด้ชื่อบั ซึึ่�งิรวมถึงิสนิเชื่่�อโครงิการขนาด้ให้ญ่ที�มีเป้็าห้มายุด้้านสิ�งิแวด้ลุ้อม 
สังิคม แลุะธรรมาภิบัาลุ โด้ยุโครงิการที�ผ่านเกณ์ฑ์์การป็ระเมินด้้านสิ�งิแวด้ลุ้อม สังิคม แลุะธรรมาภิบัาลุ (ESG) จิะได้้รับัการป็ระเมิน ควบัคุม แลุะ
ติด้ตามความเสี�ยุงิ

โครงการสนับัสนุนการออกแบับัและก่อสร�างอาคารศ้นย์กระจายสินค�าทีั�เป็นมิติรต่ิอสิ�งแวัดล�อม
ภาคเอกชื่นมีความต่�นตัวในการพื่ัฒนาอาคารศ่นยุ์กระจิายุสินค้าให้้เป็็นไป็ตามมาตรฐานอาคารที�เป็็น
มิตรต่อสิ�งิแวด้ลุ้อม เน่�องิมาจิากการก่อสร้างิอาคารที�เป็็นมิตรต่อสิ�งิแวด้ลุ้อมจิะทำาให้้เกิด้ป็ระสิทธิภาพื่ 
การใชื่พ้ื่ลัุงิงิานในอาคารส่งิสดุ้ ลุด้ค่าใชื่จ่้ิายุด้้านพื่ลัุงิงิาน ลุด้การป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิกออกส่บ่ัรรยุากาศ แลุะ
ลุด้ผลุกระทบัต่อสิ�งิแวด้ลุ้อม

ธนาคารเห้็นความสำาคัญในการเป็็นส่วนห้นึ�งิของิการขับัเคลุ่�อนสังิคมไป็ส่่การพื่ัฒนาโด้ยุมีการป็ลุ่อยุ 
ก๊าซึ่เร่อนกระจิกตำา จึิงิมีนโยุบัายุสนับัสนุนการให้้เงิินก่้สีเขียุวแก่ภาคเอกชื่นที�มีการนำานวัตกรรมด้้านการ
ออกแบับัแลุะก่อสร้างิที�ได้้มาตรฐานแลุะเป็็นมิตรต่อสิ�งิแวด้ลุ้อม

ตัวอยุา่งินวัตกรรมแลุะเทคโนโลุยุทีี�เป็็นมติรต่อสิ�งิแวด้ลุ้อม เชื่น่ การใชื่พ้ื่ลัุงิงิานสะอาด้แลุะพื่ลัุงิงิานห้มนุเวียุน
จิากแผงิโซึ่ลุาร์เซึ่ลุล์ุ การออกแบับัพ่ื่�นที� การเลุ่อกวัสดุ้โครงิสร้างิอาคารที�เป็็นมิตรกับัสิ�งิแวด้ลุ้อม แลุะ
เทคโนโลุยุีเม่องิอัจิฉริยุะ

โครงการหม้่บั�านจดัสรรทีั�มีการใชี�พัลังงานอย่างมีประสิทัธิภาพั
ปั็จิจุิบันัผ้่พัื่ฒนาโครงิการแลุะเจ้ิาของิที�อยุ่อ่าศัยุหั้นมาให้้ความสนใจิด้้านการใชื่พ้ื่ลัุงิงิานอยุา่งิมีป็ระสทิธภิาพื่ 
เน่�องิจิากเทคโนโลุยุีต่างิ ๆ มีราคาที�จัิบัต้องิได้้ แลุะมีป็ระสิทธภิาพื่การใชื่้งิานส่งิ

ธนาคารจึิงิสนับัสนุนสินเชื่่� อในการสร้างิที�อยุ่่อาศัยุสำาห้รับัโครงิการขนาด้ให้ญ่ที�มีการพิื่จิารณ์าเร่�องิ 
การป็ระห้ยัุด้พื่ลัุงิงิาน เช่ื่น การป็ลุ่กต้นไม้ขนาด้ให้ญ่ในพื่่�นที�โครงิการเพื่่�อลุด้การสะสมความร้อนจิาก 
พื่่�นคอนกรีต เกิด้การระบัายุอากาศได้้ดี้ การติด้ตั�งิ EV Charger เพื่่�อสนับัสนุนการลุด้การใชื่้เชื่่�อเพื่ลิุงิฟัอสซึ่ิลุ 
การติด้ตั�งิอุป็กรณ์ป์็ระห้ยัุด้พื่ลัุงิงิานต่างิ ๆ  เชื่น่ ระบับัป็รับัอากาศอินเวอร์เตอร์ที�ใชื่ส้ารทำาความเย็ุนที�เป็็นมิตร 
ต่อสิ�งิแวด้ลุ้อม การใชื่้ห้ลุอด้ไฟั LED ป็ระห้ยุัด้พื่ลัุงิงิาน การใชื่้ Home Automation ในการบัริห้าร 
การใชื่้พื่ลัุงิงิานในบั้าน
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ผู้ลิติภัณฑ์์และบัรกิารทัางการเงนิสีเขียวั/ESG ทีั�ส่งเสรมิให�เกิดการเปลี�ยนผู่้านส่้สังคมคารบ์ัอนติำา
ตัิวัอย่างผู้ลิติภัณฑ์์สำาหรบััล้กค�าธุรกิจ 

สินเชีื�อธุรกิจเพืั� อการอนุรกัษ์พัลังงานและสิ�งแวัดล�อม (Green Lending)
สนิเชื่่�อเพื่่�อธุรกิจิที�ต้องิการติด้ตั�งิ Solar Cell / Solar Rooftop แลุะการติด้ตั�งิเคร่�องิชื่ารจ์ิ
ไฟัฟั้า EV Charger เพื่่�อสนับัสนุนให้้ธุรกิจิใชื่้พื่ลัุงิงิานสะอาด้แลุะเป็็นการลุด้ต้นทุน 
ให้้ธุรกิจิ โด้ยุให้้วงิเงิินส่งิตามใบัเสนอราคา มีระยุะเวลุาก่้ส่งิสุด้ 7 ปี็ ในกรณี์ที� 
ไม่ต้องิใชื่้ห้ลัุกป็ระกัน ให้้วงิเงิินส่งิสุด้ 5 ลุ้านบัาท

โครงการพััฒนาโครงข่ายระบับัคมนาคมขนส่งทัางหลวัง
จิากป็ริมาณ์การขยุายุตัวของิเศรษฐกิจิแลุะความนิยุมในการท่องิเที�ยุวภาคเห้น่อ การพื่ัฒนาโครงิข่ายุ
ระบับัคมนาคมจิะชื่่วยุส่งิเสริมกิจิกรรมทางิเศรษฐกิจิ แลุะเป็็นการกระจิายุความเจิริญไป็ยุังิพื่่�นที�ภาคเห้น่อ
แลุะป็ระเทศเพื่่�อนบ้ัานให้้มีความสะด้วกยุิ�งิขึ�น รวมถึงิยุังิสามารถช่ื่วยุลุด้ความห้นาแน่นของิการจิราจิร  
แลุะลุด้ป็ริมาณ์อุบััติเห้ตุได้้อีกด้้วยุ

ธนาคารเห็้นความสำาคัญในการส่งิเสริมการกระจิายุตัวทางิเศรษฐกิจิอยุ่างิเท่าเทียุมให้้กับัคนทุกกลุุ่ม  
จึิงิมีนโยุบัายุสนับัสนุนโครงิการที�ตระห้นักถึงิผลุกระทบัต่อภาคสังิคม โด้ยุการให้้สินเชื่่�อแก่โครงิการ 
การสร้างิโครงิสร้างิพื่่�นฐานที�สง่ิผลุกระทบัต่อผ้่คนในวงิกว้างิ

โครงการก่อสร�างหอพัักนักศึกษาพัร�อมอาคารทีั�จอดรถู
การขยุายุการจัิด้การศึกษาในพื่่�นที�ของิมห้าวิทยุาลัุยุ แลุะป็ระกอบักับัทางิมห้าวิทยุาลัุยุมีนโยุบัายุให้้นักศึกษา
พื่ักภายุในมห้าวิทยุาลัุยุ เพื่่�อการควบัคุมด้่แลุได้้อยุ่างิทั�วถึงิ โด้ยุปั็จิจุิบัันอาคารห้อพื่ักของิมห้าวิทยุาลัุยุมี 
สภาพื่เก่าแลุะทรุด้โทรมจึิงิจิำาเป็็นต้องิพื่ัฒนาเพื่่�อรองิรับัจิำานวนนักศึกษาที�เพื่ิ�มขึ�น จึิงิได้้กำาห้นด้โครงิการ
ก่อสร้างิอาคารห้อพื่ักนักศึกษาพื่ยุาบัาลุพื่ร้อมอาคารจิอด้รถ  โด้ยุเลุ่อกวัสดุ้โครงิสร้างิอาคารที�เป็็นมิตรกับั
สิ�งิแวด้ลุ้อม มีการติด้ตั�งิอุป็กรณ์ป์็ระห้ยุดั้พื่ลัุงิงิานต่างิ ๆ  แลุะมกีารบัรหิ้ารจัิด้การของิเสยีุจิากห้อพื่กันักศึกษา
อยุา่งิเป็็นระบับั 

ธนาคารเห็้นถึงิป็ระโยุชื่น์แลุะความสำาคัญในโครงิการ ซึึ่�งิเม่� อโครงิการก่อสร้างิดั้งิกลุ่าวแลุ้วเสร็จิ  
จิะอำานวยุความสะด้วกแก่บุัคลุากรในด้้านอาคารห้อพื่ัก รวมถึงิเกิด้ป็ระสิทธภิาพื่แก่ป็ระชื่าชื่นผ้่มาใชื่้บัริการ 
ทางิการแพื่ทยุ์ต่อไป็ในอนาคต จึิงิได้้สนับัสนุนสินเชื่่�อให้้กับัผ้่รับัเห้มาเพื่่�อใชื่้ในการก่อสร้างิโครงิการ

สินเชีื�อกรุงไทัยเพืั� อควัามยั�งยืน (ESG)
สินเชื่่�อสำาห้รับัผ้่ป็ระกอบัการ SMEs ที�มีการด้ำาเนินธุรกิจิด้้านสิ�งิแวด้ลุ้อม ได้้แก่  
ธุรกิจิที�เกี�ยุวข้องิกับัการอนุรักษ์ ห้ร่อการจัิด้การพื่ลัุงิงิาน การผลิุตพื่ลัุงิงิานทด้แทน 
พื่ลัุงิงิานสะอาด้ การเพื่ิ�มป็ระสิทธิภาพื่ในการใชื่้พื่ลัุงิงิาน รวมไป็ถึงิการลุด้การ 
ป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิกแลุะการจัิด้การขยุะของิเสียุต่างิ ๆ โด้ยุมีวงิเงิินก้่ส่งิสุด้ 2 เท่า
ของิม่ลุค่าห้ลัุกป็ระกัน พื่ร้อมผ่อนชื่ำาระนานส่งิสุด้ 10 ปี็
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รายงานควัามยั�งยืน ประจำาปี 2566    บัมจ. ธนาคารกรุงไทัย



ตัิวัอย่างผู้ลิติภัณฑ์์สำาหรบััล้กค�าบุัคคล
Home for Cash รกัษ์โลก 
เพื่่�อสนับัสนุนการติด้ตั�งิอุป็กรณ์์ป็ระห้ยุัด้พื่ลัุงิงิานในครัวเร่อน อาทิ

 สำาห้รับัติด้ตั�งิ Solar Rooftop
 สำาห้รับัติด้ตั�งิ EV Charger สำาห้รับัรถไฟัฟั้า
 สำาห้รับัซึ่่�ออุป็กรณ์์เคร่�องิใชื่้ไฟัฟั้าป็ระห้ยุัด้พื่ลัุงิงิานเบัอร์ 5

สินเชีื�อเพืั� อสิ�งแวัดล�อม ภาคเอกชีน
สนิเชื่่�อเพื่่�อสิ�งิแวด้ลุ้อม เงิินก่้ด้อกเบีั�ยุตำารอ้ยุลุะ 3 ต่อปี็ คงิที�เป็็นระยุะเวลุา 7 ปี็ สำาห้รบัั
กิจิการห้ร่อธุรกิจิที�ต้องิการควบัคุม บัำาบััด้ ห้ร่อขจัิด้มลุพื่ิษ โด้ยุระบับับัำาบััด้มลุพื่ิษ 
แลุะของิเสียุ จิะต้องิเป็็นไป็ตามมาตรฐาน ระเบัียุบั ข้อบัังิคับั แลุะกฎห้มายุกำาห้นด้ 
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ธนาคารมีบัทบัาทสำาคัญในการสนับัสนุนเงิินทุนเพื่่�อความก้าวห้น้าส่่ความยุั�งิยุ่นทางิสิ�งิแวด้ลุ้อมแลุะสังิคมโด้ยุเป็็นห้นึ�งิในที�ป็รึกษาแลุะ 
ผ้่จัิด้การจัิด้จิำาห้น่ายุ :

การให�บัรกิารทีั�ปรกึษาด�านการเงนิสีเขียวั (Green Advisory)

ซึ่ึ�งิด้ำาเนินการตามมาตรฐานสากลุตามห้ลัุกการของิตราสารห้นี�เพื่่�ออนุรักษ์สิ�งิแวด้ลุ้อม (Green Bond Principles ห้ร่อ “GBP”) พื่ร้อมทั�งิห้ลัุก
การของิตราสารห้นี�เพื่่�อพื่ัฒนาสังิคม (Social Bond Principle ห้ร่อ “SBP”) แนวป็ฏิิบััติของิตราสารห้นี�เพื่่�อความยุั�งิยุ่น (Sustainability Bond  
Guidelines ห้ร่อ “SBG”) แลุะห้ลัุกการของิตราสารห้นี�สง่ิเสริมความยุั�งิยุ่น (Sustainability-Linked Bond Principles ห้ร่อ “SLBP”) ที�กำาห้นด้ 
โด้ยุ ICMA (International Capital Market Association) รวมถึงิ ASEAN Green Bond Standards ที�กำาห้นด้ โด้ยุ ACMF ให้้กับัผ้่ลุงิทุนที�สนใจิ
สนับัสนุนการพื่ัฒนาสังิคม เศรษฐกิจิ แลุะสง่ิเสริมการอนุรักษ์สิ�งิแวด้ลุ้อมอยุา่งิยุั�งิยุ่น   

โด้ยุธนาคารได้้ป็ฏิิบััติตามกรอบัการด้ำาเนินงิานของิสำานักงิานคณ์ะกรรมการกำากับัห้ลัุกทรัพื่ยุ์แลุะตลุาด้ห้ลัุกทรัพื่ยุ์เร่�องิการออกแลุะเสนอขายุ
ตราสารห้นี� ซึ่ึ�งิมีการกำาห้นด้ให้้ใชื่้มาตรฐานใด้มาตรฐานห้นึ�งิในระดั้บัสากลุเพื่่�อให้้การออกตราสารห้นี�มีความน่าเชื่่�อถ่อ มีการเปิ็ด้เผยุข้อม่ลุ 
แก่ผ้่ลุงิทุนตามมาตรฐานที�กำาห้นด้เชื่่น ข้อม่ลุวัตถุป็ระสงิค์การใชื่้เงิินที�ได้้จิากการระด้มทุน กระบัวนการที�ใชื่้ในการป็ระเมินแลุะคัด้เลุ่อก 
โครงิการ การบัริห้ารจัิด้การเงิินที�ได้้จิากการระด้มทนุ แลุะการรายุงิานขอ้ม่ลุต่างิ ๆ  ซึึ่�งิจิะพื่ฒันาให้้มีมาตรฐานแลุะมีการรบััรองิโด้ยุผ้่ตรวจิป็ระเมิน
ภายุนอกต่อไป็

ผู้ลการดำาเนินงาน
ในป็ี 2566 ธนาคารได้้สนับัสนุนการด้ำาเนินงิานด้้านสิ�งิแวด้ลุ้อม สังิคม แลุะธรรมาภิบัาลุ โด้ยุได้้ร่วมจัิด้จิำาห้น่ายุตราสารห้นี�เพื่่�อสิ�งิแวด้ลุ้อม  
(Green Bond) รว่มกับับัริษัทชื่ั�นนำาต่างิ ๆ เป็็นจิำานวนทั�งิสิ�น 18,500 ลุ้านบัาท

ติราสารหนี�เพืั� อสิ�งแวัดล�อม (Green Bond)

บัรษัิทั วัตัิถูุประสงค์ของติราสารหนี� ติรวัจประเมิน
และรบััรองโดย

มาติรฐานกรอบัการ
ดำาเนินงานทีั�เกี�ยวัข�อง

ม้ลค่า 
(ล�านบัาทั)

เพื่่�อการชื่ำาระห้นี� ห้ร่อ ชื่ำาระเงิินก่้ยุ่มจิากสถาบััน
การเงิิน แลุะ/ห้ร่อ เงิินก่ยุ้ม่จิากบัริษัทที�เกี�ยุวขอ้งิกัน  
แลุะ/ห้ร่อด้อกเบัี�ยุจิากการก่้ยุ่มที�เกี�ยุวข้องิกับั
บัริษัทภายุในเด่้อนพื่ฤศจิิกายุน 2566 โด้ยุ 
เงิินก่้ยุ่มดั้งิกลุ่าวจิะถ่กนำาไป็สนับัสนุนโครงิการ 
โรงิไฟัฟ้ัาพื่ลัุงินำา (โครงิการสีเขียุว) ซึึ่�งิเป็็น
โครงิการสีเขียุวที�เข้าเกณ์ฑ์์กรอบัการด้ำาเนินงิาน
ตราสารห้นี�สีเขียุวของิบัริษัท

3,500 DNV Business Assurance 
Australia Ltd.

 GBP (Green Bond  
 Principles) 

 GLP (Green Loan  
 Principles) 

 ASEAN GBS (ASEAN  
 Green Bond Standards) 

 CBI (Climate Bonds  
 Initiative)

Green Bond
ตราสารห่น่�เพื� ออนุรก่ษ์สิ�งแวดล้อม

Social Bond
ตราสารห่น่�เพื� อพ่ฒนาส่งคม

Sustainability Bond
ตราสารห่น่�เพื� อความย่ั่�งยืั่น

Sustainability-Linked Bond
ตราสารห่น่�เพื� อส่งเสรมิ

ความย่ั่�งยืั่น
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บัรษัิทั วัตัิถูุประสงค์ของติราสารหนี�

7,000

ติรวัจประเมิน
และรบััรองโดย

มาติรฐานกรอบัการ
ดำาเนินงานทีั�เกี�ยวัข�อง

ม้ลค่า 
(ล�านบัาทั)

8,000เพื่่� อการลุงิทุนห้ร่อชื่ำาระค่นห้นี�เดิ้มของิ
โครงิการให้ม่ แลุะ/ห้ร่อโครงิการที�มีอยุ่่
เดิ้มที�เกี�ยุวข้องิกับั การอนุรักษ์สิ�งิแวด้ลุ้อม
ของิบัริษัท

DNV Business Assurance 
Australia Ltd.

 GBP (Green Bond Principles) 
 GLP (Green Loan Principles) 
 ASEAN GBS (ASEAN  

 Green Bond Standards)

เพื่่� อใช้ื่ในการชื่ำาระค่นเงิินทุน สำาห้รับั
โ ค ร งิ ก า ร เ พ่ื่� อ อ นุ รั ก ษ์ สิ� งิ แ ว ด้ ลุ้ อ ม ที�
มีอยุ่่ เดิ้มของิบัริษัทแลุะบัริษัทในเคร่อ  
ภายุในปี็ 2567

ห้มายุเห้ตุ : ข้อม่ลุ ณ์ วันที� 31 ธนัวาคม 2567

DNV Business Assurance 
Australia Ltd.

 GBP (Green Bond Principles)  
 GLP (Green Loan Principles) 
 ASEAN GBS (ASEAN  

 Green Bond Standards)

ESG & Carbon Credit Linked Derivatives
อนุพื่นัธท์างิการเงิินเพื่่�อสนับัสนุนกิจิกรรมทางิเศรษฐกิจิที�สง่ิเสริม ESG เกิด้จิากนโยุบัายุ แลุะความมุง่ิมั�นที�สอด้คลุ้องิกันของิธนาคารกับับัรษัิทต่างิ ๆ   
เพื่่�อสนับัสนุนการพื่ัฒนาธุรกิจิอยุ่างิยุั�งิยุ่น ให้้บัริษัทสามารถด้ำาเนินการตามเป้็าห้มายุที�ตั�งิไว้ โด้ยุธนาคารสนับัสนุนผ่านต้นทุนการบัริห้าร 
ความเสี�ยุงิแลุะอัตราด้อกเบัี�ยุที�ถ่กลุงิ ห้ากบัริษัทสามารถบัรรลุุเป้็าห้มายุด้้าน ESG ที�ตั�งิไว้ได้้
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“กลุ่ม สิงห์ เอสเติทั” และ “กรุงไทัย” รว่ัมก�าวัส่้ Net Zero 
ทัำาสัญญาป้องกันควัามเสี�ยงอตัิราดอกเบัี�ย เชีื�อมโยงคารบ์ัอนเครดิติ ครั�งแรกในไทัย
ธนาคารกรุงิไทยุ ร่วมกับั สิงิห์้ เอสเตท ทำาสัญญาอนุพื่ันธ์ป้็องิกัน
ความเสี�ยุงิจิากอัตราด้อกเบีั�ยุ เชื่่�อมโยุงิคาร์บัอนเครดิ้ต ห้ร่อ Carbon 
Credit Linked Interest Rate Derivatives ครั�งิแรกในไทยุ ชื่ว่ยุบัริห้าร
ความเสี�ยุงิจิากด้อกเบัี�ยุในชื่่วงิขาขึ�น พื่ร้อมจัิด้ห้าคาร์บัอนเครดิ้ต  
ห้ากด้ำาเนินงิานด้้าน ESG ได้้ตามเป้็าห้มายุ ตอกยุำาผ้่นำาบัริการ 
ทางิการเงิินที�ยุั�งิยุ่น ตอบัโจิทยุ์เป้็าห้มายุ Net Zero ของิป็ระเทศ

ธนาคารกรุงิไทยุ แลุะ บัริษัทเอกชื่นขนาด้ให้ญ่ เชื่่น บัริษัท ป็ตท. บัริษัท ป็ตท.สำารวจิแลุะผลิุตปิ็โตรเลีุยุม 
บัริษัท สิงิห์้ เอสเตท บัริษัท พื่ีทีที โกลุบัอลุ เคมิคอลุ บัริษัท ไมเนอร์ อินเตอร์เนชื่ั�นแนลุ แลุะ บัริษัท ไทยุออยุล์ุ  
รว่มลุงินามในสัญญาอนุพื่ันธส์ัญญาต่างิ ๆ ที�เชื่่�อมโยุงิเป้็าห้มายุด้้าน ESG แลุะ คาร์บัอนเครดิ้ต เชื่น่ สัญญา
อนุพื่ันธ์ป้็องิกันความเสี�ยุงิอัตราแลุกเป็ลีุ�ยุน สัญญาอนุพื่ันธ์ป้็องิกันความเสี�ยุงิอัตราด้อกเบีั�ยุ เพื่่�อตอกยุำา
จุิด้ยุ่นของิธนาคารที�ให้้ความสำาคัญด้้านความยุั�งิยุ่น โด้ยุการมุ่งิมั�นพื่ัฒนาผลิุตภัณ์ฑ์์แลุะบัริการทางิการเงิิน
เพื่่�อสนับัสนุนการเป็ลีุ�ยุนผ่านส่ส่ังิคมคาร์บัอนตำา เป็็นผ้่นำาในการสง่ิเสริมการเงิินที�ยุั�งิยุ่นในตลุาด้เงิินทุนของิ
ป็ระเทศ ชื่่วยุให้้ภาคเอกชื่นสามารถป็รับัตัวในการด้ำาเนินธุรกิจิแลุะร่วมบัรรลุุเป้็าห้มายุการลุด้การป็ลุ่อยุ 
ก๊าซึ่เร่อนกระจิกสุทธเิป็็นศ่นยุ์รว่มกัน

“กรุงไทัย” ผู้นึก “MINT” ทัำาสัญญาป้องกันควัามเสี�ยงทัางการเงนิ 
เชีื�อมโยงแผู้นลดการปล่อยคารบ์ัอน
ธนาคารกรุงิไทยุ ร่วมกับั บัริษัท ไมเนอร์ อินเตอร์เนชื่ั�นแนลุ (MINT)  
ทำาสญัญาอนพุื่นัธป้์็องิกันความเสี�ยุงิเชื่่�อมโยุงิการลุด้การป็ลุ่อยุคารบ์ัอน 
เพื่่�อบัริห้ารจัิด้การความเสี�ยุงิด้้านอัตราแลุกเป็ลีุ�ยุนแลุะอัตราด้อกเบัี�ยุ 
สำาห้รับัเงิินลุงิทุนในทวีป็ยุุโรป็ในกลุุ่มโรงิแรมเอ็นเอชื่ โด้ยุธนาคาร
พื่ร้อมให้้เงิินทุนสนับัสนุนสำาห้รับัใชื่้ในกิจิกรรมลุด้การป็ลุ่อยุก๊าซึ่ 
เร่อนกระจิก ห้ากบัริษัทด้ำาเนินงิานด้้านการลุด้การป็ลุ่อยุคาร์บัอน 
ได้้ตามเป้็าห้มายุ ตอกยุำาแนวทางิการด้ำาเนินธุรกิจิอยุ่างิยุั�งิยุ่น แลุะ 
ตอบัโจิทย์ุเป้็าห้มายุการป็ลุ่อยุคาร์บัอนสุทธเิป็็นศ่นยุ ์(Net Zero Target) 
ของิบัริษัท

“ไทัยออยล์” จบััมือ “กรุงไทัย” ทัำาสัญญาป้องกันควัามเสี�ยง
ทัางการเงนิ เชีื�อมโยง ESG ลดปล่อยคารบ์ัอน
ธนาคารกรุงิไทยุ แลุะ บัริษัท ไทยุออยุล์ุ ร่วมทำาสัญญาอนุพื่ันธ์
ป้็องิกันความเสี�ยุงิอัตราแลุกเป็ลีุ�ยุนที�เชื่่�อมโยุงิกับัเป้็าห้มายุด้้าน ESG  
การลุด้การป็ลุ่อยุคาร์บัอน โด้ยุธนาคารจิะลุด้ต้นทุนการป้็องิกัน 
ความเสี�ยุงิให้้กับับัริษัทฯ ห้ากสามารถบัรรลุุเป็้าห้มายุด้้านความยุั�งิยุ่น
แลุะการลุด้ป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิก เพื่่�อบัรรลุุเป้็าห้มายุ Net Zero  
ของิองิค์กร

 
นำาเสนอผู้ลิตภ่ณฑ์์
ทางการเงนิสำาห่รบ่
ธุรกิจุขนาดให่ญ่ จุำานวน 
1,100 ล้านเห่รย่ั่ญสห่รฐ่
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การบัรหิารทัรพััยากรบุัคคล 

ยุุค New Normal นำาพื่าให้้การใชื่้ชื่ีวิตแลุะพื่ฤติกรรมของิผ้่คนเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิไป็ ความคาด้ห้วังิของิพื่นักงิาน การเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิของิสภาพื่แวด้ลุ้อม
การทำางิานที�เน้นขับัเคลุ่�อนโด้ยุการส่�อสารผ่านชื่่องิทางิออนไลุน์ ดั้งินั�นการดึ้งิด้่ด้แลุะรักษาพื่นักงิาน การพื่ัฒนาบุัคลุากร การสร้างิโอกาส 
ทางิการเรียุนร่้ที�ส่งิเสริมการพัื่ฒนาวิชื่าชีื่พื่ ส่งิเสริมความห้ลุากห้ลุายุแลุะความเท่าเทียุม สร้างิวัฒนธรรมการทำางิานอยุ่างิมีความรับัผิด้ชื่อบั  
นำาไป็ส่ก่ารบัรรลุุเป้็าห้มายุของิการพื่ัฒนาธุรกิจิ ท่ามกลุางิบัริบัทของิการแขง่ิขันที�ไม่ห้ยุุด้นิ�งิ

ธนาคารกรุงิไทยุเล็ุงิเห็้นถึงิความสำาคัญของิทรัพื่ยุากรบุัคคลุ ซึึ่�งิเป็็นปั็จิจัิยุห้ลัุกในการขับัเคลุ่�อนธุรกิจิให้้เติบัโตอยุา่งิยุั�งิยุน่ เข้ากับัยุุค New Normal  
ดั้งินั�น เพื่่�อให้้ธนาคารสามารถป็รับัตัวให้้เข้ากับัยุุคสมัยุที�มีความเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิอยุ่างิรวด้เร็ว ธนาคารจึิงิได้้พื่ัฒนาขีด้ความสามารถของิพื่นักงิาน 
ป็รับัป็รุงิ แลุะบัริห้ารจัิด้การด้้านทรัพื่ยุากรบุัคคลุอยุา่งิต่อเน่�องิ

ผู้ลการดำาเนินงาน
ร�อยละ 100 
พน่กงานกลุ่มเป้าห่มายั่ได้รบ่การอบรม
ท่�งร้ปแบบออนไลน์และออฟื้ไลน์

พน่กงานได้รบ่การอบรม
เฉล่�ยั่ 68.94 ชี่�วโมงต่อคนต่อปี

ผู้ลกระทับั โอกาส และควัามเสี�ยงต่ิอเศรษฐกิจ สิ�งแวัดล�อม สังคม และสิทัธิมนุษยชีน
การเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิที�รวด้เร็วของิธุรกิจิการเงิิน โด้ยุเฉพื่าะการเป็ลีุ�ยุนผ่านส่่โลุกดิ้จิิทัลุแลุะการเงิินที�ยุั�งิยุ่น รวมทั�งิการยุกระดั้บัการบัริการให้้รวด้เร็ว
แลุะมีป็ระสิทธิภาพื่มากยุิ�งิขึ�น ต้องิอาศัยุความร่้ความสามารถของิพื่นักงิานในการขับัเคลุ่�อนองิค์กรให้้บัรรลุุเป้็าห้มายุ การพัื่ฒนาบุัคลุากร 
ให้้มีทักษะที�เห้มาะสมนั�น นอกจิากจิะเป็็นการเสริมสร้างิความสามารถในการแข่งิขันของิธนาคารแลุ้ว ยุังิเป็็นการสร้างิแรงิงิานที�มีความสามารถ 
เพื่่�อชื่่วยุขับัเคลุ่�อนเศรษฐกิจิแลุะป็ระเทศให้้ก้าวห้น้าอยุ่างิมั�นคงิ ห้ากธนาคารไม่มีการบัริห้ารจัิด้การทรัพื่ยุากรบุัคคลุ แลุะสนับัสนุนการพัื่ฒนา
ทักษะความร่้ของิพื่นักงิานให้้ทันต่อการเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิ อาจิทำาให้้ธนาคารไม่สามารถรักษาพื่นักงิานไว้ได้้ ลุะเมิด้ต่อสิทธิมนุษยุชื่นของิพื่นักงิาน  
อัตราการลุาออกที�เพื่ิ�มสง่ิขึ�น สง่ิผลุให้้เกิด้ความลุ่าชื่า้ในการให้้บัรกิาร แลุะลุด้ขดี้ความสามารถของิธนาคารในการตอบัสนองิการให้้บัรกิารต่อลุก่ค้า 

นอกจิากนี� ธนาคารให้้ความสำาคัญกับัการสร้างิแนวทางิการป็ฏิิบััติอยุ่างิเป็็นธรรม เท่าเทียุม แลุะมีป็ระสิทธิภาพื่ ธนาคารเชื่่�อว่าการป็ฏิิบััติ 
อยุา่งิเป็็นธรรมจิะสง่ิผลุให้้มีสภาพื่แวด้ลุ้อมในการทำางิานรว่มกันเป็็นสขุ พื่นักงิานทุ่มเทกับัการทำางิานอยุา่งิเต็มที� ชื่ว่ยุให้้ธนาคารก้าวไป็ส่เ่ป้็าห้มายุ
ทางิธุรกิจิที�ตั�งิไว้ได้้

เป้าหมายการดำาเนินงานระยะยาวั
 ชี่�วโมงอบรมเฉล่�ยั่ข่�นตำา 30 ชี่�วโมงต่อคนต่อปี พิจุารณาตามภาระงาน 

 และตำาแห่น่งงาน โดยั่อิงจุากการเปล่�ยั่นแปลงของสภาพแวดล้อม
 รอ้ยั่ละ 100 พน่กงานกลุ่มเป้าห่มายั่ได้รบ่การฝึึกอบรม Future Skill ซ่ึ�งครอบคลุม 

 ด้าน Digital Competency และการฝึึกอบรมด้านความย่ั่�งยืั่น 
 ผู้ลตอบแทนจุากการลงทุนในการอบรมรอ้ยั่ละ 15 จุากการปล้กฝึัง และให้่ความร้ก่้บ

พน่กงานเพื� อให้่เปล่�ยั่นไปส่้วฒ่นธรรมการทำางานท่�เป็น Digital ผู่้านการอบรม 
ให้่ความร้พ้น่กงาน (Upskill และ Reskill) พ่ฒนาและส่งเสรมิให้่พน่กงานกล้าทำา  
ม่ความคิดสรา้งสรรค์ (Creativity) สามารถึคิดค้นสิ�งให่ม่ (Innovative)  
ม่การให้่ความร้ด้้าน Digital ให้่ก่บพน่กงาน และให้่พน่กงานนำาความร้ไ้ปปรบ่เปล่�ยั่น
กระบวนการทำางานให้่เป็นร้ปแบบ Digital มากขึ�น เพื� อข่บเคลื�อนองค์กร 
และกระบวนการทำางานให้่คล่องต่วขึ�น

 จุด่ Hackathon ปีละคร่�ง เพื� อสรา้ง Innovation Culture และเลือก Idea ท่�สามารถึ 
 ต่อยั่อดได้

เป้าหมายการดำาเนินงาน
ปี 2566

ร�อยละ 100
พน่กงานกลุ่มเป้าห่มายั่
ได้รบ่การอบรมท่�งร้ปแบบ
ออนไลน์และออฟื้ไลน์
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การปฏิิร้ปผู้้�นำาและศักยภาพั
(Leadership Transformation)

การปฏิิร้ปวัฒันธรรมองค์กร 
(Culture Transformation)

การปฏิิร้ปทัักษะของพันักงาน
ในด�านต่ิาง ๆ (People Skills 
Transformation)

ปฏิิร้ปทัรพััยากรบุัคคล 
ส่้ยุคดิจทัิัล (HR Process 
Digitalization)

วัตัิถูุประสงค์

สร้างิวัฒนธรรมนวัตกรรม เพื่่�อ
ขับัเคลุ่�อนองิค์กรแลุะป็ลุ่กฝังิ
การทำางิานที�มีความคลุ่องิตัว

เตรียุมความพื่ร้อมการบัริห้าร
จัิด้การ พื่นักงิานกลุุ่ม Successor  
เพื่่�อให้้ทันต่อการทด้แทน
ตำาแห้นง่ิงิานที�สำาคัญของิธนาคาร

เสริมสร้างิทักษะแลุะความร่้ของิ 
พื่นักงิานได้้อยุา่งิเห้มาะสมแลุะ
สอด้คลุ้องิกับัความต้องิการที�
แตกต่างิกัน

การบัริห้ารจัิด้การทรัพื่ยุากร
บุัคคลุของิธนาคาร ผ่าน HR  
Process Digitization

เป้าหมาย

ยุกระดั้บัการด้ำาเนินการเพื่่�อ 
ความยุั�งิยุ่นแลุะสนับัสนุน สง่ิเสริม
นวัตกรรมแลุะความคิด้สร้างิสรรค์
การทำางิานร่ป็แบับัให้ม่ พื่ร้อมทั�งิ
ลุด้โอกาสในการทุจิริต 

สามารถทด้แทนตำาแห้น่งิที�มี
ความสำาคัญได้้อยุา่งิทันท่วงิที 
สามารถยุกระดั้บัป็ระสิทธภิาพื่
การทำางิานของิธนาคาร

พื่นักงิานมีทักษะที�เพื่ียุงิพื่อ
เห้มาะสมในการขับัเคลุ่�อน
ยุุทธศาสตร์ของิธนาคาร

ยุกระดั้บัฐานข้อม่ลุให้้เป็็น  
Single Source of Truth  
รวมถึงิยุกระดั้บักระบัวนการ 
ด้้านทรัพื่ยุากรบุัคคลุ

การดึงด้ดและรกัษาบุัคลากรทีั�มีควัามสามารถู

การดึงด้ดบุัคลากรรุน่ใหม่ทีั�มีศักยภาพั
ธนาคารสรรห้าพื่นักงิานที�มีศักยุภาพื่มีความสามารถโด้ด้เด่้นจิากทั�งิในป็ระเทศ โด้ยุจัิด้ทำาโครงิการเพื่่�อดึ้งิด้ด่้
ผ้่มีศักยุภาพื่ภายุในป็ระเทศแลุะขยุายุขอบัเขตไป็ในต่างิป็ระเทศผ่านการทำา International Roadshow  
แลุะ Career Fair ในป็ระเทศสห้รัฐอเมริกา สาธารณ์รัฐฟัินแลุนด์้ สห้ราชื่อาณ์าจัิกร โด้ยุด้ำาเนินงิานรว่มกับั
ห้นว่ยุงิานภาครฐัแลุะห้นว่ยุงิานอ่�น ๆ  ในเชื่งิิรุก เชื่น่ นักเรียุนทนุโครงิการพื่ฒันาแลุะสง่ิเสรมิผ้่มีความสามารถ
พื่เิศษทางิวิทยุาศาสตร์แลุะเทคโนโลุยีุ (พื่สวท.) แลุะโครงิการทุนสำานักงิานพัื่ฒนาวิทยุาศาสตร์แลุะเทคโนโลุยีุ
แห้ง่ิชื่าติ (สวทชื่.) ซึ่ึ�งิทำาให้้ธนาคารสามารถดึ้งิด้ด่้บุัคลุากรกลุุ่มศักยุภาพื่จิากสถาบันัการศกึษาต่างิ ๆ  ในสาขา
เฉพื่าะทางิที�จิำาเป็็นต่อการขับัเคลุ่�อนส่ก่ารเป็็นธนาคารดิ้จิิทัลุ 

ในปี 2566 
ม่น่กศึูกษากวา่ 247 คน  
เข้ารว่มฝึึกงานก่บธนาคาร
และบรษ่ิทในกลุ่มธุรกิจุ
ทางการเงนิของธนาคาร

การดึ้งิด้่ด้แลุะรักษาพื่นักงิานที�มีทักษะความสามารถนับัเป็็นปั็จิจัิยุสำาคัญในการขับัเคลุ่�อนองิค์กร แลุะเสริมสร้างิขีด้ความสามารถในการแข่งิขัน
อยุ่างิยัุ�งิยุ่น ธนาคารสรรห้าบุัคลุากรรุ่นให้ม่ที�มีศักยุภาพื่ เพื่่�อสร้างิสภาพื่แวด้ลุ้อมที�เต็มไป็ด้้วยุคนที�มีความสามารถแลุะสังิคมการทำางิานที�มี 
ความสุข พื่ัฒนาศักยุภาพื่ของิบุัคลุากร รักษาบุัคลุากรที�มีความสามารถส่งิผ่านการจ่ิายุค่าตอบัแทนอยุ่างิเห้มาะสมแลุะเป็็นธรรม ควบัค่่ไป็กับั 
การพื่ัฒนาพื่นักงิานปั็จิจุิบัันให้้มีพื่ัฒนาการแลุะมีศักยุภาพื่ส่งิ 

กระบัวันการดำาเนินงาน

 จัิด้ทำาโครงิการ Hackathon  
 อยุา่งิต่อเน่�องิ

 นำารอ่งิการเรียุนร่้แลุะกรณ์ ี
 ศึกษาจิากโครงิการอ่�น ๆ  
 เพื่่�อมาป็รับัใชื่้ในการทำางิาน 

 บัริห้ารจัิด้การบัริษัทในเคร่อ 
 ที�ธนาคารถ่อหุ้้น 100%  
 ให้้เป็็น One Krungthai

จัิด้ทำาแผน Succession Plan  
3 ปี็ สำาห้รับั ผ้่บัริห้ารระดั้บัฝ่ายุ  
ไป็จินถึงิ ผ้่บัริห้ารระดั้บัส่งิ  
(N-1 N-2 N-3 แลุะ N-4)

 พื่ัฒนาพื่นักงิานผ่านการ 
 เรียุนร่้แบับั Self-Learning  
 ผ่านชื่อ่งิทางิ Online Any  
 Where Any Time

 ยุกระดั้บัป็ระสิทธภิาพื่ของิ 
 กระบัวนการ Knowledge  
 Management

 Upskill แลุะ Reskill  
 พื่นักงิานตามห้น้าที�งิานแลุะ 
 ทักษะให้ม่ ๆ

 ด้ำาเนินการ เร่�องิระบับัข้อม่ลุ  
 HRMS ให้ม่ของิธนาคารแลุะ 
 บัริษัทในเคร่อ

 จัิด้ตั�งิศ่นยุ์บัริการธุรกิจิ  
 (Business Service Center)  
 ตามขนาด้แลุะห้น้าที�งิานที� 
 เห้มาะสม 

 พื่ัฒนาแอป็พื่ลิุเคชื่ัน  
 One Krungthai เพื่่�ออำานวยุ 
 ความสะด้วกให้้แก่พื่นักงิาน

กลยุทัธ์การบัรหิารจดัการทัรพััยากรบุัคคล
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ธนาคารจัิด้ทำาโครงิการ Employer Branding เพ่ื่�อดึ้งิด่้ด้แลุะสรรห้าพื่นักงิานที�มีศักยุภาพื่สง่ิ ผา่นการป็ระชื่าสัมพัื่นธแ์ลุะกิจิกรรมอ่�น ๆ  เพื่่�อส่งิเสริม
ภาพื่ลัุกษณ์์ของิธนาคาร โด้ยุได้้ด้ำาเนินการ ดั้งินี�
1. ผลิุตส่�อป็ระชื่าสัมพื่ันธ์แลุะส่งิเสริมภาพื่ลัุกษณ์์ของิธนาคารผ่านการออกแบับับ่ัธ จัิด้กิจิกรรมที�น่าสนใจิ ภายุใต้ธีม Krungthai Career  
 กลุ้าเป็ลีุ�ยุนเพื่่�อก้าวนำา
2. จัิด้ทำาส่�อสารสนเทศเพื่่�อป็ระชื่าสมัพื่นัธภ์าพื่ลัุกษณ์ใ์ห้มข่องิธนาคาร ทั�งิด้้านการป็รบััป็รุงิสถานที�ทำางิานให้้ทันสมัยุ การส่�อสารให้้คนรุน่ให้มเ่ขา้ใจิ 
 ว่าธนาคารรับัสมัครบุัคลุากรห้ลุากห้ลุายุสาขาวิชื่า โด้ยุเฉพื่าะสาขาวิชื่าด้้านเทคโนโลุยุี พื่ร้อมทั�งิป็ระชื่าสัมพื่ันธ์ผ่านชื่่องิทางิส่�อสังิคม  
 (Social Media) ของิธนาคาร เชื่น่ TikTok Facebook แลุะ YouTube 
3. จัิด้ทำาบัทความให้้บุัคคลุภายุนอกทราบัถึงิการทำางิานภายุในธนาคารแลุะเผยุแพื่รผ่่านชื่อ่งิทางิส่�อสังิคม (Social Media)

ค่าติอบัแทันทีั�เป็นธรรม
ธนาคารวิเคราะห์้แลุะทบัทวนค่าตอบัแทนแลุะสวัสดิ้การอยุา่งิเห้มาะสมแลุะเท่าเทียุม อยุ่ใ่นเกณ์ฑ์์ที�สามารถแขง่ิขนัได้้กับัองิค์กรค่่เทียุบัแห้ง่ิอ่�น ๆ   
เป็็นป็ระจิำาทุกปี็ ธนาคารด้ำาเนินงิานตามนโยุบัายุ Performance Driven Organization (PDO) มุ่งิเน้นการขับัเคลุ่�อนองิค์กรด้้วยุผลุการป็ฏิิบััติงิาน  
โด้ยุพื่นักงิานจิะได้้รับัผลุตอบัแทนสอด้คลุ้องิกับัผลุการป็ฏิิบััติงิานของิตนเองิ เพื่่�อสร้างิแรงิจ่ิงิใจิในการทำางิานแลุะส่งิเสริมให้้พื่นักงิาน 
มีความมุ่งิมั�นอยุา่งิต่อเน่�องิ ธนาคารได้้จัิด้สรรเงิินตอบัแทนพื่เิศษตามผลุงิาน (โบันัส) เพ่ื่�อตอบัแทนผลุการป็ฏิิบัตัิงิาน นอกจิากนั�น ธนาคารยุงัิด้แ่ลุ
ให้้พื่นักงิานได้้รบััเงิินเด่้อนแลุะสทิธปิ็ระโยุชื่น์ที�เห้มาะสมตามตำาแห้นง่ิห้น้าที� ความรบััผิด้ชื่อบั แลุะอยุ่ใ่นอัตราที�เทียุบัเท่ากับัธนาคารพื่าณ์ชิื่ยุห์้รอ่
สถาบัันการเงิินอ่�น ทั�งินี� ธนาคารวิเคราะห์้แลุะทบัทวนสวัสดิ้การพื่นักงิานเป็็นป็ระจิำาทุกปี็ โด้ยุวิเคราะห์้เทียุบักับัองิค์กรค่่เทียุบั ป็ระเมินสัด้ส่วน
ของิค่าตอบัแทนระห้ว่างิเพื่ศ จัิด้ทำาบัทวิเคราะห์้แลุะข้อเสนอแนะ แลุะนำาเสนอต่อคณ์ะกรรมการชุื่ด้ต่างิ ๆ แลุะผ้่บัริห้ารสายุงิาน โด้ยุการศึกษา
วิเคราะห้์นี�ถ่กใชื่้ในการจัิด้ให้้มีสวัสดิ้การที�ห้ลุากห้ลุายุ สามารถตอบัสนองิความต้องิการของิพื่นักงิานได้้อยุ่างิเห้มาะสม แลุะยุังิมีการพื่ิจิารณ์า 
ป็รับัเพื่ิ�มเงิินเด่้อนพื่ิเศษระห้ว่างิปี็ให้้แก่พื่นักงิานที�มีศักยุภาพื่ส่งิของิธนาคาร

การรกัษาพันักงานกลุ่มทีั�มีศักยภาพัส้ง
ธนาคารสนบััสนุนแลุะสง่ิเสรมิกลุุม่พื่นักงิานที�มีศักยุภาพื่สง่ิ ผา่น 6 มิติ ได้้แก่ ความเป็็นผ้่นำา การส่�อสาร การสรา้งิบัรรยุากาศการทำางิาน ค่าตอบัแทน
ที�เห้มาะสม การให้้โอกาส แลุะความภาคภ่มิใจิ เพ่ื่�อสร้างิแรงิจ่ิงิใจิในการทำางิานที�ตรงิกับัความสามารถ ติด้ตามความก้าวห้น้าในเส้นทางิอาชีื่พื่  
สร้างิโอกาสในการเรียุนร่้แลุะเพื่ิ�มคุณ์ค่าในการทำางิาน 

โครงการ Employer Branding

โครงการ Management Trainee ทัั�งหมด 2 โครงการ ได�แก่

ธนาคารมุ่งิเนน้การสรา้งิโอกาสให้้กับัพื่นกังิานกลุุ่มศักยุภาพื่สง่ิ (Talent) ในการเขา้ไป็มสีว่นรว่มในงิานห้รอ่กิจิกรรม
ที�สำาคัญรว่มกับัผ้่บัริห้ารระดั้บัส่งิ เพื่่�อเปิ็ด้โอกาสให้้พื่นักงิานกลุุ่มดั้งิกลุ่าวได้้เรียุนร่้งิานแลุะรับันโยุบัายุโด้ยุตรงิจิาก 
ผ้่บัรหิ้าร เช่ื่น การมอบัห้มายุให้้ทำางิานเป็็นผ้่ช่ื่วยุผ้่บัริห้าร (Job Shadowing) เพื่่�อเป็็นการฝึกทักษะแลุะความสามารถ
ให้้พื่นักงิานศักยุภาพื่ส่งิสามารถเติบัโตเป็็นผ้่บัริห้ารในอนาคต อีกทั�งิเป็็นการสร้างิแรงิบัันด้าลุใจิในการทำางิาน  
แลุะให้้การชื่่�นชื่มแก่พื่นักงิานศักยุภาพื่ส่งิของิธนาคาร

ควัามเป็นผู้้�นำา 
(Leadership) 

นิสิตนักศึกษาจิากสถาบัันการศึกษาต่างิ ๆ ทั�งิในป็ระเทศแลุะต่างิป็ระเทศ โด้ยุเฉพื่าะห้ลัุกส่ตรที�เกี�ยุวข้องิกับัเทคโนโลุยุีดิ้จิิทัลุแลุะนวัตกรรม  
ที�ผ่านการคัด้เลุ่อกจิะได้้รับัการฝึกงิานกับัธนาคารแลุะบัริษัทในกลุุ่มธุรกิจิทางิการเงิินของิธนาคาร เชื่่น บัริษัท Infinitas by Krungthai แลุะ  
บัริษัท Arise by Infinitas เพื่่�อสร้างิความรว่มม่อแลุะสรรห้าบุัคลุากรที�มีความสามารถให้้มารว่มงิานกับัธนาคารในอนาคต

นอกจิากนี� ธนาคารได้้จัิด้ทำาโครงิการ Management Trainee เพื่่�อสรรห้าบุัคลุากรรุ่นให้ม่ที�มีศักยุภาพื่ส่งิเข้าทำางิานกับัธนาคาร แลุะโครงิการ 
Employer Branding เพื่่�อมุ่งิเน้นการสร้างิภาพื่ลัุกษณ์์ของิธนาคารที�ทันสมัยุ ดึ้งิด้่ด้คนรุ่นให้ม่ ผ่านชื่่องิทางิส่�อสังิคม (Social Media) ต่างิ ๆ  
แลุะโป็รโมทส่�อสารสนเทศ พื่ร้อมทั�งิจัิด้กิจิกรรมสง่ิเสริมในการดึ้งิด้่ด้ผ้่มีศักยุภาพื่ส่งิ 

1. โครงการ Management Trainee for 
 Credit Analyst (MTCA)

สรรห้าบุัคลุากรที�มีความถนัด้ด้้านสินเชื่่�อธุรกิจิแบับัเชิื่งิรุก 
เตรียุมความพื่ร้อมด้้านสินเชื่่�อธุรกิจิให้้กับักลุุ่มคนดั้งิกลุ่าว
เพื่่�อเสริมสร้างิศักยุภาพื่งิานด้้านสินเชื่่�อธุรกิจิ

2. โครงการ Krungthai Management Trainee
สรรห้าแลุะเตรียุมความพื่ร้อมบุัคลุากรที� มีศักยุภาพื่ 
ให้้เป็็น Successor ในด้้านที�เกี�ยุวข้องิกับั Core Banking  
แลุะ Digital Banking เพื่่�อตอบัสนองิต่อยุุทธศาสตร์แลุะ
นโยุบัายุของิธนาคารในการป็รับัเป็ลีุ�ยุนส่ยุุ่คดิ้จิิทัลุ
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ธนาคารด้ำาเนินการพื่ิจิารณ์าเงิินเด่้อนแลุะกระบัอกเงิินเด่้อนของิพื่นักงิานกลุุ่มศักยุภาพื่ส่งิแต่ลุะรายุให้้มี 
ความเห้มาะสมแลุะสอด้คลุ้องิกับัตลุาด้ มีการติด้ตามความก้าวห้น้าในเสน้ทางิอาชื่พีื่ (Monitor Career Path) เพื่่�อให้้มี 
เส้นทางิความก้าวห้น้าที�เห้มาะสมสอด้คลุ้องิกับัผลุการป็ฏิิบััติงิาน

ค่าติอบัแทันทีั�เหมาะสม 
(Total Reward)

ธนาคารมอบัห้มายุงิานห้ร่อโครงิการที�ท้าทายุแลุะเป็็นโครงิการที�สำาคัญของิธนาคารให้้แก่พื่นักงิานกลุุ่มศักยุภาพื่สง่ิ 
เพื่่�อพื่ัฒนาศักยุภาพื่พื่นักงิานอยุ่่เสมอ ธนาคารจัิด้ทำาแผนการห้มุนเวียุนตำาแห้น่งิงิาน (Rotation Plan) เพื่่�อให้้
พื่นักงิานกลุุ่มศักยุภาพื่ส่งิได้้เรียุนร้่แลุะชื่่วยุงิานในสายุงิานต่างิ ๆ ของิธนาคาร รวมทั�งิการจัิด้อบัรมห้ลัุกส่ตร 
ระยุะสั�นทางิด้้านดิ้จิิทัลุ (Digital Short Course) ให้้แก่กลุุ่มศักยุภาพื่ส่งิ โด้ยุสถาบัันการศึกษาชื่ั�นนำาระดั้บัโลุก  
เพื่่�อสร้างิเสริมความร่้ความเข้าใจิในด้้านดิ้จิิทัลุ

ให�โอกาส 
(Opportunities) 

ธนาคารสง่ิเสรมิการขยุายุขอบัเขตความรบััผิด้ชื่อบั (Job Enlargement) แลุะการเพื่ิ�มคุณ์ค่าในงิาน (Job Enrichment) 
ให้้แก่พื่นักงิานกลุุ่มศักยุภาพื่ส่งิ โด้ยุส่งิเสริมให้้พื่นักงิานกลุุ่มดั้งิกลุ่าวรวบัรวมองิค์ความร้่ผ่านการทำาพื่อด้แคสต์ 
แลุะการแลุกเป็ลีุ�ยุนความร่้ (Knowledge Sharing) เพื่่�อถ่ายุทอด้ป็ระสบัการณ์์การทำางิาน แบับัการทำางิานแลุะ
วัฒนธรรมองิค์กรแบับัให้ม่ ความร่้ทางิด้้านดิ้จิิทัลุให้ม่ ๆ ให้้แก่พื่นักงิานทุกระดั้บั การจัิด้กิจิกรรมดั้งิกลุ่าวเป็็น 
สว่นห้นึ�งิในการชื่ว่ยุผลัุกดั้นการเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิในองิค์กร เปิ็ด้โอกาสให้้พื่นักงิานกลุุ่มศักยุภาพื่ส่งิได้้แสด้งิความสามารถ 
สร้างิความภาคภ่มิใจิเพื่่�อรักษาพื่นักงิานกลุุ่มดั้งิกลุ่าวไว้ต่อไป็

ควัามภาคภ้มิใจ 
(Pride) 

ธนาคารให้้ความสำาคัญกับัการสร้างิวัฒนธรรมองิค์กรแห่้งินวัตกรรม พื่ัฒนาความคิด้ริเริ�มสร้างิสรรค์ แลุะพัื่ฒนาทักษะด้้านนวัตกรรม โครงิการ 
Hackathon เปิ็ด้โอกาสให้้พื่นักงิานแลุะผ้่บัริห้ารมีสว่นรวมในการคิด้ วิเคราะห์้ แลุะระด้มความคิด้เพื่่�อห้าแนวทางิการป็รับัป็รุงิกระบัวนการทำางิาน 
รวมถึงิคิด้ค้นการพื่ัฒนานวัตกรรมแลุะผลิุตภัณ์ฑ์์ รวมถึงิร่ป็แบับัการด้ำาเนินธุรกิจิแบับัให้ม่ เพื่่�อชื่่วยุยุกระดั้บัมาตรฐานการป็ฏิิบััติงิานแลุะการ 
ให้้บัรกิารลุก่ค้าให้้ดี้ยุิ�งิขึ�น ด้้วยุการเสรมิสรา้งิทักษะแลุะองิค์ความร่ใ้ห้ม ่โด้ยุนำาห้ลัุกสต่รการฝึกอบัรมแบับั Innovation and Business Boot Camp 
มาบ่ัรณ์าการกับัเคร่�องิม่อ Design Thinking แลุะ Hackathon เพื่่�อพื่ัฒนาทักษะแลุะเสริมศักยุภาพื่ (Upskill/Reskill) ให้้กับัพื่นักงิาน โด้ยุธนาคาร
ได้้ด้ำาเนินการจัิด้โครงิการ Krungthai Hackathon ซึ่ึ�งิได้้เริ�มโครงิการใน Season ที� 1 ตั�งิแต่ปี็ 2563 แลุะได้้ด้ำาเนินการต่อเน่�องิจินถึงิปั็จิจุิบัันเป็็น 
Season ที� 3 โด้ยุมีจิำานวนเข้ารว่มโครงิการจิำานวน 550 คน ซึ่ึ�งิผ้่ที�เข้ารว่มโครงิการจิะได้้นำาเสนอไอเดี้ยุ เพื่่�อเข้าส่ก่ระบัวนการคัด้เลุ่อก โด้ยุไอเดี้ยุที�
ได้้รบััการคัด้เลุ่อก จิะถ่กนำามาพื่ฒันาไป็ส่ก่ารป็ฏิิบัติั พื่รอ้มทั�งิมอบัรางิวัลุสำาห้รบััพื่นักงิานกลุุ่มที�ชื่นะเป็็น Business Trip เพื่่�อไป็ด้ง่ิานในต่างิป็ระเทศ 
อาทิ งิาน Fintech ด้่งิานกับัแบัรนด์้ BYD Auto แลุะ Huawei ในป็ระเทศต่างิ ๆ

โครงการ Hackathon

ธนาคารมุ่งิมั�นที�จิะพื่ัฒนาแลุะเปิ็ด้โอกาสให้้พื่นักงิานได้้แสด้งิความคิด้เห็้น ลุองิคิด้ ลุองิทำา ผ่านเวที Hackathon ที�มีโจิทยุ์ต่างิ ๆ พื่ร้อมทั�งิผลัุกดั้น
ให้้เกิด้การต่อยุอด้ทางิธุรกิจิจิากโจิทย์ุ Hackathon แลุะสร้างิเวทีให้้พื่นักงิานกลุุ่มนี�ได้้เป็็นผ้่ถ่ายุทอด้แลุะแบัง่ิปั็นป็ระสบัการณ์์ต่างิ ๆ ซึึ่�งิเป็็นการ
สร้างิความภาคภ่มิใจิแลุะความกลุ้าแสด้งิออกให้้กับัพื่นักงิานกลุุ่มนี� 

ธนาคารจัิด้กิจิกรรมเพื่่�อกระตุ้นให้้เกิด้การส่�อสารแบับัสองิทางิระห้ว่างิพื่นักงิานศักยุภาพื่ส่งิแลุะผ้่บัริห้ารระดั้บัส่งิ 
ได้้แก่ โครงิการ Skip Level ซึ่ึ�งิเปิ็ด้โอกาสให้้พื่นักงิานกลุุ่มที�มีศักยุภาพื่ส่งิได้้พื่่ด้คุยุใกลุ้ชื่ิด้กับัผ้่บัริห้าร เพื่่�อรับัทราบั
วิสัยุทัศน์ แนวทางิแลุะนโยุบัายุของิองิค์กร สร้างิเคร่อข่ายุพื่นักงิานกลุุ่มที�มีศักยุภาพื่ส่งิ สร้างิความร่้ความเข้าใจิ 
ในโครงิการสำาคัญของิธนาคารเพื่่�อสร้างิเป้็าห้มายุเดี้ยุวกันระห้ว่างิผ้่บัริห้ารแลุะพื่นักงิาน แลุะเปิ็ด้โอกาสให้้พื่นักงิาน
กลุุม่ศักยุภาพื่สง่ิได้้นำาเสนอแนวคิด้ให้ม่ ๆ  ความคิด้รเิริ�มต่างิ ๆ  ในลัุกษณ์ะจิากลุ่างิส่บ่ัน (Bottom Up) นอกเห้น่อจิากนี�  
ยุังิเป็็นการเพื่ิ�มความชื่ัด้เจินในขอบัเขตการทำางิานแลุะเส้นทางิความก้าวห้น้าในสายุอาชื่ีพื่ของิพื่นักงิานกลุุ่มนี�

การสื�อสาร 
(Communication)

ธนาคารมุ่งิเน้นการสร้างิร่ป็แบับัการทำางิานแบับัข้ามสายุงิาน (Cross Function) ซึึ่�งิชื่่วยุให้้เกิด้วัฒนธรรมความ
ยุ่ด้ห้ยุุน่แลุะคลุ่องิตัวในการทำางิาน (Agile Culture) โด้ยุกำาห้นด้แผนการห้มุนเวียุนตำาแห้น่งิงิาน (Rotation Plan) 
เพื่่�อให้้พื่นักงิานกลุุ่มศักยุภาพื่ส่งิได้้มีโอกาสเรียุนร้่แลุะห้มุนเวียุนการป็ฏิิบััติงิานในแต่ลุะห้น่วยุงิานของิธนาคาร  
รวมถึงิมีการโอนยุ้ายุเพื่่�อเรียุนร้่งิานของิบัริษัทในเคร่อ (Secondment) เพื่่�อเสริมศักยุภาพื่ ชื่ว่ยุให้้พื่นักงิานเกิด้ทักษะ
รอบัด้้าน (Well-Rounded Skill) แลุะขยุายุความรับัผิด้ชื่อบัได้้มากขึ�น (Job Enlargement) เชื่น่ มีการยุ้ายุพื่นักงิาน
ศักยุภาพื่ส่งิไป็ทำางิานชื่ั�วคราวที�บัริษัทในกลุุ่มธนาคารกรุงิไทยุ ห้ร่อส่งิเสริมพื่นักงิานกลุุ่มศักยุภาพื่ส่งิให้้เข้าร่วม
กิจิกรรม Hackathon เพื่่�อสร้างิการเรียุนร่้จิากป็ระสบัการณ์์ ในการระด้มสมองิสร้างิสรรค์ไอเดี้ยุแลุะนวัตกรรมให้ม่

สร�างบัรรยากาศการทัำางาน 
(Atmosphere)
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ธนาคารให้้ความสำาคัญต่อพื่นักงิานทั�งิในระยุะเวลุาทำางิานแลุะชื่ีวิตห้ลัุงิการทำางิาน โด้ยุได้้จัิด้ทำาโครงิการ Krungthai Happy Money เพื่่�อเตรียุม
ความพื่ร้อมให้้แก่พื่นักงิานเข้าส่วั่ยุเกษียุณ์อยุา่งิมีความสุข ทั�งินี�ธนาคารได้้รว่มม่อกับัตลุาด้ห้ลัุกทรัพื่ยุ์แห้่งิป็ระเทศไทยุ ในการทำาห้ลัุกส่ตรบัริห้าร
การเงิินตามชื่ว่งิวัยุ เตรียุมชื่ีวิตมั�งิคั�งิรับัวันเกษียุณ์ แลุะ Workshop “Happy Money Young Old ป่็นนี� (ก็) มีใชื่้” นอกจิากนี�ธนาคารยุังิมุ่งิมั�นแก้ไข
ปั็ญห้าภาระห้นี�สินผ่านการสร้างิความร่้ วินัยุ แลุะให้้ความชื่ว่ยุเห้ลุ่ออยุา่งิเป็็นระบับัเพื่่�อสร้างิภ่มิคุ้มกันทางิการเงิิน 

การวัางแผู้นเกษียณสำาหรบััพันักงาน

ธนาคารรว่มม่อกับัตลุาด้ห้ลัุกทรัพื่ยุ์ในการจัิด้ห้ลัุกส่ตรต่างิ ๆ  เชื่น่ การบัริห้ารการเงิินตามชื่ว่งิวัยุ เตรียุมชื่ีวิตมั�งิคั�งิรับัวันเกษียุณ์ บัริห้ารเงิินสำาห้รับั
ผ้่ที�มีอายุุ 50 ปี็ขึ�นไป็ เพื่่�อเตรียุมชื่ีวิตที�มั�นคงิให้้แก่พื่นักงิานที�กำาลัุงิจิะเกษียุณ์ 

โครงการ Krungthai Happy Money

ผู้ลการดำาเนินงาน
ผู้้้เข้ารว่มท่�ม่อายุั่มากกวา่ 50 ขึ�นไป 
จุำานวน 978 รายั่

ผู้้้เข้ารว่มท่�ม่อายุั่มากกวา่ 60 ปีขึ�นไป 
จุำานวน 683 รายั่

ผู้้้เข้ารว่มกิจุกรรม Workshop 
“Happy Money Young Old 
ป้นน่� (ก็) ม่ใชี้”จุำานวน 11 รายั่

ธนาคารสนับัสนุนให้้พื่นักงิานมีความเป็็นอยุ่ที่�ดี้ ตอบัโจิทยุ์วิถีชื่ีวิตที�ห้ลุากห้ลุายุของิพื่นักงิาน โด้ยุมีรายุลุะเอียุด้ดั้งินี�

การสร�าง Happy Workplace

 เงิินสนับัสนุนการศึกษาบุัตรแลุะพื่ิจิารณ์าทบัทวนสวัสดิ้การเงิิน
ชื่่วยุเห้ลุ่อบุัตรทุกปี็ ให้้สอด้คลุ้องิกับัสภาวะเศรษฐกิจิแลุะสังิคม  
เพื่่�อแบัง่ิเบัาภาระพื่นักงิาน พื่ร้อมทั�งิสง่ิเสริมคุณ์ภาพื่ชื่ีวิตพื่นักงิาน
ให้้ดี้ยุิ�งิขึ�น

 เงิินยุ่มสวัสดิ้การสงิเคราะห์้ที�ไม่เสียุด้อกเบัี�ยุ โด้ยุพิื่จิารณ์าอนุมัติตาม
ความจิำาเป็็นในการด้ำารงิชื่ีวิต เชื่่น ค่ารักษาพื่ยุาบัาลุ การศึกษา  
การซึ่่อมแซึ่มที�อยุ่่อาศัยุ การสมรส การยุ้ายุสถานที�อยุ่่อาศัยุ  
การป็ระสบัภัยุต่างิ ๆ แลุะส่งิเสริมการใชื่้พื่ลัุงิงิานห้มุนเวียุนแลุะ
พื่ลัุงิงิานทด้แทนจิากแสงิอาทิตย์ุ ลุด้การป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิก 
ผ่านการป็ลุ่อยุก่้เพื่่�อติด้ตั�งิ Solar Rooftop ซึ่ึ�งิลุด้ภาระค่าใชื่้จ่ิายุ
ด้้านไฟัฟั้าของิพื่นักงิาน ซึึ่�งิสอด้คลุ้องิตามยุุทธศาสตร์ธนาคารที� 
มุ่งิเน้นขับัเคลุ่�อนธุรกิจิตามแนวทางิ ESG

 เงิินชื่ว่ยุเห้ลุ่อบุัตรพื่นักงิาน 
 เงิินชื่ว่ยุเห้ลุ่อพื่นักงิานกรณ์ีป็ระสบัภัยุธรรมชื่าติ
 เงิินชื่ว่ยุเห้ลุ่อค่าเชื่า่บั้าน
 เงิินสงิเคราะห์้ฌาป็นกิจิ
 การลุาห้ยุุด้เพื่่�อด้่แลุครอบัครัวโด้ยุได้้รับัค่าจ้ิางิ 
 การลุาศึกษาต่อได้้ในด้้านที�เกี�ยุวข้องิกับังิานของิธนาคาร 
 บั้านพื่ักสวัสดิ้การพื่นักงิาน
 ชุื่ด้เคร่�องิแบับัพื่นักงิาน
 กิจิกรรมวิปั็สสนาออนไลุน์
 ชื่มรมกีฬาของิธนาคาร

นอกเห้น่อจิากการสร้างิสภาพื่ความเป็็นอยุ่่ที�ดี้ในการป็ฏิิบััติงิานการมีสวัสดิ้การที�ครอบัคลุุม ธนาคารยุังิให้้ความสำาคัญกับัการให้้ความร่้แลุะ 
ชื่ว่ยุพื่นักงิานแก้ไขปั็ญห้าห้นี�สนิ ซึ่ึ�งิจิะสง่ิผลุกระทบัต่อการด้ำารงิชื่วิีตแลุะการทำางิานภายุใต้โครงิการ “กรุงิไทยุแก้ห้นี�” โด้ยุสายุงิานเครอ่ขา่ยุธุรกิจิ 
ขนาด้เล็ุกแลุะรายุยุ่อยุ ธนาคารร่วมกับัตลุาด้ห้ลัุกทรัพื่ยุ์แห้่งิป็ระเทศไทยุ พื่ัฒนาพื่นักงิานผ้่มีจิิตอาสาอยุากช่ื่วยุเห้ลุ่อเพื่่�อนพื่นักงิาน จิำานวน 
185 ท่าน เข้าอบัรมคัมภีร์พีื่�เลีุ�ยุงิการเงิิน พื่ัฒนาทักษะการให้้คำาแนะนำาทางิการเงิิน การบัริห้ารจัิด้การห้นี� แลุะทักษะการส่�อสาร-การฟัังิ  
แลุะให้้คำาป็รึกษา เพื่่�อชื่ว่ยุกันแก้ไขห้นี�สินให้้กับัพื่นักงิานได้้อยุา่งิยุั�งิยุ่น

ตัวอยุ่างิโครงิการ Hackathon ที�มุ่งิเน้นการพัื่ฒนาป็รับัป็รุงิกระบัวนการทำางิาน แลุะสร้างิสรรค์ผลิุตภัณ์ฑ์์ห้ร่อบัริการให้้ตอบัโจิทยุ์ความต้องิการ
ของิลุ่กค้า 

 โครงิการ การป้็องิกันภัยุไซึ่เบัอร์โด้ยุสามารถตรวจิสอบั ระงัิบัธุรกรรมที�ผิด้ป็กติ รวมถึงิมีการแจ้ิงิเต่อนกรณ์ีที�บััญชื่ีมีความเสี�ยุงิ
 โครงิการ Smart Projection การป็รับัป็รุงิกระบัวนการด้้านสินเชื่่�อ
 โครงิการ รว่มจุิด้ป็ระกายุ พื่ลัุงิให้้การให้้ ค่นส่ส่งัิคมไทยุผ่านการรวมห้น่วยุงิานในการบัริจิาคบันแอป็พื่ลิุเคชัื่น “เป๋็าตังิ” เพื่่�ออำานวยุความสะด้วก 

 ในการบัริจิาคให้้กับัลุ่กค้าแลุะห้น่วยุงิานในการบัริจิาค
 โครงิการ การพื่ัฒนาการบัวนการสินเชื่่�อแลุะการสง่ิเสริมการลุงิทุนเพื่่�อสิ�งิแวด้ลุ้อม (Green Loan)
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การประเมินผู้ลการปฏิิบััติิงานของพันักงาน
ธนาคารมีกระบัวนการบัริห้ารผลุการป็ฏิิบััติงิานอยุ่างิเป็็นระบับั  
(Systematic Performance Management) ซึ่ึ�งิเป็็นกระบัวนการ
ที�ด้ำาเนินการอยุ่างิต่อเน่�องิ เพื่่� อผลัุกดั้นให้้พื่นักงิานสามารถมีผลุ
การป็ฏิิบััติงิานบัรรลุุเป้็าห้มายุตามที�ธนาคาร ห้น่วยุงิาน แลุะบุัคคลุ  
ได้้กำาห้นด้ไว้ โด้ยุมีกระบัวนการดั้งินี�
1.  การวางิแผนกำาห้นด้ตัวชื่ี�วัด้ผลุการด้ำาเนินงิาน เป้็าห้มายุ แลุะเกณ์ฑ์์

ที�ใชื่้ในการป็ระเมินผลุ โด้ยุเป้็าห้มายุแลุะเกณ์ฑ์์ดั้งิกลุ่าวจิะต้องิ 
มีความชื่ัด้เจินแลุะสอด้คลุ้องิกับัทิศทางิตามยุุทธศาสตร์ของิ
ธนาคาร มีการนำาตัวชื่ี�วัด้ผลุงิาน (KPI) มาใชื่้เป็็นเคร่�องิม่อกำาห้นด้
เป้็าห้มายุการทำางิานของิพื่นักงิานโด้ยุมีการตกลุงิร่วมกันระห้ว่างิ 
ผ้่บัังิคับับััญชื่ากับัผ้่ป็ฏิิบััติงิาน ชื่ว่ยุเพื่ิ�มการมีสว่นรว่มของิพื่นักงิาน 
ในกระบัวนการดั้งิกลุ่าว ส่งิผลุให้้พื่นักงิานเข้าใจิแลุะมีผลุการ 
ป็ฏิิบััติงิานที� ดี้ขึ�น นอกเห้น่อจิากการกำาห้นด้ตัวชื่ี� วัด้ผลุการ 
ด้ำาเนินงิานระดั้บับุัคคลุ ธนาคารได้้กำาห้นด้ตัวชื่ี� วัด้ผลุการ 
ป็ฏิิบััติงิานระดั้บัห้น่วยุงิาน เพ่ื่� อส่งิเสริมการทำางิานให้้เป็็นไป็ 
ในทิศทางิเดี้ยุวกับัเป้็าห้มายุของิองิค์กร

2. การติด้ตามผลุงิาน การให้้คำาแนะนำาการป็ฏิิบัติังิาน แลุะการสอนงิาน 
(Coaching & Feedback) ผ้่บัังิคับับััญชื่าติด้ตามผลุการป็ฏิิบััติงิาน
ของิผ้่ใต้บัังิคับับััญชื่าอยุ่างิสมำาเสมอตลุอด้ทั�งิปี็ผ่านการพื่่ด้คุยุเพื่่�อ
ติด้ตามความค่บัห้น้าของิการป็ฏิิบััติงิาน ทราบัปั็ญห้าที�พื่บัเจิอ 
รวมถึงิทราบัความต้องิการส่วนบุัคคลุที�เกี�ยุวข้องิกับัการทำางิาน 
เชื่่น ความคาด้ห้วังิในการป็ฏิิบััติงิาน เป้็าห้มายุ เส้นทางิอาชื่ีพื่ 
ที�ต้องิการ แลุะทักษะที�ต้องิการพื่ัฒนาเพื่ิ�มเติม อีกทั�งิยุังิเป็็นโอกาส
ที�ผ้่บังัิคับับัญัชื่าจิะสามารถเสนอแนะแนวทางิแก้ไขแลุะการพื่ฒันา
ตนเองิให้้กับัผ้่ใต้บัังิคับับััญชื่า รวมถึงิป็ระเมินความค่บัห้น้าของิ 
ผลุงิานเทียุบักับัเป้็าห้มายุตาม KPI ที�กำาห้นด้ร่วมกัน เพื่่�อส่งิเสริม 
ให้้ผ้่ใต้บัังิคับับััญชื่าทำางิานได้้มีป็ระสิทธิภาพื่มากยุิ�งิขึ�น ผ่านการ 
สอนงิานแลุะให้้คำาป็รึกษาแก่ผ้่ใต้บัังิคับับััญชื่า 

3. การป็ระเมินผลุการป็ฏิิบััติงิานโด้ยุวัด้จิากความสำาเร็จิของิงิาน
สว่นบุัคคลุแลุะระดั้บัห้นว่ยุงิาน เป็รยีุบัเทียุบักับัเป้็าห้มายุที�กำาห้นด้ไว้  
เพื่่�อสง่ิเสริมการทำางิานร่วมกันแลุะการมีสว่นรว่มในการทำางิานเพื่่�อ
บัรรลุุเป้็าห้มายุทางิธุรกิจิ 

4. การเชื่่�อมโยุงิผลุการป็ฏิิบััติงิานที�ได้้จิากการป็ระเมินไป็ใช้ื่ในการ
พื่จิิารณ์าผลุตอบัแทนทั�งิที�เป็็นตัวเงิินแลุะไมใ่ชื่ตั่วเงิินให้้แก่พื่นักงิาน
ทั�วทั�งิองิค์กร เพื่่�อเป็็นการสร้างิแรงิจ่ิงิใจิให้้พื่นักงิานที�มีผลุการ
ป็ฏิิบััติงิานที�ดี้ มีความมุ่งิมั�นในการทำางิานตามห้ลัุกจ่ิายุตามผลุงิาน 
(Pay for Performance) เพ่ื่�อมุ่งิส่่การเป็็นองิค์กรที�ขับัเคลุ่�อนด้้วยุ
ผลุการป็ฏิิบัติังิานเป็็นสำาคัญ (Performance Driven Organization)

นอกจิากการป็ระเมินผลุการป็ฏิิบััติงิานตาม KPI แลุ้ว ธนาคารยัุงิ
กำาห้นด้ให้้มีการป็ระเมินผลุการป็ฏิิบััติงิานในส่วน Contribution  
โด้ยุใชื่้เคร่� องิม่อ Objective and Key Results (OKRs) สำาห้รับั 
กลุุ่มผ้่บัริห้ารระดั้บัของิธนาคาร เพื่่�อสง่ิเสริมการขับัเคลุ่�อนภารกิจิห้ลัุก
ของิธนาคารห้ร่อเพื่่�อเพื่ิ�มป็ระสิทธภิาพื่การทำางิานให้้ดี้ยุิ�งิขึ�น

การพััฒนาศักยภาพับุัคลากร

ธนาคารเล็ุงิเห็้นถึงิความสำาคัญในการพัื่ฒนาบุัคลุากร โด้ยุมุ่งิเน้น 
การพื่ัฒนาสมรรถนะห้ลัุกของิองิค์กร (Core Competency) สมรรถนะ
ด้้านดิ้จิิทัลุ (Digital Competency) สมรรถนะด้้านการเป็็นผ้่นำา  
(Leadership Competency) แลุะสมรรถนะป็ระจิำาตำาแห้น่งิงิาน  
(Functional Competency) สง่ิผลุให้้ธนาคารสามารถป็ระเมิน บัริห้าร
จัิด้การ แลุะออกแบับัแผนพื่ฒันารายุบุัคคลุ (Individual Development 
Plan ห้ร่อ IDP) ได้้ดี้ยุิ�งิขึ�น ผลุของิการป็ระเมินจิะถ่กนำาไป็ทบัทวน  
เพ่ื่�อพื่ัฒนากระบัวนการให้้มีป็ระสิทธิภาพื่มากยุิ�งิขึ�น สอด้คลุ้องิกับั
บัริบัททางิธุรกิจิแลุะนโยุบัายุการด้ำาเนินงิานของิธนาคารในปั็จิจุิบััน 
ส่งิผลุให้้จัิด้สรรทรัพื่ยุากรบุัคคลุแลุะอัตรากำาลัุงิภายุในองิค์กรเป็็นไป็
อยุา่งิเห้มาะสม 

ปั็จิจุิบััน ธนาคารได้้ป็รับัเป็ลีุ�ยุนร่ป็แบับัให้้เห้มาะสมกับัยุุคสมัยุ  
New Normal โด้ยุป็รับัการพื่ัฒนาศักยุภาพื่บุัคลุากรให้้เป็็นการเรียุนร่้ 
แบับั Digital Learning บันแพื่ลุตฟัอร์มการเรียุนร้่ต่างิ ๆ ผ่านทางิ
แอป็พื่ลิุเคชื่ัน ONE Krungthai ซึึ่�งิชื่่วยุให้้พื่นักงิานสามารถเข้าถึงิ 
การเรียุนร้่ได้้ทุกที�ทุกเวลุา โด้ยุมีการวัด้ผลุการเรียุนร้่ก่อนแลุะห้ลัุงิ
เรียุน (Pre-Test แลุะ Post-Test) ในแต่ลุะวิชื่าบันดิ้จิิทัลุแพื่ลุตฟัอร์ม  
เพื่่�อให้้มั�นใจิได้้ว่าพื่นักงิานมีความร่ค้วามเขา้ใจิตามเกณ์ฑ์์ที�กำาห้นด้ของิ
ธนาคาร แลุะสามารถนำาความร้่ไป็ป็รับัใชื่้ในการทำางิานของิธนาคาร 
ได้้อยุา่งิมีป็ระสทิธภิาพื่แลุะป็ระสทิธผิลุ ก่อให้้เกิด้ความก้าวห้น้าในงิาน  
อีกทั�งิผลุการป็ฏิิบััติงิานของิพื่นักงิานโด้ยุรวมบัรรลุุตามเป้็าห้มายุ  
เป็็นป็ระโยุชื่น์แลุะเพื่ิ�มโอกาสทางิการแข่งิขันให้้กับัธนาคาร สร้างิให้้
ธุรกิจิเติบัโตได้้อยุา่งิยุั�งิยุ่น (Sustainable Growth)

กลยุทัธ์การพััฒนาศักยภาพับุัคลากร 

New Economy: Digital Economy

Banking Model: Carrier and Speed Boat

7 Strategies: X2G2X
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ผู้ลการดำาเนินงาน

เพื่่�อเสริมสร้างิทักษะการขายุ  การวิเคราะห์้ความต้องิการลุ่กค้า กระบัวนการขายุ ความร่้ด้้านการลุงิทุน สภาวะตลุาด้ทุน การจัิด้การวางิ 
แผนการลุงิทนุ รวมถึงิพื่ฒันาทักษะการแก้ปั็ญห้าแลุะการส่�อสาร สำาห้รบััพื่นกังิาน Financial Planner แลุะพื่นกังิานที�เกี�ยุวขอ้งิกับัการขายุผลิุตภัณ์ฑ์์ 
การลุงิทุน เพื่่�อให้้สามารถป็ฏิิบััติงิานได้้อยุา่งิมีป็ระสิทธภิาพื่ สามารถป็ระยุุกต์ใชื่้ความร่้ในการเข้าพื่บัลุ่กค้าแลุะสร้างิความเข้าใจิในการลุงิทุนแลุะ
สถานการณ์์ตลุาด้การลุงิทุนให้้แก่ลุ่กค้าได้้

ธนาคารมีความมุ่งิมั�นที�จิะเป็็น Future Banking จึิงิได้้ขับัเคลุ่�อนด้้วยุโมเด้ลุ Speed Boat แลุะ Carrier พื่ร้อมทั�งิขับัเคลุ่�อนคณ์ะทำางิานเพื่่�อ 
สร้างิศักยุภาพื่ของิผ้่บัริห้ารแลุะพื่นักงิานให้้ตอบัโจิทยุ์ธุรกิจิธนาคาร โด้ยุมีแผนงิานสำาห้รับัการด้ำาเนินงิานห้ลุายุระดั้บั ได้้แก่

ในทุก ๆ ปี็ ธนาคารด้ำาเนินการป็ระเมินความถนัด้แลุะผลุการป็ฏิิบััติงิานของิพื่นักงิานอยุ่างิรอบัด้้าน 360 องิศา ทั�งิจิากผ้่บัังิคับับััญชื่า ผ้่ที�อยุ่ ่
ใต้บังัิคับับัญัชื่าแลุะเพื่่�อนร่วมงิาน ผลุที�ได้้จิากการป็ระเมินจิะถก่นำาไป็วิเคราะห์้จุิด้อ่อน จุิด้แขง็ิของิพื่นักงิาน แลุะเป็็นข้อม่ลุสำาห้รบััการจัิด้ทำาโครงิการ
พื่ฒันาศักยุภาพื่พื่นักงิาน ผา่นการจัิด้อบัรมเพื่่�อเพิื่�มพื่น่ทักษะความร่ใ้ห้้กับัพื่นักงิานให้้ตรงิกับัทักษะที�มีความจิำาเป็็นแลุะความต้องิการของิพื่นักงิาน  
ในปี็ 2566 ธนาคารได้้จัิด้อบัรมห้ลัุกส่ตรต่างิ ๆ ดั้งินี�

หลักส้ติร Krungthai Wealth Academy

หลักส้ติร OKR Project

รายั่ได้จุากผู้ลิตภ่ณฑ์์ด้านการลงทุน 
เพิ�มส้งขึ�นกวา่ 8.5 พ่นล้านบาท 
ห่ล่งจุากพน่กงานได้รบ่การอบรม 

พน่กงานจุำานวน 544 คน ห่รอื
รอ้ยั่ละ 79 ม่ความร้แ้ละท่กษะ 
เก่�ยั่วก่บการลงทุนเพิ�มมากขึ�น

พน่กงาน Financial Planner 
เข้ารว่มจุำานวน 686 คน

ให้้บัริการ Share Service กับับัริษัทในเคร่อ โด้ยุอิงิจิากนโยุบัายุทรัพื่ยุากรบุัคคลุกับับัริษัทในเคร่อแลุะให้้คำาป็รึกษาอยุา่งิต่อเน่�องิ โด้ยุมีแนวทางิ 
ในการแชื่ร์เคร่�องิม่อด้้านทรัพื่ยุากรบุัคคลุ เชื่น่ ระบับัข้อม่ลุ HRMS แลุะอบัรมห้ลัุกส่ตรต่างิ ๆ ผ่านออนไลุน์แพื่ลุตฟัอร์ม แนวทางิการจัิด้ทำา OKR  
จัิด้ทำาค่่ม่อการบัริห้ารผลุการป็ฏิิบััติงิาน แลุะมีการลุงิไป็ชื่ว่ยุงิานด้้านการบัริห้ารทรัพื่ยุากรบุัคคลุ

Krungthai Group Synergy

การวัางแผู้นอตัิรากำาลังเชีิงกลยุทัธ์
ธนาคารได้้นำาเคร่�องิม่อ People Analytics ต่างิ ๆ มาใชื่้เป็็นปั็จิจัิยุสำาคัญในการชื่่วยุให้้ธนาคารจัิด้ทำาแผนการจัิด้การกำาลัุงิคนอยุ่างิเห้มาะสม 
แลุะสอด้คลุ้องิกับักลุยุุทธ์ของิธนาคาร โด้ยุการวิเคราะห้์กลุยุุทธ์ระยุะสั�นแลุะระยุะยุาวของิธนาคารกับัสถานะป็ัจิจุิบัันของิกำาลัุงิคนแลุะทักษะ 
ด้้านบุัคลุากร

ผู้ลควัามสำาเรจ็
 ด้ำาเนินการตามแผนการ  Share Service กับับัริษัทในเคร่อ โด้ยุอิงิจิากนโยุบัายุ  
 แบัง่ิปั็นเคร่�องิม่อด้้าน HR 
 รว่มแก้ไข Pain Point ด้้านทรัพื่ยุากรบุัคคลุ

แผู้นงานของสายธุรกิจขนาดกลาง  
(Acquiring New ESG Customer  
from Inner Supply Chain) 
เพื่่�อขยุายุฐานลุ่กค้าให้ม่ในด้้าน ESG  
โด้ยุในปี็ที�ผ่านมา ธนาคารมีลุ่กค้าเพื่ิ�มมากขึ�น  
แลุะมีสัด้สว่นวงิเงิินสินเชื่่�อให้ม่ ESG เติบัโต
เพื่ิ�มมากขึ�นเป็็น 2 เท่า

แผู้นงานของสายปฏิิบััติิการ 
(Operation Cost Efficiency) 
เพื่ิ�มป็ระสทิธภิาพื่ในการทำางิาน ในปี็ 2566  
ลุด้ต้นทุนที�จิำาเป็็นกว่า 153 ลุ้านบัาท

แผู้นงานของสายกลยุทัธ์และผู้ลิติภัณฑ์์ 
รายย่อย (Travel Debit Card Customer  
Centric Approach) 
เพื่ิ�มความสะด้วกแลุะตอบัโจิทยุค์วามต้องิการ 
ของิลุ่กค้า ทำาให้้สามารถสร้างิรายุได้้เพื่ิ�ม 
มากขึ�นให้้แก่ธนาคาร
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จัิด้ทำาแผน 3Y Succession Plan สำาห้รับัผ้่บัริห้ารระดั้บัฝ่ายุจินถึงิผ้่บัริห้ารระดั้บัส่งิ (N-1 N-2 N-3 แลุะ N-4) เพ่ื่�อเตรียุมความพื่ร้อมในการ
ทด้แทนตำาแห้น่งิที�สำาคัญให้้สอด้คลุ้องิกับัทิศทางิแลุะแผนยุุทธศาตร์ของิธนาคาร พื่ร้อมทั�งิรองิรับัแนวโน้มแลุะการเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิที�เข้ามาช่ื่วยุ 
ยุกระดั้บัป็ระสิทธภิาพื่ในการด้ำาเนินธุรกิจิ

จัิด้ทำาโครงิการ Hackathon อยุ่างิต่อเน่�องิ เพื่่�อขับัเคลุ่�อนให้้เกิด้วัฒนธรรมนวัตกรรมแลุะการทำางิานที�คลุ่องิตัว รวมถึงิการริเริ�มโครงิการนำาร่องิ 
แลุะกรณ์ีศึกษาจิาก Speed Boat แลุะ Carrier ที�มีการผสมผสานทั�งิความเร็วแลุะความมั�นคงิในการด้ำาเนินการ

มีการติด้ตามผลุการด้ำาเนินงิานของิพื่นักงิานเพื่่�อผลัุกดั้นศักยุภาพื่ผ่านการทำา OKRs แลุะพัื่ฒนาขีด้ความสามารถของิพื่นักงิานอยุ่างิต่อเน่�องิ  
จัิด้อบัรมเพื่่�อสร้างิกรอบัความคิด้ในร่ป็แบับั Outward Mindset เป็็นพื่่�นฐานในการสร้างิศักยุภาพื่ในการทำางิานของิพื่นักงิาน แลุะพื่ัฒนาศักยุภาพื่
ในการทำางิานของิผ้่เข้ารว่มโครงิการ ให้้เกิด้ความพื่ร้อมในการพื่ัฒนาความร่้แลุะทักษะ ให้้สนับัสนุนเป้็าห้มายุแลุะกลุยุุทธข์องิธนาคาร

Leadership Transformation

Culture Transformation

People Management Performance/Productivity

ผู้ลควัามสำาเรจ็
 ป็ระเมินผลุการป็ระเมินศักยุภาพื่
 อบัรมโครงิการ Empowering 
 ป็ระเมินผลุโครงิการ

ผู้ลควัามสำาเรจ็
 จัิด้ทำาโครงิการ Hackathon อยุา่งิต่อเน่�องิ พื่ร้อมทั�งิต่อยุอด้ธุรกิจิของิไอเดี้ยุของิ Hackathon
 นำากรณ์ีศึกษามาป็ระยุุกต์ใชื่้ภายุในองิค์กร ซึ่ึ�งิเพื่ิ�มป็ระสิทธภิาพื่ในการด้ำาเนินงิาน ภายุใต้คอนเซึ่ป็ต์ New Way of Work 
 สร้างิการทำางิานที�มีความรว่มม่อแลุะความคลุ่องิตัว 

ผู้ลควัามสำาเรจ็
สามารถึทดแทนตำาแห่น่งสำาค่ญได้ท่นรอ้ยั่ละ 100 เมื�อม่การลาออกห่รอืโยั่กย้ั่ายั่

บัริห้ารจัิด้การพื่นักงิานภายุในสายุงิานทรัพื่ยุากรบุัคคลุแลุะบัรรษัทภิบัาลุ โด้ยุจัิด้ทำาแผน HR Process Digitization แผนการพัื่ฒนารายุบุัคคลุ  
ที�ป็ระยุุกต์ใช้ื่กระบัวนการดิ้จิิทัลุ ตลุอด้จินมีแนวทางิในการป็รับัป็รุงิกระบัวนการทำางิานแลุะโครงิสร้างิองิค์กรเพื่่�อรองิรับัระบับังิาน HRMS ให้ม่ 
แลุะสร้างิป็ระสบัการณ์์การใชื่้งิานที�ดี้ขึ�น

HR Process Digitalization

ผู้ลควัามสำาเรจ็
 พื่ัฒนาระบับัข้อม่ลุ HRMS ของิธนาคาร
 ยุกระดั้บัการทำางิาน ทำาให้้ได้้รับัจิำานวนคนที�เห้มาะสมแลุะมีตำาแห้น่งิรองิรับัสำาห้รับัศ่นยุ์บัริการธุรกิจิ
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Talent Management

จัิด้ทำาแผนพื่ัฒนาพื่นักงิานกลุุ่มที�มีศักยุภาพื่ส่งิ สร้างิการมีสว่นรว่มเพื่่�อรักษาพื่นักงิานกลุุ่มนี� แลุะสร้างิ Future Leader ของิองิค์กร

ธนาคารเล็ุงิเห็้นถึงิความสำาคัญในการสร้างิความผ่กพื่ัน การมีส่วนร่วม แลุะการด้่แลุพื่นักงิานให้้มีความสุขกับัการทำางิาน โด้ยุกำาห้นด้ 
ให้้มีการสำารวจิความมุ่งิมั�นผ่กพื่ันของิพื่นักงิานที�มีต่อธนาคารเป็็นป็ระจิำาทุกปี็ ปี็ลุะ 2 ครั�งิ หั้วข้อที�สำารวจิครอบัคลุุมความพื่ึงิพื่อใจิในการทำางิาน  
เป้็าห้มายุในการทำางิาน ความสุขในการทำางิานแลุะความเครียุด้ที�ได้้รับัจิากเน่�องิาน แลุะนำาผลุสำารวจิมากำาห้นด้กลุยุุทธ์ ป็รับัป็รุงิการป็ฏิิบััติงิาน
ของิธนาคารให้้เห้มาะสมแลุะสอด้คลุ้องิกับัความต้องิการแลุะความคาด้ห้วังิของิพื่นักงิาน ผลุการสำารวจิความพื่ึงิพื่อใจิจิะถ่กส่�อสารผ่าน Intranet 
ภายุในของิธนาคารแลุะมีการจัิด้ Town Hall รายุงิานความยุั�งิยุ่น เพื่่�อให้้ทุกคนรับัทราบัโด้ยุทั�วกัน

ในปี็ 2566 ธนาคารได้้ด้ำาเนินการสำารวจิความผ่กพื่ันของิพื่นักงิาน ซึ่ึ�งิพื่นักงิานทั�งิห้มด้ร้อยุลุะ 98 มีส่วนร่วมในการตอบัแบับัสำารวจิความผ่กพื่ัน 
แลุะจิากผลุสำารวจิพื่บัว่า พื่นักงิานร้อยุลุะ 93 มีความผ่กพื่ันกับัองิค์กร

ควัามผู้้กพัันและการมีส่วันรว่ัมของพันักงาน

ผู้ลควัามสำาเรจ็
จุำานวนพน่กงานกลุ่มท่�ม่ศู่กยั่ภาพส้ง (Talent) 
ท่�ม่ศู่กยั่ภาพในการเป็น Future Leader 
จุำานวน 137 คน

สามารถึรก่ษาพน่กงานกลุ่มท่�ม่ศู่กยั่ภาพส้ง
ได้ถึึงรอ้ยั่ละ 96.58
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โครงการ Employee Engagement Activity 2023

ทั�งินี� ธนาคารยุังิคงิมุ่งิมั�นแลุะให้้ความสำาคัญในการรักษาพื่นักงิานแลุะสร้างิความผ่กพื่ันของิพื่นักงิานที�มีต่อองิค์กร ผ่านการด้ำาเนินกิจิกรรม ดั้งินี�

ธนาคารเปิ็ด้โอกาสให้้แต่ลุะสายุงิาน/ห้น่วยุงิาน ออกแบับัจัิด้กิจิกรรมต่างิ ๆ ตามความต้องิการ เพื่่�อสร้างิความผ่กพื่ันระห้ว่างิพื่นักงิาน 
ในแต่ลุะสายุงิาน/ห้น่วยุงิาน พื่ร้อมทั�งิสนับัสนุนให้้พื่นักงิานทำางิานแบับั ONE Team เกิด้การเรียุนร่้ซึึ่�งิกันแลุะกัน โด้ยุเป็็นกิจิกรรมที�สร้างิสรรค์  
สร้างิความสามัคคี การมีสว่นรว่ม แลุะสร้างิความมุ่งิมั�นในการป็ฏิิบััติงิาน

ผู้ลการดำาเนินงาน
 พื่นักงิานมีความผ่กพื่ันกับัองิค์กร
 ทุกสายุงิานร่้จัิกแลุะเข้าใจิกันมากยุิ�งิขึ�น 
 ทุกสายุงิานได้้รว่มจัิด้กิจิกรรม
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ผู้ลติอบัแทันจากการลงทัุนในทัรพััยากรมนุษย์  

หลักส้ติร :

เตรย่ั่มความพรอ้มในการปฏิิบ่ติงานสำาห่รบ่
ศู้นย์ั่บรกิารล้กค้าธุรกิจุ (BSC)

เป้าหมาย

ผู้ลการดำาเนินงาน

 ประห่ย่ั่ดเวลาในการดำาเนินการได้กวา่ 200 ชี่�วโมง
 ประห่ย่ั่ดค่าใชี้จุา่ยั่ได้ 100,000 บาท
 ผู้ลประโยั่ชีน์ท่�เกิดขึ�นจุากความผิู้ดพลาด

 ลดลงรอ้ยั่ละ 100

 ลดเวลาในการดำาเนินงาน 415.6 ชี่�วโมง
 ใน 3 เดือน (ตุลาคม-ธน่วาคม 2566)

 ประห่ย่ั่ดค่าใชี้จุา่ยั่บรษ่ิทได้กวา่ 114,294.47 บาทต่อคน
 ผู้ลประโยั่ชีน์ท่�เกิดขึ�นจุากความผิู้ดพลาด

 ท่�ลดลงรอ้ยั่ละ 215.59

หลักส้ติร :

อบรมการเพิ�มยั่อดขายั่ผู้ลิตภ่ณฑ์์ 
ประก่นชี่วติของกลุ่มพน่กงาน  
Financial Planning
เป้าหมาย

ผู้ลการดำาเนินงาน

ค่าเฉล่�ยั่ผู้ลสำาเรจ็ุในการฝึึกอบรมอย่้ั่ท่�รอ้ยั่ละ 20

 ค่าเฉล่�ยั่ผู้ลสำาเรจ็ุในการฝึึกอบรมอย่้ั่ท่�รอ้ยั่ละ 20
 ผู้ลค่าคุ้มทุนจุากการอบรมขายั่ประก่นชี่วติอย่้ั่ท่�

 รอ้ยั่ละ 33.99

หลักส้ติร :

อบรมเพิ�มยั่อดขายั่ผู้ลิตภ่ณฑ์์กองทุน
ของกลุ่มพน่กงานในตำาแห่น่ง 
Financial Planner และ 
Financial Planner Effectiveness
เป้าหมาย

ผู้ลการดำาเนินงาน

ผู้ลค่าคุ้มทุนอย่้ั่ท่�รอ้ยั่ละ 20

 ค่าเฉล่�ยั่ผู้ลสำาเรจ็ุในการฝึึกอบรมท่�คาดการวา่สามารถึ
 นำาความร้ไ้ปใชี้ได้จุรงิอย่้ั่ท่�รอ้ยั่ละ 20

 ผู้ลค่าคุ้มทุนจุากการอบรมการขายั่กองทุนอย่้ั่ท่�รอ้ยั่ละ 65

หลักส้ติร :

อบรมกลุ่มพน่กงานสำาน่กงานธุรกิจุ 
ตำาแห่น่งพน่กงานธุรกิจุส่มพ่นธ ์
พน่กงานวเิคราะห์่สินเชีื�อธุรกิจุ  
และพน่กงานสินเชีื�อธุรกิจุ
เป้าหมาย

ผู้ลการดำาเนินงาน

 ยั่อดขายั่ผู้ลิตภ่ณฑ์์สินเชีื�อของพน่กงานท่�เป็นผู้ลสำาเรจ็ุ
 จุากการฝึึกอบรมรอ้ยั่ละ 5

 คุ้มค่าในการลงทุนอย่้ั่ท่�รอ้ยั่ละ 100

 ผู้ลงานยั่อดขายั่ผู้ลิตภ่ณฑ์์สินเชีื�อของพน่กงาน
 เป็นผู้ลสำาเรจ็ุท่�เกิดจุากการอบรมอย่้ั่ท่�รอ้ยั่ละ 5

 ความคุ้มค่าในการลงทุนอย่้ั่ท่�รอ้ยั่ละ 1,591  
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อาชีีวัอนามัยและควัามปลอดภัยในการทัำางาน

ธนาคารผลัุกดั้นนโยุบัายุความป็ลุอด้ภัยุส่่การนำาไป็ป็ฏิิบััติโด้ยุมีระบับั
ที�เป็็นมาตรฐานเดี้ยุวกันทั�งิองิค์กร ผ่าน KTB-SSHE (KTB-Safety, 
Security, Health, and Environment) ครอบัคลุุมสำานักงิานให้ญ ่ 
สว่นภ่มิภาค แลุะสาขา รวมถึงิค่ค้่าแลุะผ้่รบััเห้มาที�ด้ำาเนนิงิานภายุใต้การ
ด้แ่ลุของิธนาคาร เพื่่�อเป็็นมาตรการด้้านอาชื่วีอนามัยุในสถานที�ทำางิาน 
มีกระบัวนการติด้ตาม ตรวจิสอบัการด้ำาเนินงิานให้้เป็็นไป็ตามแนวทางิ
ที�กำาห้นด้ รวมถึงิมีการพื่ัฒนาผลุการด้ำาเนินงิานด้้านความป็ลุอด้ภัยุ 
อยุา่งิต่อเน่�องิ นอกจิากนี� ธนาคารเล็ุงิเห็้นความสำาคัญของิการด้ำาเนินงิาน 
อยุา่งิป็ลุอด้ภัยุของิค่่ค้า จึิงิได้้กำาห้นด้ให้้ความป็ลุอด้ภัยุแลุะอาชีื่วอนามัยุ
เป็็นห้นึ�งิในแนวป็ฏิิบััติที�ค่่ค้าต้องิป็ฏิิบััติตามจิรรยุาบัรรณ์ค่่ค้า 

ทั�งินี�  ธนาคารมีแผนการด้ำาเนินการป็รับัป็รุงิการด้ำาเนินงิานด้้าน 
อาชื่ีวอนามัยุแลุะความป็ลุอด้ภัยุให้้เป็็นไป็ตามระบับัมาตรฐานการ
จัิด้การอาชื่ีวอนามัยุแลุะความป็ลุอด้ภัยุ ISO 45001 โด้ยุอยุ่่ระห้ว่างิ
การกำาห้นด้ขอบัเขตการด้ำาเนินงิาน แลุะพัื่ฒนาป็รบััป็รุงิการป็ฏิิบัติังิาน  
อบัรมให้้ความร่้ความเข้าใจิกับัผ้่ที� เกี�ยุวข้องิ แลุะด้ำาเนินการให้้ 
เป็็นไป็ตามมาตรฐานดั้งิกลุ่าวภายุในปี็ 2567

ธนาคารได้้จัิด้ทำาแผนป็้องิกันเห้ตุฉุกเฉินสำาห้รับัการป็ฏิิบััติงิานของิ
สำานักงิานให้ญแ่ลุะธนาคารสาขายุอ่ยุทั�วป็ระเทศ เพื่่�อให้้การด้ำาเนินงิาน 
ของิธนาคารเป็็นไป็อยุ่างิมีป็ระสิทธิภาพื่ในกรณ์ีเกิด้เห้ตุฉุกเฉิน เชื่่น  
กรณ์เีกิด้เห้ตกุารณ์อั์คคีภัยุ อุทกภัยุ ความไมส่งิบัทางิการเม่องิ โจิรกรรม 
โรคระบัาด้ โด้ยุธนาคารได้้กำาห้นด้บัทบัาทห้น้าที�ในภาวะฉุกเฉิน ได้้แก่ 
การตรวจิสภาพื่แวด้ลุ้อมแลุะอุป็กรณ์์ การติด้ตามข่าวสาร การติด้ต่อ
แลุะแจ้ิงิเห้ตุ การจัิด้การสถานการณ์์ การป็ฏิิบััติห้น้าที�ทด้แทนกัน  
การสำารองิข้อม่ลุแลุะเอกสารสำาคัญ รวมถึงิระบุัศ่นยุ์ป็ฏิิบััติงิานสำารองิ

ธนาคารด้ำาเนินการทด้สอบัแผนป็้องิกันเห้ตุฉุกเฉินเพื่่�อให้้พื่นักงิาน
เข้าใจิแลุะรับัทราบับัทบัาทห้น้าที�ของิตนเองิในสภาวะฉุกเฉิน  
ตลุอด้จินมีการป็รับัป็รุงิแลุะทบัทวนแผนให้้เป็็นปั็จิจุิบััน สามารถรองิรับั
เห้ตุการณ์์วิกฤติร้ายุได้้อยุา่งิมีป็ระสิทธภิาพื่ เพื่่�อให้้การด้ำาเนินงิานของิ
ธนาคารมีความต่อเน่�องิแลุะเป็็นไป็อยุา่งิราบัร่�น

กรณ่ด้านความปลอดภ่ยั่

อ่ตราการบาดเจุบ็จุากการทำางานรวม 

อ่ตราการเจุบ็ป่วยั่จุากการทำางาน
0

0.54

2

36

0.54

4.48
คะแนนความพึงพอใจุโดยั่รวม
ท่�ม่ต่อสภาพแวดล้อมในการทำางานของธนาคาร

อ่ตราการเกิดอุบ่ติเห่ตุถึึงข่�นห่ยุั่ดงาน 

สื�อรณรงค์ด้านความปลอดภ่ยั่ 

ผู้ลการดำาเนินงาน

สรา้งวฒ่นธรรมความปลอดภ่ยั่
ขององค์กร (Safety Culture)

อุบ่ติเห่ตุเป็น 0

กรณ่ด้านความปลอดภ่ยั่ฯ ท่�ถึ้กลงโทษ
ห่รอืถึ้กปรบ่จุากห่น่วยั่งานราชีการ

อ่ตราการเกิดอุบ่ติเห่ตุถึึงข่�นห่ยุั่ดงาน

อ่ตราการเจุบ็ป่วยั่จุากการทำางาน

อ่ตราการบาดเจุบ็จุากการทำางานรวม

0

0
0

1.00≤

เป้าหมายระยะยาวั เป้าหมายปี 2566

ธนาคารกรุงิไทยุให้้ความสำาคัญกับัสุขภาพื่ความป็ลุอด้ภัยุ แลุะสภาพื่แวด้ลุ้อมการทำางิานที�ป็ราศจิากอันตรายุแลุะความเสี�ยุงิในการทำางิาน
ของิพื่นักงิาน ผ้่มีส่วนเกี�ยุวข้องิ โด้ยุธนาคารยุึด้ถ่อแลุะป็ฏิิบััติตามข้อกำาห้นด้ของิ พื่.ร.บั. ความป็ลุอด้ภัยุ อาชื่ีวอนามัยุ แลุะสภาพื่แวด้ลุ้อม
ในการทำางิาน พื่.ศ. 2554 พื่ร้อมทั�งิด้ำาเนินงิานให้้เป็็นไป็ตาม มาตรฐานระบับัการจัิด้การอาชื่ีวอนามัยุแลุะความป็ลุอด้ภัยุ (ISO 18001)  
ธนาคารจัิด้ทำาวิสัยุทัศน์ พื่ันธกิจิ แลุะนโยุบัายุด้้านความป็ลุอด้ภัยุ อาชื่ีวอนามัยุแลุะสภาพื่แวด้ลุ้อมในการทำางิาน เพื่่�อกำาห้นด้เป้็าห้มายุเป็็น 
กรอบัแนวทางิในการบัริห้ารจัิด้การแลุะป็ฏิิบััติงิาน รวมถึงิการติด้ตามผลุการด้ำาเนินงิานด้้านความป็ลุอด้ภัยุ เพื่่�อนำาไป็ส่่การสร้างิวัฒนธรรม 
ความป็ลุอด้ภัยุของิองิค์กร
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โครงสร�างการดำาเนินงานด�านอาชีีวัอนามัยและควัามปลอดภัย

ธนาคารมอบัห้มายุให้้คณ์ะกรรมการนโยุบัายุบัริห้ารจัิด้การสภาพื่แวด้ลุ้อมเพื่่�อสวัสดิ้ภาพื่ของิพื่นักงิาน ซึ่ึ�งิป็ระกอบัด้้วยุผ้่แทนระดั้บัผ้่บัริห้ารฝ่ายุ 
ขึ�นไป็จิากทุกสายุงิานในธนาคาร เป็็นผ้่รับัผิด้ชื่อบั ด้่แลุ กำาห้นด้แนวทางิการด้ำาเนินงิานด้้านความป็ลุอด้ภัยุฯ แลุะติด้ตามการด้ำาเนินงิาน 
ตามแผนงิานความป็ลุอด้ภัยุฯ รวมทั�งิเป็็นผ้่ตรวจิสอบัความป็ลุอด้ภัยุแลุะสภาพื่แวด้ลุ้อมในการด้ำาเนินงิาน เพื่่�อลุด้ความเสี�ยุงิที�ส่งิผลุต่อสุขภาพื่  
ความป็ลุอด้ภัยุของิบุัคลุากร
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วัสัิยทััศน์
“มุ่งิเน้นการด้่แลุสุขภาพื่ของิบุัคลุากรทั�วทั�งิองิค์กร สร้างิสภาพื่แวด้ลุ้อมในการทำางิานให้้เห้มาะสม ป็ลุอด้ภัยุ ป็ราศจิากความเสี�ยุงิ เพื่่�อพัื่ฒนา
ป็ระสิทธภิาพื่การทำางิาน แลุะสร้างิคุณ์ภาพื่ชื่ีวิตที�ดี้แก่บุัคลุากรทั�วทั�งิองิค์กร”

พัันธกิจ
 ให้้ความร่้แลุะสร้างิความตระห้นักเร่�องิความป็ลุอด้ภัยุในการทำางิาน ให้้กับับุัคลุากรทั�วทั�งิองิค์กร
 ป็ระเมินแลุะควบัคุมอันตรายุต่างิ ๆ ที�จิะสง่ิผลุต่อสุขภาพื่ของิบุัคลุากรทั�วทั�งิองิค์กร แลุะผ้่มาติด้ต่อกับัธนาคาร
 ด้่แลุสภาพื่แวด้ลุ้อมการทำางิานให้้เห้มาะสมแลุะป็ลุอด้ภัยุ
 สร้างิเสริมให้้บุัคลุากรทั�วทั�งิองิค์กรมีสุขภาวะที�ดี้ทั�งิทางิด้้านรา่งิกายุ จิิตใจิ อารมณ์์ แลุะสังิคม

ค่านิยม
 ธนาคารป็ฏิิบััติตามกฎห้มายุแลุะมาตรฐานด้้านความป็ลุอด้ภัยุ / ไม่ได้้รับัการลุงิโทษห้ร่อถ่กป็รับัจิากห้น่วยุงิานราชื่การ
 สร้างิภาพื่ลัุกษณ์์ที�ดี้ให้้กับัธนาคารแสด้งิให้้เห็้นว่าธนาคารให้้ความสำาคัญในเร่�องิความป็ลุอด้ภัยุฯ 
 ผ้่บัริห้าร พื่นักงิาน มีจิิตสำานึกด้้านความป็ลุอด้ภัยุฯ
 ผ้่บัริห้าร พื่นักงิาน ป็ฏิิบััติงิานด้้วยุความป็ลุอด้ภัยุฯ / ไม่เกิด้อุบััติเห้ตุจิากการป็ฏิิบััติงิาน (Zero Accident)

ธ น า ค า ร มุ่ งิ เ น้น ก า ร ด้่ แ ลุ สุข ภ า พื่ ข อ งิ บุัค ลุ า ก ร ทั� ว ทั� งิ อ งิ ค์ ก ร  
สร้างิสภาพื่แวด้ลุ้อมการทำางิานให้้เห้มาะสม ป็ลุอด้ภัยุ ป็ราศจิาก
ความเสี�ยุงิ สร้างิเสริมให้้บุัคลุากรทั�วทั�งิองิค์กรมีสุขภาวะที�ดี้ ทั�งิทางิ 
ด้้านรา่งิกายุ จิิตใจิ อารมณ์์ แลุะสังิคม ผา่นการให้้ความร่แ้ลุะสร้างิความ
ตระห้นักเร่�องิความป็ลุอด้ภัยุในการทำางิาน ป็ระเมินแลุะควบัคุมอันตรายุ
ต่างิ ๆ ที�จิะสง่ิผลุต่อสุขภาพื่ของิบุัคลุากรแลุะผ้่มาติด้ต่อกับัธนาคาร

ธนาคารมีมาตรการป็ระเมินความเสี�ยุงิด้้านอาชื่ีวอนามัยุแลุะ 
ความป็ลุอด้ภัยุเป็็นป็ระจิำาโด้ยุคณ์ะกรรมการความป็ลุอด้ภัยุ  
อาชีื่วอนามัยุ แลุะสภาพื่แวด้ลุ้อมในการทำางิาน (คป็อ.) โด้ยุพิื่จิารณ์า
จิากกิจิกรรมที�ธนาคารด้ำาเนินการในแต่ลุะพ่ื่�นที� แลุะนำาแนวทางิ 
การจัิด้การความเสี�ยุงิมาผนวกเข้ากับัการด้ำาเนินงิานในสำานักงิาน
ให้ญ่แลุะสาขาทั�วป็ระเทศ เพื่่�อสร้างิแนวป็ฏิิบััติ ลุด้ความเสี�ยุงิของิ
พื่นักงิาน พื่ร้อมทั�งิตั�งิเป้็าห้มายุที�เกี�ยุวข้องิ ได้้แก่ การลุด้อุบััติเห้ตุ 
เป็็นศ่นย์ุ แลุะการลุด้เห้ตุการณ์์ด้้านความป็ลุอด้ภัยุที�ไม่สามารถ
ป็ฏิิบััติตามที�กฎห้มายุกำาห้นด้ รวมถึงิด้ำาเนินการแก้ไขแลุะติด้ตาม 
ผลุการด้ำาเนินการอยุ่างิใกลุ้ชื่ิด้ เช่ื่น การตรวจิสอบัความแข็งิแรงิของิ
อาคาร แลุะสภาพื่แวด้ลุ้อมในการป็ฏิิบััติงิานซึ่ึ�งิรวมถึงิการตรวจิสอบั 
แสงิสว่างิ ระบับัไฟัฟ้ัา ระบับัห้มุนเวียุนอากาศแลุะคุณ์ภาพื่ของิ
อากาศภายุในสำานักงิานตามมาตรฐานที�กฎห้มายุกำาห้นด้ การติด้ตั�งิ

เคร่�องิฟัอกอากาศเพื่ิ�มเติมสำาห้รับัศ่นยุ์จัิด้การเงิินสด้ทุกแห่้งิ เพื่่�อป็รับั
คุณ์ภาพื่อากาศ การตรวจิสอบัสภาพื่การทำางิานของิอุป็กรณ์์ไฟัฟั้าแลุะ 
ระบับัต่างิ ๆ เป็็นป็ระจิำาอยุา่งิต่อเน่�องิ

ปั็จิจุิบัันธนาคารได้้รับัการตรวจิสอบัจิากห้น่วยุงิานภายุนอกตามที�
กฎห้มายุกำาห้นด้ แลุะมีแผนด้ำาเนินการตรวจิสอบัความเสี�ยุงิระบับัไฟัฟ้ัา
แลุะแสงิสว่างิในอนาคต

ธนาคารส่งิเสริมให้้พื่นักงิานมีส่วนร่วมในการระบุัความเสี�ยุงิด้้าน 
อาชื่ีวอนามัยุแลุะความป็ลุอด้ภัยุ ผ่านชื่อ่งิทางิต่างิ ๆ  เชื่น่ ระบับัซึ่อ่มได้้ 
อีเมลุ Safety Together โด้ยุมีห้น่วยุงิานที�เกี�ยุวข้องิด้ำาเนินการป็ระเมิน
แลุะห้าแนวทางิลุด้ความเสี�ยุงิดั้งิกลุ่าว นอกจิากนี� ธนาคารให้้ความ
สำาคัญกับัการสร้างิความตระห้นักร้่ให้้กับัพื่นักงิานผ่านส่�อห้ลุากห้ลุายุ 
ชื่่องิทางิ ได้้แก่ การอบัรมให้้ความร้่ การส่�อสารผ่านอีเมลุ การให้้
ความร่้แลุะการมีส่วนร่วมของิพื่นักงิานผ่าน Social Community  
ในแอป็พื่ลิุเคชัื่น ONE Krungthai รวมถึงิ ด้ำาเนินการสำารวจิ 
ความคิด้เห็้นด้้านอาชื่ีวอนามัยุ ความป็ลุอด้ภัยุ แลุะสภาพื่แวด้ลุ้อม 
ในการทำางิานของิพื่นักงิานปี็ลุะ 2 ครั�งิ เพื่่�อนำาผลุสำารวจิไป็ป็รับัป็รุงิการ
ด้ำาเนินงิาน โด้ยุครอบัคลุุมระบับัเต่อนแลุะป้็องิกันอัคคีภัยุ ระบับัรักษา
ความป็ลุอด้ภัยุ แลุะสภาพื่แวด้ลุ้อมในที�ทำางิาน

มาติรการส่งเสรมิอาชีีวัอนามัยและควัามปลอดภัยในทีั�ทัำางาน
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ในสถานการณ์์เฝ้าระวังิการแพื่ร่ระบัาด้ของิโรคโควิด้ 19 ธนาคาร
ได้้ด้ำาเนินการตามมาตรการแลุะป็ระกาศของิรัฐบัาลุอยุ่างิเคร่งิครัด้  
โด้ยุธนาคารได้้ติด้ตั�งิจุิด้วัด้อุณ์ห้ภ่มิ บัริเวณ์ทางิเข้าสำานักงิานให้ญ่แลุะ
ธนาคารสาขายุ่อยุทั�วป็ระเทศ จัิด้ให้้มีเจิลุแอลุกอฮอล์ุฆ่่าเชื่่�อโรคตาม
จุิด้เสี�ยุงิต่างิ ๆ ด้ำาเนินการเว้นระยุะห้่างิทางิสังิคมโด้ยุการป็รับัเป็ลีุ�ยุน 
ร่ป็แบับัการป็ระชุื่มผ่านทางิออนไลุน์ นอกจิากนี� ธนาคารยุังิมีบัริการ
ให้้คำาป็รึกษาแก่พื่นักงิานธนาคารเกี�ยุวกับัแนวทางิป็ฏิิบััติตนเพื่่� อ
ป้็องิกันการติด้เชื่่� อ รวมทั�งิให้้คำาป็รึกษาแลุะชื่่วยุเห้ลุ่อพื่นักงิาน 
ที�ติด้เชื่่�อ ธนาคารให้้ความสำาคัญกับัความป็ลุอด้ภัยุต่อบุัคลุากรแลุะ
ทรัพื่ยุ์สินสำาห้รับัการด้ำาเนินงิานให้้บัริการขนส่งิทรัพื่ยุ์สินโด้ยุบัริษัท
ในเคร่อของิธนาคาร โด้ยุมีการแต่งิตั�งิคณ์ะกรรมการความป็ลุอด้ภัยุ  

อาชื่ีวอนามัยุ แลุะสภาพื่แวด้ลุ้อมในการทำางิานของิศ่นยุ์บัริห้าร
แลุะจัิด้การธนบััตร เพื่่� อจัิด้ทำาแนวทางิในการป้็องิกันแลุะลุด้การ
เกิด้อุบััติเห้ตุ รวมถึงิติด้ตามผลุการด้ำาเนินงิาน โด้ยุธนาคารได้้นำา
เทคโนโลุยุีมาใชื่้สนับัสนุนการขนส่งิทรัพื่ยุ์สินเป็็นไป็อยุ่างิป็ลุอด้ภัยุ 
แลุะมีป็ระสิทธิภาพื่ สามารถตรวจิสอบัแลุะติด้ตามได้้อยุ่างิทันท่วงิที
แลุะแม่นยุำา พื่ร้อมทั�งิจัิด้อบัรมให้้ความร่้แก่พื่นักงิานเพื่่�อเพื่ิ�มทักษะ 
ในการขับัขี� สามารถรักษาชื่ีวิตแลุะทรัพื่ยุ์สินได้้อยุา่งิป็ลุอด้ภัยุ

ในปี็ 2566 ธนาคารให้้ความร่้ด้้านอาชื่ีวอนามัยุแลุะสภาพื่แวด้ลุ้อม 
ในการทำางิานแก่พื่นักงิานจิำานวน 6 ห้ลัุกส่ตร ดั้งินี�

หลักส้ติรด�านควัามปลอดภัยฯ

เจ้า้หน้้าท่ี่�ความปลอดภััยใน้การที่ำางาน้ระดับบรหิาร

เจ้า้หน้้าท่ี่�ความปลอดภััยใน้การที่ำางาน้ระดับหัวหน้้างาน้

คณะกรรมการความปลอดภััยฯ

หลักสููตรดับเพลิงขั้ั�น้ต้น้

ความปลอดภััย อาชี่วอน้ามัย และสูภัาพแวดล้อม
ใน้การที่ำางาน้ สูำาหรบัลูกจ้า้งทัี่�วไปและลูกจ้า้งเขั้้าใหม่

การอบรมชี่วยชี่วติขั้ั�น้พ้�น้ฐาน้ (CPR) 
และการใชี้งาน้เคร้�องกระตุกหัวใจ้ไฟฟา้อัตโน้มัติ (AED)

กระบัวันการรายงานและสอบัสวันอบุััติิการณ์
ธนาคารกำาห้นด้ขั�นตอนรายุงิานการเกิด้อุบัติัการณ์ ์เพื่่�อให้้การด้ำาเนินงิานของิธนาคารสอด้คลุ้องิกับัข้อกำาห้นด้ของิกฎห้มายุว่าด้้วยุความป็ลุอด้ภัยุ 
อาชื่ีวอนามัยุ แลุะสภาพื่แวด้ลุ้อมในการทำางิาน แลุะเพื่่�อเก็บัรวบัรวมข้อม่ลุแลุะสถิติในการเกิด้อุบััติการณ์์ แลุะเห้ตุการณ์์เก่อบัเกิด้อุบััติการณ์์ เพื่่�อ
นำาไป็วิเคราะห์้แลุะกำาห้นด้แผนป้็องิกันรวมถึงิวิธกีารแก้ไข 

ในกรณ์ีที�เกิด้อุบััติการณ์์ ห้น่วยุงิานอาชื่ีวอนามัยุแลุะความป็ลุอด้ภัยุจิะด้ำาเนินการตรวจิสอบัข้อม่ลุเบ่ั�องิต้น ส่บัสวน แลุะวิเคราะห้์ห้าสาเห้ตุที� 
นำามาซึ่ึ�งิความอันตรายุในการป็ฏิิบััติงิาน พื่ร้อมทั�งิกำาห้นด้แนวทางิในการแก้ไขเพื่่�อป้็องิกันไม่ให้้เกิด้เห้ตุการณ์์ซึ่ำาในอนาคต
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รายงานควัามยั�งยืน ประจำาปี 2566    บัมจ. ธนาคารกรุงไทัย



ทั�งินี� ธนาคารรายุงิานผลุการด้ำาเนนิงิานด้้านอาชื่วีอนามยัุแลุะความป็ลุอด้ภัยุ ต่อคณ์ะกรรมการนโยุบัายุบัรหิ้ารจัิด้การสภาพื่แวด้ลุ้อมเพื่่�อสวัสดิ้ภาพื่
ของิพื่นักงิาน ซึ่ึ�งิได้้รับัมอบัอำานาจิจิากกรรมการผ้่จัิด้การให้ญ ่อยุา่งิน้อยุปี็ลุะ 1 ครั�งิ ผ้่บัริห้ารฝ่ายุบัริห้ารงิานวินัยุแลุะพื่นักงิานสัมพื่ันธถ์่กกำาห้นด้
ให้้รับัผิด้ชื่อบัการด้ำาเนินงิานด้้านอาชื่ีวอนามัยุแลุะความป็ลุอด้ภัยุ โด้ยุต้องิป็ฏิิบััติงิานให้้บัรรลุุตามดั้ชื่นีชื่ี�วัด้ความสำาเร็จิที�เกี�ยุวข้องิ เชื่น่

การส่งเสรมิสุขภาพัและคุณภาพัชีีวัติิทีั�ดีให�กับัพันักงาน
ธนาคารเล็ุงิเห้็นถึงิความสำาคัญของิการส่งิเสริมสุขภาพื่ที�ดี้ให้้แก่พื่นักงิาน สถานที�ทำางิาน มีความป็ลุอด้ภัยุ โด้ยุจัิด้สวัสดิ้การตรวจิสุขภาพื่
ป็ระจิำาปี็ สวัสดิ้การด้้านสุขภาพื่ อาทิ ห้้องิพื่ยุาบัาลุของิธนาคารพื่ร้อมทีมแพื่ทย์ุป็ระจิำาที�เชื่ี�ยุวชื่าญ พื่ร้อมที�จิะให้้บัริการด้้านสุขภาพื่แลุะ 
การรักษาโรคทั�วไป็ บัริการทางิด้้านทันตกรรม แลุะกายุภาพื่บัำาบััด้ให้้กับัพื่นักงิาน ค่่สมรส แลุะพื่นักงิานเกษียุณ์อายุุ ติด้ตั�งิต่้ยุาสามัญป็ระจิำาสาขา  
ห้ากเกิด้เห้ตุร้ายุอันเน่�องิมาจิากการทำางิาน ธนาคารจิะจ่ิายุเงิินทด้แทนกรณ์ีทุพื่พื่ลุภาพื่แลุะเสียุชีื่วิต นอกจิากนี� ธนาคารยุังิจัิด้ตั�งิชื่มรมกีฬา 
เพื่่�อสนับัสนุนให้้พื่นักงิานออกกำาลัุงิกายุ ให้้ความร่ด้้้านสขุภาพื่แลุะโภชื่นาการที�ดี้ รกัษาสขุภาพื่จิิตของิพื่นกังิาน การทำางิานให้้ถก่ห้ลัุกการยุศาสตร์ 
ผ่านโครงิการแลุะกิจิกรรมที�โด้ด้เด่้นในปี็ 2566 ดั้งินี�

อาคารท่�ต้องจุด่ทำาแผู้นป้องก่นและระงบ่อ่คค่ภ่ยั่ 
ดำาเนินการจุด่ทำาแผู้นได้ครบถ้ึวน รอ้ยั่ละ 100

รอ้ยั่ละ 100 ของห่น่วยั่งานตามแผู้น 
ดำาเนินการฝึึกซ่้อมห่น่ไฟื้ตามแผู้นปี 2566

คะแนนความพึงพอใจุโดยั่รวมท่�ม่ต่อสภาพแวดล้อม
ในการทำางานของธนาคารอย่้ั่ในเกณฑ์์ด่มาก 
(4.49 คะแนน จุากคะแนนเต็ม 5 
ซ่ึ�งส้งกวา่เป้าห่มายั่ท่� 4 คะแนน)

สื�อสารประชีาส่มพ่นธค์วามร้ ้กิจุกรรมและ
โครงการส่งเสรมิสุขภาพและคุณภาพชี่วติของพน่กงาน

การดำาเนินการซื่�อมหนีไฟื้

กิจกรรม/โครงการ

สภาพัแวัดล�อมในการทัำางานและคุณภาพัชีีวัติิของพันักงาน

ธนาคารได้้ป็รับัป็รุงิพื่่� นที�สำานักงิานให้ญ่ จัิด้ให้้มีพื่่� นที�ทำางิานแบับัเปิ็ด้ (Open Space)  
ลุด้ความห้นาแน่นของิพื่นักงิานต่อพื่่�นที�

พืั� นทีั�ทัำางานแบับั Open Space

 ธนาคารนำาแนวทางิป็ฏิิบัั ติงิานแบับัยุ่ด้ห้ยุุ่น  โด้ยุให้้พื่นักงิานบัางิกลุุ่มสามารถ 
 ป็ฏิิบััติงิานจิากที�พื่ักอาศัยุ ห้ร่อ Co-Working Space ได้้ตามความเห้มาะสม 

 ธนาคารป็รับัเป็ลีุ�ยุนส่่การทำางิานแบับัวิถีชื่ีวิตให้ม่ (New Normal) โด้ยุมีการใช้ื่เทคโนโลุยีุ 
 เพื่่�อการรับั-สง่ิงิาน การป็ระชุื่ม สมัมนาแบับั Video Conference ผา่นแอป็พื่ลิุเคชัื่นต่างิ ๆ  
 เชื่น่ Hangouts แลุะ Meet

การทัำางานแบับัยืดหยุ่น  
(Flexible Working)

ธนาคารสง่ิเสริมให้้มีชื่มรมกีฬาต่างิ ๆ แลุะได้้จัิด้ตั�งิศ่นยุ์ออกกำาลัุงิกายุเพื่่�ออำานวยุความสะด้วก
ให้้พื่นักงิานสามารถเข้าถึงิอุป็กรณ์์ออกกำาลัุงิกายุ แลุะมีส่วนร่วมกับักลุุ่มบุัคคลุที�ชื่อบัการ 
ออกกำาลัุงิกายุป็ระเภทเดี้ยุวกัน เชื่น่ ชื่มรมจัิกรยุาน ยุิงิปื็น ฟัุตบัอลุ แบัด้มินตัน

ชีมรมกีฬาและ
ศ้นย์ออกกำาลังกาย 
(Fitness Center)

ธนาคารได้้ติด้ตั�งิเคร่�องิฟัอกอากาศเพื่ิ�มเติมสำาห้รับัสาขาที�อยุ่่ในพื่่�นที�เสี�ยุงิต่อฝุ่น PM 2.5  
พื่ร้อมทั�งิจัิด้ห้าห้น้ากาก N95 เป็็นสวัสดิ้การให้้กับัพื่นักงิาน นอกจิากนี� ธนาคารยุังิสนับัสนุนการ
ตรวจิสุขภาพื่เฉพื่าะทางิห่้ คอ จิม่ก ให้้กับัพื่นักงิานที�ป็ฏิิบัติังิานในศ่นยุบ์ัรหิ้ารแลุะจัิด้การธนบััตร
ทั�วป็ระเทศเน่�องิจิากมีความเสี�ยุงิจิากป็ริมาณ์ฝุ่นแลุะเสียุงิจิากการด้ำาเนินงิาน

การด้แลพันักงานในพืั� นทีั�เสี�ยง 

ธนาคารเปิ็ด้โอกาสให้้พื่นักงิานเลุ่อกเวลุาทำางิานใน 3 ชื่ว่งิเวลุา ได้้แก่ 
 7.45 น. - 16.45 น.      8.00 น. - 17.00 น.       8.30 น. - 17.30 น. 

แลุะไม่ให้้พื่นักงิานทำางิานเกิน 48 ชื่ั�วโมงิทำางิานต่อสัป็ด้าห์้

เวัลางานทีั�ยืดหยุ่น  
(Flexible Hours)

ให้้ความร่้ด้้านสุขภาพื่ โด้ยุจัิด้ทำา VDO Clips เพื่่�อให้้ความร่้เกี�ยุวกับัเคล็ุด้ลัุบัการด้่แลุสุขภาพื่  
การออกกำาลัุงิกายุ การป็ฐมพื่ยุาบัาลุเบั่�องิต้น การป็อ้งิกัน Office Syndrome สง่ิเสรมิให้้พื่นักงิาน
มีความร่้ความเข้าใจิที�ถ่กต้องิเกี�ยุวกับัสุขภาพื่ การป็รับัพื่ฤติกรรมเพื่่�อป้็องิกันการบัาด้เจ็ิบัแลุะ
โรคภัยุต่างิ ๆ

เคล็ดลับัด้แลสุขภาพั 
(Health Tips): Fit From 
Home และ Tips & Tricks 
เคล็ดลับัดี ๆ เพืั� อสุขภาพั
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พลิกฟื้้� นเศูรษฐกิจุ พ่ฒนาคุณภาพชี่วติ    อาชีีวัอนามัยและควัามปลอดภัยในการทัำางาน



พน่กงานรว่มระบุความเส่�ยั่งด้านความปลอดภ่ยั่  
สภาพแวดล้อมในการทำางานเป็นประจุำา โดยั่การแจุง้ผู่้าน
ชี่องทางระบบซ่่อมได้ อ่เมล Safety Together และสื�อสาร
ให้่พน่กงานและผู้้้ม่ส่วนเก่�ยั่วข้องทราบถึึงเห่ตุการณ์ท่� 
อาจุก่อให้่เกิดอ่นตรายั่ เพื� อห่าแนวทางป้องก่นและ 
ควบคุมอุบ่ติเห่ตุท่�อาจุเกิดขึ�นในสถึานท่�ทำางาน

รก่ษาสภาพแวดล้อมให้่ปลอดภ่ยั่และเห่มาะสม 
แก่การทำางาน รวมถึึงการยั่ศูาสตร์

ธนาคารเชื่ิญชื่วนพื่นักงิานเข้าร่วมวิปั็สสนาออนไลุน์ห้ลัุกส่ตร “Mind Retreat Program”  
ตั�งิแต่เด่้อนมกราคม-ตุลุาคม 2566 รวมจิำานวน 2 รุน่

วัปัิสสนาออนไลน์

ให้้บัริการอาห้ารอร่อยุ ถ่กห้ลัุกโภชื่นาการ สะอาด้ แลุะราคายุ่อมเยุา แก่พื่นักงิาน นอกจิากนี� 
ธนาคารยุังิได้้ติด้ตั�งิระบับันำาสะอาด้สำาห้รับับัริโภค พื่นักงิานสามารถเข้าถึงิได้้อยุ่างิสะด้วกแลุะ
ป็ลุอด้ภัยุมากยุิ�งิขึ�น

ห�องอาหารสวัสัดิการพันักงาน

โครงการ Krungthai Safety Together 
ธนาคารมุ่งิเน้นสร้างิวัฒนธรรมความป็ลุอด้ภัยุของิองิค์กร โด้ยุจัิด้ทำาโครงิการ Krungthai Safety Together ซึ่ึ�งิครอบัคลุุมการด้ำาเนินงิาน 
ด้้านกฏิห้มายุ (Law) ด้้านความร่้ (Knowledge) แลุะด้้านสถานที�ทำางิาน (Workplace) เพื่่�อสร้างิสภาพื่แวด้ลุ้อมที�ป็ลุอด้ภัยุ แลุะเห้มาะสมต่อ 
การด้ำาเนินงิาน โด้ยุมี 4 พื่ันธกิจิ ดั้งินี�

บัรรจุิเน่�อห้าการทำางิานที�ถ่กต้องิตามห้ลัุกการยุศาสตร์ (Ergonomics) แลุะความป็ลุอด้ภัยุ 
ในการป็ฐมนิเทศพื่นักงิานเข้าให้ม่ 

แนวัทัางการทัำางานแบับั WFH 
ให�ถู้กหลักการยศาสติร์

ธนาคารกำาห้นด้ให้้พื่นักงิานมีสิทธหิ้ยุุด้พื่ักผ่อนได้้ปี็ลุะ 15 วันทำางิานวันัหยุดพัักผู่้อนประจำาปี

พื่นักงิานที�มีอายุุงิานครบั 3 ปี็ ขึ�นไป็ แลุะยุังิไม่เคยุใชื่้สิทธิลุาอุป็สมบัทห้ร่อไม่เคยุใชื่้สิทธิไป็ 
ป็ระกอบัพิื่ธฮัีจิญ ์ธนาคารให้้สทิธลิุาโด้ยุได้้รบััเงิินเด่้อน / ค่าจ้ิางิเต็มจิำานวน โด้ยุมีระยุะเวลุา ดั้งินี�

 การลุาอุป็สมบัทห้รอ่ป็ระกอบัศาสนกิจิ กรณ์ทัี�วไป็ ให้้ลุาได้้ 90 วัน (นับัรวมวันห้ยุุด้ในระห้ว่างิ 
 การลุา)

 การลุาอุป็สมบัทเต็มพื่รรษาในเทศกาลุเข้าพื่รรษา ห้ร่อการลุาไป็ป็ระกอบัพื่ิธีฮัจิญ์  
 ณ์ เม่องิเมกกะ ป็ระเทศซึ่าอุดิ้อาระเบีัยุ ให้้มีสิทธิลุาได้้ไม่เกิน 120 วัน (นับัรวมวันห้ยุุด้ 
 ในระห้ว่างิการลุา)

 พื่นักงิานมีสิทธลิุาเพื่่�อไป็วิปั็สสนากรรมฐานได้้ปี็ลุะ 1 ครั�งิ ไม่เกิน 10 วันทำางิาน

การลาอปุสมบัทั 
หรอืประกอบัศาสนกิจ
และวัปัิสสนา

 ธนาคารให้้สิทธกิารลุาคลุอด้บุัตรโด้ยุรวม 98 วัน เพื่่�อตรวจิครรภ์ก่อนคลุอด้บุัตร โด้ยุจิะลุา 
 ในวันที�คลุอด้ ก่อนวันที�คลุอด้ ห้รอ่ห้ลัุงิวันที�คลุอด้บุัตรก็ได้้ นับัรวมวันห้ยุุด้ในระห้ว่างิการลุา

 สำาห้รับัพื่นักงิานชื่ายุ ธนาคารให้้สิทธิลุาไป็ชื่่วยุเห้ลุ่อภรรยุาโด้ยุชื่อบัด้้วยุกฎห้มายุที� 
 คลุอด้บุัตรได้้ 1 ครั�งิ ภายุในระยุะเวลุาไม่เกิน 90 วัน นับัแต่วันที�ภรรยุาคลุอด้บุัตร โด้ยุมี 
 วันลุาติด้ต่อกันไมเ่กิน 15 วันทำางิาน โด้ยุได้้รบััค่าตอบัแทนตามป็กติ เพื่่�อด้แ่ลุบุัตรแลุะภรรยุา

การลาคลอดบุัติร

ธนาคารจัิด้อบัรมให้้ความร้่ ห้ลัุกส่ตร “Happy Retirement” เพื่่�อเตรียุมความพื่ร้อมให้้กับั 
พื่นักงิานในการวางิแผนการเงิิน การด้่แลุสุขภาพื่กายุแลุะสุขภาพื่จิิต การรับัม่อกับั 
ความเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิภายุห้ลัุงิเกษียุณ์อายุุ ชื่ว่ยุให้้สามารถใชื่้ชื่ีวิตห้ลัุงิเกษียุณ์ได้้อยุา่งิมีความสุข

การอบัรมเติรยีมควัามพัร�อม
ให�กับัพันักงานใกล�เกษียณอายุ

ฝึึกอบรมบุคลากรภายั่ในเพื� อสรา้งความตระห่น่กและ 
ความร้เ้รื�องความปลอดภ่ยั่ในท่�ทำางาน

สน่บสนุนสุขภาพกายั่และสุขภาพใจุแก่พน่กงานภายั่ใน
องค์กร รวมถึึงอบรมบุคลากรด้านการยั่ศูาสตร์
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การดำาเนินธุรกิจอย่างเคารพัสิทัธิมนุษยชีน

โด้ยุการพื่ิจิารณ์าป็ระเด็้นด้้านสิทธิมนุษยุชื่นในกระบัวนการให้้สินเชื่่�อ  
เพื่่�อให้้เกิด้การด้ำาเนินงิานอยุา่งิรับัผิด้ชื่อบัต่อสังิคม เคารพื่ซึึ่�งิกันแลุะกัน 
แลุะสอด้คลุ้องิต่อข้อป็ฏิิบััติแลุะมาตรฐาน

ธนาคารมุ่ งิ มั�นด้ำา เ นินธุรกิจิด้้วยุความถ่กต้องิ แลุะเป็็นธรรม  
ลุด้ความเห้ลุ่�อมลุำา แลุะสร้างิความเท่าเทียุมสำาห้รับัพื่นักงิาน ลุ่กค้า 
แลุะค่่ค้าตลุอด้ห้่วงิโซึ่่คุณ์ค่าตามห้ลัุกการกำากับัด้่แลุกิจิการที�ดี้แลุะ
จิรรยุาบัรรณ์ธุรกิจิของิธนาคาร โด้ยุธนาคารได้้ริเริ�มการตรวจิสอบั 
สิทธมินุษยุชื่นอยุา่งิรอบัด้้าน (Human Rights Due Diligence) ขึ�นเป็็น
ครั�งิแรกในปี็ 2566 มุ่งิห้วังิสร้างิความเข้าใจิถึงิแนวทางิในการบัริห้าร
ความเสี�ยุงิด้้านสิทธิมนุษยุชื่น การป็ระเมินความเสี�ยุงิแลุะผลุกระทบั 
ด้้านสิทธิมนุษยุชื่น แลุะการออกแบับัมาตรการในการบัริห้ารจัิด้การ 
ความเสี�ยุงิอยุ่างิเห้มาะสม พื่ร้อมทั�งิผนวกเร่�องิสิทธิมนุษยุชื่นเข้ากับั 
การทำางิานทุกขั�นตอน แลุะกำาห้นด้แนวทางิป็ฏิิบััติต่อพื่นักงิาน  
ค่่ค้า ลุ่กค้า แลุะผ้่มีสว่นได้้สว่นเสียุทุกกลุุ่มในการให้้บัริการทางิการเงิิน
แลุะการลุงิทุนต่างิ ๆ ซึ่ึ�งิอาจิสง่ิผลุให้้ธนาคารเข้าไป็มีสว่นเกี�ยุวข้องิกับั
ธุรกิจิที�ลุะเมิด้สิทธมินุษยุชื่นทั�งิทางิตรงิแลุะทางิอ้อม 

ผู้ลกระทับั โอกาส และควัามเสี�ยงต่ิอเศรษฐกิจ
สิ�งแวัดล�อม สังคม และสิทัธิมนุษยชีน
ห้ากธนาคารเพื่กิเฉยุต่อการลุะเมดิ้สิทธมินุษยุชื่นห้รอ่ไมส่ามารถป็ฏิิบััติ
ตามกฎห้มายุ ข้อบัังิคับั ห้ร่อห้ลัุกการที�เกี�ยุวข้องิอาจิสร้างิผลุกระทบั
เชื่ิงิลุบัแลุะความเสี�ยุงิต่อภาพื่ลัุกษณ์์ แลุะความน่าเชื่่�อถ่อของิธนาคาร  
เกิด้ขอ้พื่พิื่าท ความขดั้แยุง้ิทั�งิภายุในแลุะภายุนอก ซึ่ึ�งิอาจิสง่ิผลุกระทบั
ต่อการบัริห้ารความต่อเน่�องิในการด้ำาเนินธุรกิจิ แลุะโอกาสในการได้้รบัั 
เงิินลุงิทุน นอกจิากนี� การลุะเมิด้สิทธิมนุษยุชื่นยุังิส่งิผลุให้้เกิด้การ 
จ้ิางิงิานที�ไม่เป็็นธรรม การใชื่้แรงิงิานเด็้กห้ร่อแรงิงิานบัังิคับัได้้อีกด้้วยุ

ป็ระเด็้นด้้านสิทธิมนุษยุชื่นเป็็นเร่�องิที�ได้้รับัความสนใจิจิากทั�วโลุก  
โด้ยุเฉพื่าะธุรกิจิที�มีความเกี�ยุวข้องิกับั “มนุษย์ุ” เน่�องิจิากมนุษย์ุ 
ทุกคนเกิด้มาพื่ร้อมกับัสิทธิขั�นพื่่�นฐานที�ควรได้้รับัอยุ่างิเท่าเทียุม 
เพื่่�อให้้สามารถด้ำารงิชีื่วิตได้้อยุ่างิสันติสุขโด้ยุไม่คำานึงิถึงิความแตกต่างิ 
ตามห้ลัุกการชื่ี�แนะของิสห้ป็ระชื่าชื่าติว่าด้้วยุธุรกิจิกับัสิทธิมนุษยุชื่น 
อยุ่างิไรก็ตาม ป็ระเด็้นด้้านสิทธิมนุษยุชื่นสามารถส่งิผลุกระทบัต่อ
การด้ำาเนินธุรกิจิได้้ ห้ากความเข้าใจิต่อป็ระเด็้นสิทธิมนุษยุชื่นยุุคให้ม่ 
มีข้อจิำากัด้ ส่งิผลุให้้องิค์กรไม่สามารถบัริห้ารความเสี�ยุงิด้้านสิทธ ิ
มนุษยุชื่นได้้อยุ่างิเห้มาะสม เชื่่น ผลุกระทบัต่อความสามารถในการ
รกัษาพื่นักงิานให้้อยุ่กั่บัองิค์กร ตลุอด้จินผลุกระทบัอ่�นที�อาจิเกิด้ขึ�นจิาก 
ความเสี�ยุงิด้้านข้อป็ฏิิบััติแรงิงิานในห้่วงิโซึ่อุ่ป็ทานของิองิค์กร ซึ่ึ�งิสง่ิผลุ
ต่อความสามารถในการแขง่ิขัน

ภาครัฐแลุะภาคเอกชื่นให้้ความสำาคัญอยุ่างิยุิ�งิกับัการด้ำาเนินธุรกิจิ 
โด้ยุคำานึงิถึงิสิทธิมนุษยุชื่น โด้ยุภาครัฐได้้พื่ัฒนาแผนป็ฏิิบััติการ 
ระดั้บัชื่าติว่าด้้วยุธุรกิจิกับัสิทธิมนุษยุชื่น เพื่่� อเป็็นกรอบันโยุบัายุ 
ระดั้บัชื่าติที�กำาห้นด้แนวทางิการป็ฏิิบััติงิานให้้กับัภาคส่วนต่างิ ๆ เพื่่�อ
คุ้มครองิป็ระชื่าชื่นแลุะชุื่มชื่นไม่ให้้ถ่กลุะเมิด้สิทธิมนุษยุชื่น ป็กป้็องิ 
บัรรเทา ห้ร่อแก้ไขปั็ญห้าแลุะผลุกระทบัเชิื่งิลุบัจิากการป็ระกอบัธุรกิจิ 
แลุะส่งิเสริมแนวทางิการด้ำาเนินธุรกิจิที�มีความรับัผิด้ชื่อบัแลุะเคารพื่
สิทธิมนุษยุชื่นตลุอด้ห่้วงิโซึ่่อุป็ทาน นอกจิากนี� การคำานึงิถึงิมาตรการ 
ขั�นตำาในการป้็องิกันผลุกระทบัทางิสงัิคม (Minimum Social Safeguard:  
MSS) ยุังิเป็็นห้นึ�งิในห้ลัุกเกณ์ฑ์์การป็ระเมินการจัิด้กลุุ่มกิจิกรรม 
ทางิเศรษฐกิจิที�คำานึงิถึงิสิ�งิแวด้ลุ้อม ห้ร่อ Thailand Taxonomy  
อีกด้้วยุ ซึ่ึ�งิจิะพื่ิจิารณ์าป็ระเด็้นด้้านสิทธิมนุษยุชื่น โด้ยุเฉพื่าะการ
เคารพื่แลุะการป็ฏิิบััติตามกฎห้มายุแรงิงิาน ธนาคารจึิงิเป็็นตัวกลุางิ
ที�สำาคัญในการชื่่วยุผลัุกดั้นให้้เกิด้การตรวจิสอบัสิทธิมนุษยุชื่นอยุ่างิ
รอบัด้้าน (Human Rights Due Diligence) ในธุรกิจิลุ่กค้าของิธนาคาร 

ผู้ลการดำาเนินงาน
 การละเมิดสิทธมินุษยั่ชีน 0 กรณ่
 การจุา้งแรงงานเด็กห่รอืแรงงานเยั่าวชีน

 ในการทำางานท่�เป็นอ่นตรายั่และการจุา้งแรงงาน
 บ่งค่บตลอดห่่วงโซ่่คุณค่าของธนาคาร 0 กรณ่

 สห่ภาพแรงงานธนาคารกรงุไทยั่ม่สมาชีกิ 11,089 คน
 สห่ภาพแรงงานเครอืข่ายั่ธนาคารกรุงไทยั่

 ม่สมาชีิก 5,110 คน 
 ม่พน่กงานท่�ได้รบ่การด้แลภายั่ใต้คณะกรรมการ

 สวส่ดิการรอ้ยั่ละ 100 
 ข้อพิพาทแรงงานเป็น 0

 องค์กรท่�ม่การดำาเนินงานด้านสิทธมินุษยั่ชีน
 ตามมาตรฐานสากล

 ยั่กระด่บกระบวนการตรวจุสอบสิทธมินุษยั่ชีน
 ในห่่วงโซ่่คุณค่าตามมาตรฐานสากล และขยั่ายั่ผู้ล
 ส่้ธุรกิจุในเครอื

 ทบทวนกระบวนการห่รอืความสอดคล้อง
 สิทธมินุษยั่ชีนกลไกการรอ้งทุกข์และเย่ั่ยั่วยั่า
 สิทธมินุษยั่ชีน

 ปล้กฝึังความรบ่ผิู้ดชีอบและสรา้งความเข้าใจุ
 เรื�องสิทธมินุษยั่ชีนอย่ั่างต่อเนื�อง

เป้าหมายระยะยาวั เป้าหมายปี 2566
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นโยบัายและการบัรหิารจดัการ
ธนาคารเคารพื่ในห้ลัุกสิทธิมนุษยุชื่นแลุะสิทธิขั�นพื่่�นฐานที�มนุษยุ ์
ทุกคนควรได้้รับัอยุ่างิเท่าเทียุม โด้ยุให้้ความสำาคัญกับัการป็ฏิิบััติ 
ต่อทุกคนอยุ่างิเสมอภาค ยุอมรับัในความแตกต่างิ ทั�งิเชื่่�อชื่าติ สีผิว 
เพื่ศ อายุุ ภาษา ศาสนา สถานภาพื่ทางิกายุห้ร่อสุขภาพื่ ไม่มีการกีด้กัน  
แบั่งิแยุก ห้น่วงิเห้นี�ยุว ห้ร่อจิำากัด้สิทธิ ตลุอด้จินมีมาตรการคุ้มครองิ 
ผ้่แจ้ิงิเบัาะแส ธนาคารนำาห้ลัุกการชื่ี�แนะของิสห้ป็ระชื่าชื่าติว่าด้้วยุ
ธุรกิจิกับัสิทธิมนุษยุชื่น (UN Guiding Principles on Business 
and Human Rights: UNGP) แลุะห้ลัุกการว่าด้้วยุการป็กป้็องิสิทธ ิ 
การเคารพื่สทิธ ิแลุะการเยุยีุวยุาผลุกระทบัจิากการลุะเมดิ้สทิธมินุษยุชื่น
ที�เกิด้ขึ�น (Protect Respect แลุะ Remedy) ห้ร่อ Ruggie Framework 
มาเป็็นแนวป็ฏิิบััติด้้านสิทธิมนุษยุชื่นทั�งิภายุในแลุะภายุนอกองิค์กร 
ครอบัคลุุมการด้ำาเนินงิานของิธนาคาร พื่นักงิาน ลุ่กค้า แลุะค่่ค้าของิ
ธนาคาร โด้ยุด้ำาเนินการตรวจิสอบัแลุะป็ระเมินผลุด้ำาเนินงิานด้้าน 
สิทธิมนุษยุชื่นจิากการด้ำาเนินธุรกิจิของิธนาคารตามแนวป็ฏิิบััติ 
จิรรยุาบัรรณ์ทางิธุรกิจิ ครอบัคลุุมการป้็องิกันการค้ามนุษย์ุ การไม่ใช้ื่
แรงิงิานบัังิคับั การไม่ใชื่้แรงิงิานเด็้ก เสรีภาพื่ในการสมาคมแลุะสิทธ ิ
ในการรว่มเจิรจิาต่อรองิของิพื่นักงิาน แลุะการไม่เลุ่อกป็ฏิิบััติ ธนาคาร
เปิ็ด้เผยุผลุการด้ำาเนินงิานด้้านสิทธมินุษยุชื่นต่อสาธารณ์ะผ่านรายุงิาน
การด้ำาเนินงิานด้้านสิทธิมนุษยุชื่น รายุงิานความยุั�งิยุ่น แลุะรายุงิาน
ป็ระจิำาปี็

การติรวัจสอบัสิทัธิมนุษยชีนอย่างรอบัด�าน
กระบัวนการป็ระเมินความเสี�ยุงิถึงิผลุกระทบัที�อาจิเกิด้ขึ�นจิากการป็ระกอบัธุรกิจิต่อ “คน” ห้ร่อ “ผ้่มีส่วนได้้ส่วนเสียุ” ซึ่ึ�งิครอบัคลุุมถึงิการ 
จัิด้ทำานโยุบัายุด้้านสิทธมินุษยุชื่น ระบุัแลุะป็ระเมินความเสี�ยุงิ บัรรเทาเพื่่�อป้็องิกันไม่ให้้เกิด้เห้ตุการลุะเมิด้ซึ่ำาในอนาคต ติด้ตามผลุการด้ำาเนินงิาน  
แลุะเยุียุวยุาผ้่ได้้รับัผลุกระทบั

ธนาคารทบัทวนการด้ำาเนินงิานด้้านสิทธิมนุษยุชื่นอยุ่างิต่อเน่� องิ  
พื่ร้อมทั�งิป็ระเมินความเสี�ยุงิแลุะผลุกระทบัด้้านสิทธิมนุษยุชื่น  
โด้ยุห้น่วยุงิานที�เกี�ยุวข้องิกับัผ้่มีส่วนได้้ส่วนเสียุกลุุ่มต่างิ ๆ แลุะนำา 
ผลุการป็ระเมินความเสี�ยุงิด้้านสิทธิมนุษยุชื่นบ่ัรณ์าการเข้ากับั
กระบัวนการด้ำาเนินงิานของิธนาคารแลุะผ้่มีสว่นได้้สว่นเสียุ 

ธนาคารให้้สิทธิเสรีภาพื่กับัพื่นักงิานทุกคนในการแสด้งิความคิด้เห็้น  
ผ่านชื่อ่งิทางิ HR HOTLINE เบัอร์โทรศัพื่ท์ 02-208-8887 โด้ยุธนาคาร
จิะนำาความคิด้เห้น็ดั้งิกลุ่าวมาป็รบััป็รุงิ พื่ฒันา แก้ไขการด้ำาเนนิงิานของิ
ธนาคารให้้มีป็ระสทิธภิาพื่ นอกจิากนี� ธนาคารยุงัิรบััฟังัิสห้ภาพื่แรงิงิาน
ซึ่ึ�งิเป็็นผ้่แทนของิพื่นักงิาน โด้ยุมีการป็ระชุื่มป็รึกษาห้าร่อร่วมกัน
ระห้ว่างิฝ่ายุจัิด้การกับัผ้่แทนลุ่กจ้ิางิ ผ่านการป็ระชุื่มคณ์ะกรรมการ
แรงิงิานสัมพัื่นธ์เป็็นป็ระจิำาทุกเด่้อน เพื่่�อพัื่ฒนา แก้ไขปั็ญห้าต่างิ ๆ  
ในการป็รับัป็รุงิกระบัวนการทำางิานให้้มีป็ระสิทธิภาพื่ รวมถึงิคุณ์ภาพื่
ชื่ีวิตที�ดี้ของิพื่นักงิาน แลุะมีการป็ระชุื่มคณ์ะกรรมการลุ่กจ้ิางิ รวมทั�งิ
การป็ระชุื่มคณ์ะกรรมการสวัสดิ้การโด้ยุมีการป็ระชุื่มรว่มกันเป็็นป็ระจิำา
ทุก 3 เด่้อน 

รายละเอยีดเกี�ยวักับัการติรวัจสอบั
สิทัธิมนุษยชีนอย่างรอบัด�านและผู้ลการประเมิน

อ่านนโยั่บายั่ด้านสิทธมินุษยั่ชีนของธนาคาร
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ธนาคารให้้ความสำาคัญกับัป็ระเด็้นด้้านสิทธิมนุษยุชื่นซึึ่�งิอาจิเกิด้จิากการป็ลุ่อยุสินเช่ื่�อห้ร่อเป็็นตัวกลุางิในการจัิด้สรรเงิินทุนของิธนาคารให้้
กับัห้น่วยุงิานห้ร่อองิค์กรที�ลุะเมิด้สิทธิมนุษยุชื่น เพื่่�อป็้องิกันป็ระเด็้นดั้งิกลุ่าว ธนาคารจัิด้ทำามาตรการบัรรเทาผลุกระทบัเพื่่�อให้้มั�นใจิว่าการ
ด้ำาเนินธุรกิจิของิธนาคารไม่มีส่วนในการส่งิเสริมการลุะเมิด้สิทธิมนุษยุชื่นโด้ยุมิได้้ตั�งิใจิผ่านการป็ลุ่อยุสินเชื่่�อแลุะการทำาธุรกรรมทางิการเงิิน  
โด้ยุมีรายุลุะเอียุด้มาตรการ ดั้งินี�

ประเด็นควัามเสี�ยงด�านสิทัธิมนุษยชีนทีั�สำาคัญ (Salient Issues)
ธนาคารด้ำาเนินการป็ระเมินแลุะจัิด้ลุำาดั้บัความสำาคัญป็ระเด็้นความเสี�ยุงิด้้านสทิธมินุษยุชื่น ครอบัคลุุมกิจิกรรมภายุในองิค์กรแลุะตลุอด้ห้ว่งิโซึ่อุ่ป็ทาน  
จิากการป็ระเมินพื่บัว่ามีป็ระเด็้นความเสี�ยุงิด้้านสิทธมินุษยุชื่นที�สำาคัญ 3 ป็ระเด็้น ดั้งินี�

1. สิทัธิแรงงานและแรงงานทัาสยุคใหม่ของล้กค�าองค์กร (Corporate Customers: Labour Rights and Modern Slavery)
ธนาคารอาจิมีส่วนเกี�ยุวข้องิทางิอ้อมผ่านการให้้สินเชื่่�อห้ร่อการลุงิทุน โด้ยุอาจิลุะเมิด้สิทธิมนุษยุชื่นของิพื่นักงิานในเร่�องิการจัิด้สภาพื่แวด้ลุ้อม 
การทำางิานที�ไม่เห้มาะสม ความป็ลุอด้ภัยุแลุะสุขภาพื่ของิแรงิงิานในการป็ฏิิบััติงิาน ผ่านร่ป็แบับัการใช้ื่แรงิงิานผิด้กฎห้มายุ เช่ื่น แรงิงิานเด็้ก  
แรงิงิานบัังิคับั แลุะอาชื่ีวอนามัยุแลุะความป็ลุอด้ภัยุของิพื่นักงิานระห้ว่างิการป็ฏิิบััติงิาน 

ผู้้�ถืูอสิทัธิทีั�ได�รบััผู้ลกระทับั
พน่กงานและแรงงานของบรษ่ิทท่�ธนาคาร
ให้่สินเชีื�อห่รอืลงทุน ครอบคลุม 
ผู้้้ห่ญิง ผู้้้ห่ญิงต่�งครรภ์ LGBTQI+  
คนพิการ แรงงานต่างชีาติ เด็ก ผู้้้ส้งอายุั่

มาติรการบัรรเทัาผู้ลกระทับั
แนวทางการให้่สินเชีื�ออย่ั่างรบ่ผิู้ดชีอบ (Responsible Lending Guideline) การประเมินด้าน ESG และการรายั่งานเก่�ยั่วก่บ
มาตรการด้านสิทธมินุษยั่ชีนในกระบวนการพิจุารณาสินเชีื�อ

สิทัธิมนุษยชีนทีั�เกี�ยวัข�อง
 1) สิทธใินการม่ชี่วติ (UDHR 3, ICCPR6)
 20) เสรภ่าพในการชุีมนุมอย่ั่างส่นติ (UDHR 20,  

  ICCPR 21)
 21) เสรภ่าพในการสมาคม (UDHR 20, ICCPR 22)
 25) สิทธใินการทำางานและสิทธใินการพ่กผู่้อน 

  (UDHR 23 และ 24, ICESCR 7)

นโยบัายในการทัำาธุรกรรมในแต่ิละประเทัศ
ธนาคารใชื่ห้้ลัุกความระมัด้ระวังิในการทำาธุรกรรม นอกเห้น่อจิาก 
การพิื่จิารณ์าวงิเงิินที�เห้มาะสมตามความสามารถในการชื่ำาระ 
ค่นห้นี�แลุะชื่ำาระราคาแลุ้ว ห้นึ�งิในเกณ์ฑ์์ที�สำาคัญที�ใชื่้ป็ระกอบั
การพื่ิจิารณ์า ได้้แก่ การตรวจิสอบัสถานะ Sanction ของิลุ่กค้า
แลุะป็ระเทศนั�น ๆ ก่อนการจัิด้ตั�งิแลุะทบัทวนวงิเงิิน Bank Limit 
แลุะ Country Limit กรณ์ีอยุ่ใ่นรายุชื่่�อ Sanction 

สำาห้รับัการทำาธุรกรรมในต่างิป็ระเทศที�อาจิมีความเสี�ยุงิด้้านการ
ลุะเมิด้สิทธิมนุษยุชื่น ธนาคารมีกระบัวนการทำางิานที�รัด้กุมแลุะ
กำาห้นด้ห้ลัุกเกณ์ฑ์์เฉพื่าะ นอกเห้น่อจิากการตรวจิสอบัสถานะ 
Sanction ของิลุ่กค้าแลุ้ว ธนาคารได้้จิำากัด้ป็ระเภทธุรกรรม
เฉพื่าะธุรกรรมป็กติ มีขั�นตอนการอนุมัติเพื่ิ�มเติมสำาห้รับัการใชื่้  
Bank Limit แลุะมีการทบัทวน Country Limit เป็็นป็ระจิำาทุกปี็ 
โด้ยุมุ่งิเน้นเฉพื่าะการให้้บัริการธุรกรรมป็กติ ไม่ครอบัคลุุมการ 
ให้้สินเชื่่�อแลุะการลุงิทุน 

การทัำาธุรกรรมระหวัา่งประเทัศ
ธนาคารกำาห้นด้ระเบัียุบัป็ฏิิบััติงิานการป้็องิกันแลุะป็ราบัป็ราม
การฟัอกเงิินแลุะสนับัสนุนทางิการเงิินแก่การก่อการร้ายุฯ  
(AML/CTPF) แลุะค่่ม่อกรอบัการพื่จิิารณ์าตรวจิสอบั Transaction  
Screening สำาห้รับัธุรกรรมการโอนเงิินต่างิป็ระเทศแลุะธุรกรรม
การค้าต่างิป็ระเทศ ซึ่ึ�งิระบุัวิธปี็ฏิิบัติัที�สอด้คลุ้องิกับักฎห้มายุแลุะ
กฎเกณ์ฑ์์ที�กำาห้นด้โด้ยุห้น่วยุงิานกำากับัทั�งิในแลุะต่างิป็ระเทศ 

การทำาธุรกรรมระห้ว่างิป็ระเทศสำาห้รับัป็ระเทศที�มีความเสี�ยุงิ
ด้้านการฟัอกเงิินแลุะสนับัสนุนทางิการเงิินแก่การก่อการร้ายุฯ สง่ิ  
ธนาคารใชื่้มาตรการตรวจิสอบัข้อเท็จิจิริงิอยุ่างิเข้มข้น มีการ 
ตรวจิสอบัข้อม่ลุรายุธุรกรรม รวมถึงิการติด้ตามแลุะการ 
รายุงิานผลุ ในป็ีที�ผ่านมา ธนาคารไม่พื่บัความผิด้ป็กติในการ 
ทำาธุรกรรมระห้ว่างิป็ระเทศ

1 2

ห้มายุเห้ตุ : 1) Universal Declaration of Human Rights (UDHR)
  2) International Covenant on Civil and Political Rights (ICCPR)
  3) International Covenant on Economic, Social, and Cultural Rights (ICESCR)
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มาติรการบัรรเทัาผู้ลกระทับั
แนวทางการให้่สินเชีื�ออย่ั่างร่บผิู้ดชีอบ (Responsible Lending Guideline) การประเมินด้าน ESG และการรายั่งาน 
เก่�ยั่วก่บมาตรการด้านสิทธิมนุษยั่ชีนในกระบวนการพิจุารณาสินเชืี� อ และธนาคารอย่้ั่ระห่ว่างการพ่ฒนาแนวทางการ 
ให้่สินเชีื�อเพิ�มเติมเพื� อให้่สอดคล้องก่บมาตรฐานการจุ่ดกลุ่มกิจุกรรมทางเศูรษฐกิจุท่�คำานึงถึึงสิ�งแวดล้อมของประเทศูไทยั่ 
(Thailand Taxonomy)

ผู้้�ถืูอสิทัธิทีั�ได�รบััผู้ลกระทับั
ชุีมชีนโดยั่รอบของโรงงาน บรษ่ิท ห่รอื
โครงการท่�ธนาคารให้่สินเชีื�อห่รอืลงทุน 
ครอบคลุมกลุ่มเปราะบาง เชี่น ผู้้้ห่ญิง 
ผู้้้ห่ญิงต่�งครรภ์ LGBTQI+ คนพิการ 
แรงงานต่างชีาติ เด็ก ผู้้้ส้งอายุั่ 

สิทัธิมนุษยชีนทีั�เกี�ยวัข�อง
 1) สิทธใินการม่ชี่วติ (UDHR 3, ICCPR6)
 27) สิทธใินการม่คุณภาพชี่วติท่�ด่ (UDHR 25, 

  ICESCR 11 และ 24)
 28) สิทธใินการม่สุขภาพตามมาตรฐานส้งสุด  

  (UDHR 25, ICESCR 12)

2. สิทัธิชุีมชีนของล้กค�าองค์กร (Corporate Customers: Community Rights)
ธนาคารอาจิเกี�ยุวข้องิกับัการลุะเมิด้สิทธมินุษยุชื่นของิชุื่มชื่น ผ่านการให้้สินเชื่่�อห้ร่อการลุงิทุนโครงิการต่างิ ๆ

3. สิทัธิแรงงานและแรงงานทัาสยุคใหม่ของค้่ค�า (Suppliers: Labour Rights and Modern Slavery)
ธนาคารอาจิมีส่วนเกี�ยุวข้องิทางิอ้อมผ่านการด้ำาเนินการทางิธุรกิจิกับัค่่ค้า โด้ยุอาจิลุะเมิด้สิทธิมนุษยุชื่นพื่นักงิานของิค่่ค้า ในเร่�องิการจัิด้ 
สภาพื่แวด้ลุ้อมการทำางิานที�ไม่เห้มาะสม ความป็ลุอด้ภัยุแลุะสุขภาพื่ของิแรงิงิานในการป็ฏิิบััติงิาน ผ่านร่ป็แบับัการใชื่้แรงิงิานผิด้กฎห้มายุ เชื่่น  
แรงิงิานเด็้ก แรงิงิานบัังิคับั แลุะอาชื่ีวอนามัยุแลุะความป็ลุอด้ภัยุของิพื่นักงิานระห้ว่างิการป็ฏิิบััติงิาน 

ผู้้�ถืูอสิทัธิทีั�ได�รบััผู้ลกระทับั
พน่กงานและแรงงานของค้่ค้าของธนาคาร 
ครอบคลุมผู้้้ห่ญิง ผู้้้ห่ญิงต่�งครรภ์ 
LGBTQI+ คนพิการ แรงงานต่างชีาติ 
เด็ก ผู้้้ส้งอายุั่

สิทัธิมนุษยชีนทีั�เกี�ยวัข�อง
 1) สิทธใินการม่ชี่วติ (UDHR 3, ICCPR6)
 20) เสรภ่าพในการชุีมนุมอย่ั่างส่นติ (UDHR 20,  

  ICCPR 21)
 21) เสรภ่าพในการสมาคม (UDHR 20, ICCPR 22)
 25) สิทธใินการทำางานและสิทธใินการพ่กผู่้อน  

  (UDHR 23 และ 24, ICESCR 7)

มาติรการบัรรเทัาผู้ลกระทับั
จุรรยั่าบรรณทางธุรกิจุของค้่ค้า เกณฑ์์การประเมินค้่ค้า การระบุเกณฑ์์ด้านสิทธิมนุษยั่ชีนในส่ญญาการจุ้างงานห่รอืเงื�อนไข
การจุ้างงาน พร้อมท่�งระบุบทลงโทษกรณ่เกิดเห่ตุละเมิดด้านสิทธิมนุษยั่ชีน นอกจุากน่� ธนาคารม่แผู้นปร่บปรุงการจุ่ดซ่ื�อ 
จุ่ดจุ้างให้่เป็นไปตามมาตรฐานการจุ่ดซื่�อจุ่ดจุ้างอย่ั่างย่ั่�งยืั่น (ISO 20400) โดยั่จุะทำาการศึูกษารายั่ละเอ่ยั่ด ปรบ่ปรุงข่�นตอน 
การดำาเนินงาน และเริ�มดำาเนินการจุด่ซ่ื�อจุด่จุา้งอย่ั่างย่ั่�งยืั่นตามมาตรฐาน ISO 20400 ภายั่ในปี 2567

กระบัวันการร�องเรยีนและติรวัจสอบั
ธนาคารตระห้นักถึงิความสำาคัญในคุณ์ภาพื่ชื่ีวิตที�ดี้ของิพื่นักงิาน จึิงิมุ่งิเน้นให้้พื่นักงิานป็ฏิิบััติงิานภายุใต้สภาพื่แวด้ลุ้อมที�ดี้ ป็ราศจิาก 
ข้อกังิวลุใจิ โด้ยุธนาคารกำาห้นด้ชื่อ่งิทางิในการรับัฟัังิความคิด้เห็้นแลุะรับัเร่�องิร้องิเรียุนของิพื่นักงิานห้ลุากห้ลุายุชื่อ่งิทางิ ดั้งินี�

อเีมล
Whistle@krungthai.com
HR.care@krungthai.com

สายด่วัน
โทร 02-208-8887
hr_hotline@krungthai.com

แอปพัลิเคชีัน
ONE Krungthai

ห้มายุเห้ตุ : 1) Universal Declaration of Human Rights (UDHR)
  2) International Covenant on Civil and Political Rights (ICCPR)
  3) International Covenant on Economic, Social, and Cultural Rights (ICESCR)

ห้มายุเห้ตุ : 1) Universal Declaration of Human Rights (UDHR)
  2) International Covenant on Civil and Political Rights (ICCPR)
  3) International Covenant on Economic, Social, and Cultural Rights (ICESCR)
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ฝ่ายุบัริห้ารงิานวินัยุแลุะพื่นักงิานสัมพื่ันธ์เป็็นผ้่รับัข้อเสนอแนะ/ข้อร้องิเรียุน/ให้้คำาป็รึกษา/แนะนำาแลุะพื่ร้อมที�จิะป็ระสานงิานกับัห้น่วยุงิาน 
อ่�น ๆ ที�เกี�ยุวข้องิ เพื่่�อก่อให้้เกิด้ความสัมพื่ันธอั์นดี้ระห้ว่างิธนาคารกับัพื่นักงิานเพื่ิ�มมากขึ�น โด้ยุธนาคารมีกระบัวนการรับัเร่�องิร้องิเรียุน ดั้งินี�

ชี่องทัางทีั�เป็นทัางการ ชี่องทัางทีั�ไม่เป็นทัางการ

หน่วัยงานภายนอกธนาคาร

โทรศู่พท์ 
02-111-1111

จุดห่มายั่ ฝึ่ายั่รบ่เรื�องรอ้งเรย่ั่นล้กค้า
ต้้ ปณ.44 ศูฝึ.ห่่วลำาโพง กทม. 10331

อ่เมล 
complaint.center@krungthai.com

เวบ็ไซ่ต์ธนาคาร 
https://complaint.krungthai.com/
complaint/Customer/Default.aspx

แจุง้ผู่้านสาขาห่รอืห่น่วยั่งานต่าง ๆ

Social Media
Facebook, X, TikTok, Pantip

 ธนาคารแห่่งประเทศูไทยั่ 
 ศู้นย์ั่คุ้มครองผู้้้ใชี้บรกิารทางการเงนิ 
 ศู้นย์ั่รบ่เรื�องราวรอ้งทุกข์ สำาน่กงานปล่ดสำาน่กนายั่กรฐ่มนตร ่
 สำาน่กงานคณะกรรมการกำาก่บห่ล่กทรพ่ย์ั่และตลาดห่ล่กทรพ่ย์ั่ 
 สำาน่กงานคณะกรรมการกำาก่บและส่งเสรมิการประกอบธุรกิจุ 

 ประก่นภ่ยั่

นอกจิากนี� ธนาคารยุังิกำาห้นด้ชื่อ่งิทางิสำาห้รับัรับัเร่�องิร้องิเรียุนแลุะรับัฟัังิความคิด้เห็้นของิผ้่มีสว่นได้้เสียุภายุนอกองิค์กร ดั้งินี�
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การฝัึกอบัรมด�านสิทัธิมนุษยชีน
ธนาคารจัิด้ให้้มีการฝึกอบัรมแลุะให้้ความร่้เกี�ยุวกับัการไม่เลุ่อกป็ฏิิบััติ ผ่านห้ลัุกส่ตรต่างิ ๆ ดั้งินี�

การอบัรมเชื่ิงิป็ฏิิบััติการเร่�องิ “Human Rights Due Diligence” เพื่่�อการป็ระเมินความเสี�ยุงิด้้านสิทธมินุษยุชื่น
ของิธนาคาร

ผ้่แทนธนาคารเข้ารว่มการป็ระชุื่มเชื่ิงิป็ฏิิบััติการ เพื่่�อเผยุแพื่รแ่ผนป็ฏิิบััติการระดั้บัชื่าติว่าด้้วยุธุรกิจิกับัสิทธมินุษยุชื่น 
ระยุะที� 2 (ปี็ 2566-2570)

ผ้่แทนธนาคารเข้ารับัการอบัรมการตรวจิสอบัสิทธมินุษยุชื่นอยุา่งิรอบัด้้าน สำาห้รับับัริษัทญี�ปุ่็นแลุะค่่ค้าในป็ระเทศไทยุ 
ในระดั้บัจัิงิห้วัด้ 

การอบัรมห้ลัุกส่ตรการรักษาความป็ลุอด้ภัยุสำาห้รับัพื่นักงิานรักษาความป็ลุอด้ภัยุตามที�กฎห้มายุกำาห้นด้ โด้ยุธนาคาร
ป็ฏิิบััติตามพื่ระราชื่บััญญัติธุรกิจิรักษาความป็ลุอด้ภัยุ ธนาคารได้้จัิด้การอบัรมเพื่ิ�มเติมเกี�ยุวกับัทักษะการป็ฏิิบััติงิาน 
สร้างิความตระห้นักร่้ถึงิวัฒนธรรมองิค์กรซึ่ึ�งิครอบัคลุุมการเคารพื่สิทธมินุษยุชื่นในการป็ฏิิบััติงิาน เชื่น่ การตรวจิค้น 
การระงัิบัเห้ตุ

ธนาคารยัุงิได้้เผยุแพื่ร่แลุะส่�อสารความร้่ด้้านสิทธิมนุษยุชื่นให้้กับัพื่นักงิานผ่านคลิุป็วิดี้โอแลุะพื่อด้แคสต์ ส่�อป็ระชื่าสัมพื่ันธ์ อีเมลุ เชื่่น  
ความห้มายุของิสิทธิมนุษยุชื่น แนวป็ฏิิบััติด้้านสิทธิมนุษยุชื่น การคุกคามในการทำางิานแลุะวิธีการป้็องิกันแลุะด้ำาเนินการ ให้้กับัพื่นักงิาน 
ทั�วทั�งิองิค์กรผ่าน “ร่้ทัน กันพื่ลุาด้” 6 เร่�องิ แลุะ “ESG Knowledge & Sharing” 4 เร่�องิ มีวัตถุป็ระสงิค์เพื่่�อให้้พื่นักงิานมีความร้่ความเข้าใจิ  
แลุะตระห้นักถึงิความสำาคัญในการเคารพื่สิทธมินุษยุชื่นของิผ้่อ่�น รวมถึงิวิธกีารป็ฏิิบััติตัวที�ดี้แลุะไม่ลุะเมิด้สิทธผ้่ิอ่�น

1

2

3

4
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การมีส่วันรว่ัมกับัชุีมชีน

การสรา้งิพื่่�นฐานเศรษฐกิจิที�เข้มแขง็ิของิชุื่มชื่นซึ่ึ�งิถ่อเป็็นรากฐานของิสงัิคม ต้องิอาศัยุการมสีว่นรว่ม การป็ระสานความรว่มม่อ แลุะพื่ลัุงิเครอ่ขา่ยุ 
ของิคนในชุื่มชื่น ตลุอด้จินห้น่วยุงิานที�มีความเชื่ี�ยุวชื่าญห้ลุากห้ลุายุภาคสว่น พื่ลัุงิของิความรว่มม่อค่อปั็จิจัิยุสำาคัญในการเสริมสร้างิศักยุภาพื่แลุะ
ขับัเคลุ่�อนเศรษฐกิจิควบัค่่ไป็กับัการรักษาสิ�งิแวด้ลุ้อมที�สมดุ้ลุจิากระดั้บัชุื่มชื่นให้้สามารถต่อยุอด้ขยุายุผลุไป็ส่่ระดั้บัป็ระเทศ ธนาคารในฐานะ 
ผ้่จัิด้สรรเงิินทุนไป็ส่่ภาคเศรษฐกิจิ แลุะให้้บัริการทางิการเงิินห้ลุากห้ลุายุร่ป็แบับั การสนับัสนุนเงิินทุนไป็ส่่ชุื่มชื่นให้้สามารถป็ระกอบัอาชีื่พื่ 
ได้้อยุา่งิเข้มแข็งิแลุะมีสว่นรว่ม จึิงิสร้างิผลุกระทบัเชื่ิงิบัวกต่อการกินดี้อยุ่ดี่้ คุณ์ภาพื่ชื่ีวิต สังิคม แลุะสิ�งิแวด้ลุ้อมที�ดี้ของิชุื่มชื่น

ผู้ลกระทับั โอกาส และควัามเสี�ยงต่ิอเศรษฐกิจ สิ�งแวัดล�อม สังคม และสิทัธิมนุษยชีน
ธนาคารกรุงิไทยุเป็็นธนาคารห้ลัุกในการสนบััสนุนโครงิการของิภาครฐั การเขา้ใจิแลุะตอบัโจิทยุค์วามต้องิการของิชุื่มชื่นที�ห้ลุากห้ลุายุ การชื่ว่ยุชุื่มชื่น 
เข้าถึงิแห้ลุ่งิเงิินทุน ค่อการเสริมสร้างิโอกาสในการพื่ึ�งิพื่าตนเองิของิชุื่มชื่น ชื่่วยุยุกระดั้บัความเป็็นอยุ่่ สภาพื่แวด้ลุ้อม แลุะพัื่ฒนาสิ�งิแวด้ลุ้อมให้้
ดี้ยุิ�งิขึ�น การให้้บัริการทางิการเงิินส่งิผลุกระทบัต่อชุื่มชื่นในทางิอ้อมแต่มีนัยุสำาคัญในด้้านเศรษฐกิจิ เน่�องิจิากการเข้าถึงิแห้ลุ่งิเงิินทุนของิชุื่มชื่น  
จิะชื่ว่ยุสรา้งิอาชื่พีื่แลุะรายุได้้ผา่นการป็ระกอบักิจิการต่างิ ๆ  ชื่ว่ยุกระตุ้นการใชื่จ่้ิายุแลุะพื่ฒันาเศรษฐกิจิภายุในชุื่มชื่นให้้คลุ่องิตัว อีกทั�งิการสง่ิเสรมิ 
ความร่ท้างิการเงิินแลุะเพื่ิ�มโอกาสในการเขา้ถึงิบัรกิารทางิการเงิินในระดั้บับุัคคลุอยุา่งิทั�วถึงิ มีสว่นสำาคัญในการเสรมิสร้างิความเขม้แขง็ิเศรษฐกิจิ
ระดั้บัครัวเร่อนแลุะชุื่มชื่นได้้มากยุิ�งิขึ�น ธนาคารจึิงิให้้ความสำาคัญต่อการมีส่วนร่วมกับัชุื่มชื่น ส่งิผลุให้้มีมุมมองิที�ห้ลุากห้ลุายุแลุะครอบัคลุุม 
ความต้องิการ สามารถกำาห้นด้ทิศทางิการทำางิานแลุะโครงิการเพื่่�อสังิคมที�เป็็นป็ระโยุชื่น์ต่อชุื่มชื่น สังิคมแลุะสิ�งิแวด้ลุ้อม ซึึ่�งิเป็็นการตอกยุำา 
พื่ันธกิจิของิธนาคารที�ตั�งิมั�นในการสร้างิรากฐานทางิด้้านความยุั�งิยุ่นให้้กับัป็ระเทศ ด้้วยุการเป็็นธนาคารที�เคียุงิข้างิคนไทยุส่ค่วามยุั�งิยุ่น 

ผู้ลการดำาเนินงาน
พน่กงานท่�เข้ารว่มโครงการจุติอาสา
มากกวา่ 1.1 ล้านชี่�วโมง

ชุีมชีนได้รบ่การพ่ฒนาอย่ั่างต่อเนื�องจุำานวน 5 ชุีมชีน (เกาะป้ บอ่หิ่น  
พลไท เช่ียั่งของ และเกาะเต่า) ภายั่ใต้โครงการกรุงไทยั่รก่ชุีมชีน 
เพื� อส่งเสริม สน่บสนุนกิจุกรรม ห่รือโครงการท่�เป็นร้ปธรรม  
ก่อให้่เกิดประโยั่ชีน์โดยั่ตรงก่บกลุ่มเป้าห่มายั่ท่�ห่ลากห่ลายั่  
โดยั่การร่วมมือก่บองค์กร ภาคร่ฐ ภาคประชีาชีน ภาคเอกชีน  
ห่น่วยั่งานระห่วา่งประเทศู และเครอืขา่ยั่ธนาคาร อาทิ การพ่ฒนาชุีมชีน 
สิ�งแวดล้อม เยั่าวชีน และผู้้้ด้อยั่โอกาส โดยั่สามารถึยั่กระด่บ 
เป็นชุีมชีนต้นแบบได้ 3 ชุีมชีน

ออกแบบแผู้นงานการพ่ฒนาชุีมชีน
ต้นแบบและแนวทางการขยั่ายั่ผู้ล

ผู้้้ได้รบ่ผู้ลประโยั่ชีน์จุากการพ่ฒนา
ชุีมชีนกวา่ 5,000 รายั่ 

พน่กงานเข้ารว่มโครงการจุติอาสา 
1.1 ล้านชี่�วโมง

ชุีมชีนได้ร่บการพ่ฒนาศู่กยั่ภาพ 4 ชุีมชีน โดยั่มุ่งเน้นส่งเสริม 
สน่บสนุนกิจุกรรม ห่รอืโครงการท่�เป็นรป้ธรรม ก่อให้่เกิดประโยั่ชีน์
โดยั่ตรงก่บกลุ่มเป้าห่มายั่ท่�ห่ลากห่ลายั่ โดยั่การรว่มมือก่บองค์กร 
ภาคร่ฐ ภาคประชีาชีน ภาคเอกชีน ห่น่วยั่งานระห่ว่างประเทศู  
และเครอืข่ายั่ธนาคาร มุ่งห่ว่งการพ่ฒนาชุีมชีนสิ�งแวดล้อม และ
กลุ่มเปราะบาง

เป้าหมายการดำาเนินงาน ปี 2566
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นโยบัายและการบัรหิารจดัการ
ด้้วยุวิสัยุทัศน์ แลุะพื่ันธกิจิของิธนาคารที�มุ่งิเน้นให้้ป็ระชื่าชื่นมีความเป็็นอยุ่่ที�ดี้ขึ�น ลุด้ความเห้ลุ่�อมลุำาแลุะชื่่องิว่างิทางิสังิคม ธนาคารได้้ด้ำาเนิน
โครงิการเพื่่�อพัื่ฒนาคุณ์ภาพื่ชื่ีวิต สังิคม แลุะสิ�งิแวด้ลุ้อมที�ดี้ ผ่านการส่งิเสริมอาชีื่พื่เพื่่�อสร้างิรายุได้้ที�มั�นคงิ ควบัค่่กับัการให้้ความร้่ทางิการเงิิน 
เสริมสร้างิทักษะแลุะศักยุภาพื่ด้้านการเงิิน เพื่่�อสนับัสนุนให้้ชุื่มชื่นมีความเข้าใจิแลุะบัริห้ารการเงิินได้้ดี้ยุิ�งิขึ�น สามารถพื่ึ�งิพื่าตนเองิได้้ นอกจิากนี�  
ธนาคารมโีครงิสรา้งิการบัรหิ้ารจัิด้การ โด้ยุมหี้นว่ยุงิาน CSR ในการขบััเคลุ่�อนกิจิกรรมเพื่่�อสงัิคม แลุะมคีณ์ะกรรมการบัรรษัทภิบัาลุแลุะความยุั�งิยุน่
ของิธนาคารเป็็นผ้่กำากับัด้่แลุ กำาห้นด้นโยุบัายุ ติด้ตามผลุการด้ำาเนินงิานอยุ่างิสมำาเสมอ ธนาคารได้้กำาห้นด้กรอบัการด้ำาเนินงิานการสร้างิคุณ์ค่า 
รว่มกับัสังิคม (CSV Framework) โด้ยุมุ่งิเน้นการพื่ัฒนาอยุา่งิยุั�งิยุ่นใน 4 มิติ ดั้งินี�

ธนาคารได�กำาหนดกรอบัการดำาเนินงานการสร�างคุณค่ารว่ัมกับัสังคม (CSV Framework)

เพื่่�อสรา้งิผลุลัุพื่ธท์างิสงัิคมที�ยุั�งิยุน่ โครงิการ “กรุงิไทยุรกัชุื่มชื่น” ยุดึ้ห้ลัุกการสง่ิเสรมิให้้คนในชุื่มชื่นมีศักยุภาพื่ ห้รอ่ขดี้ความสามารถในการจัิด้การ
ปั็ญห้าความเด่้อด้รอ้นด้้วยุตนเองิ โด้ยุธนาคารเน้นยุำาการพัื่ฒนาชุื่มชื่นในเชิื่งิพื่่�นที�แบับัองิค์รวม (Holistic Area-based Community Development)  
ห้ร่อการพัื่ฒนาชุื่มชื่นอยุ่างิรอบัด้้าน ไม่ว่าจิะเป็็นด้้านเศรษฐกิจิ สิ�งิแวด้ลุ้อม ห้ร่อคุณ์ภาพื่ชีื่วิต ควบัค่่ไป็กับัการบ่ัมเพื่าะความร่้ทางิการเงิิน 
พื่ร้อมทั�งิออกแบับัแนวทางิการติด้ตามความค่บัห้น้า แลุะวางิแผนขยุายุผลุในการพัื่ฒนาต่อยุอด้โครงิการอยุ่างิต่อเน่�องิ เพื่่�อตอบัโจิทย์ุเป้็าห้มายุ 
เชื่ิงิกลุยุุทธข์องิธนาคารในการยุกระดั้บัคุณ์ภาพื่ชื่ีวิตของิคนในสังิคม สร้างิรากฐานด้้านความยุั�งิยุ่นให้้กับัคนรุน่ต่อไป็

สานพัลังการพััฒนาส่้กิจการเพืั� อสังคม ผู่้านกรุงไทัยรกัชุีมชีน
ธนาคารมุ่งิพัื่ฒนาชุื่มชื่นให้้มีความพื่ร้อมสำาห้รับัการด้ำาเนินการกิจิการ
เพื่่�อสังิคม โด้ยุจัิด้ตั�งิโครงิการกรุงิไทยุรักชุื่มชื่น ซึ่ึ�งิมุ่งิเน้นการบัริห้าร
จัิด้การชุื่มชื่นอยุา่งิมีกลุยุุทธแ์ลุะมุมมองิด้้านการทำาธุรกิจิ รวมถึงิมีความร่้ 
ทางิการเงิิน เพื่่�อรองิรับัการเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิ เพื่ิ�มขีด้ความสามารถของิ
สมาชื่ิกในชุื่มชื่น แลุะผลัุกดั้นให้้เกิด้การพื่ัฒนาสร้างิผลุกระทบัเชื่ิงิบัวก 
โครงิการดั้งิกลุ่าวสนับัสนุนชุื่มชื่นที�มีความพื่ร้อมของิผ้่นำาแลุะมุ่งิมั�น 
ในการพื่ัฒนา ส่งิผลุให้้สมาชื่ิกในชุื่มชื่นสามารถเข้าถึงิทรัพื่ยุากรของิ
ชุื่มชื่นได้้อยุา่งิเท่าเทียุม แลุะสรา้งิชุื่มชื่นที�โป็รง่ิใส สามารถตรวจิสอบัได้้ 
มีการบัรหิ้ารรายุได้้ แลุะสทิธปิ็ระโยุชื่น์ของิคนในชุื่มชื่นอยุา่งิเสมอภาค 

การให�ควัามร้�ทัางการเงนิ เพืั� อสร�างสังคมทีั�ยั�งยืน 
ธนาคารมุ่งิเน้นการเสริมสร้างิความร่้ พื่ัฒนาเน่�อห้า เคร่�องิม่อแลุะ
กระบัวนการทางิการเงิิน เพื่่�อเสริมสร้างิทักษะ ความร่้ในการบัริห้าร
จัิด้การการเงิิน ผ่านห้ลัุกความร่้ค่่การป็ฏิิบััติให้้กับัพื่นักงิาน สังิคม 
แลุะผ้่เข้าร่วมโครงิการกรุงิไทยุรักชุื่มชื่น พื่ร้อมทั�งิป็รับัพื่ฤติกรรมทางิ 
การเงิินด้้วยุข้อม่ลุ เทคโนโลุยุี แลุะกลุไกทางิสังิคม 

กรุงไทัยรกัษ์สิ�งแวัดล�อม สร�างผู้ลกระทับัเชีิงบัวัก 
เพืั� อสิ�งแวัดล�อมทีั�ยั�งยืน
ธนาคารผนึกกำาลัุงิระห้ว่างิพื่นักงิาน สังิคม แลุะโครงิการกรุงิไทยุ 
รักชุื่มชื่น เพื่่� อส่งิเสริมแลุะสนับัสนุนการใชื่้เคร่� องิม่อทางิการเงิิน  
ป็ลุ่กฝังิจิิตสำานึกในการอนุรักษ์สิ�งิแวด้ลุ้อม เพื่่� อส่งิต่อมรด้กทางิ
ธรรมชื่าติ ความอุด้มสมบ่ัรณ์์ของิระบับันิเวศ รวมถึงิความห้ลุากห้ลุายุ
ทางิชื่ีวภาพื่ให้้กับัรุน่ถัด้ไป็

วัฒันธรรมจติิอาสา
ธนาคารออกแบับักิจิกรรมจิิตอาสาเพื่่�อพื่ฒันาชุื่มชื่น สงัิคม สิ�งิแวด้ลุ้อม
แลุะสนับัสนุนการมีส่วนร่วม เพื่่�อสร้างิคุณ์ค่าส่่สังิคม ผ่านการป็ลุ่กฝังิ 
จิิตสำานึกสาธารณ์ะ แลุะสร้างิวัฒนธรรมจิิตอาสาให้้แก่พื่นักงิาน  
ธนาคารป็ระเมนิปั็ญห้าของิผ้่มสีว่นได้้สว่นเสยีุทกุฝ่ายุแลุะความต้องิการ
ของิชุื่มชื่น พื่ร้อมทั�งิป็ระสานงิานกับัองิค์กรแลุะห้น่วยุงิานที�เกี�ยุวข้องิ
เพื่่�อด้ำาเนินโครงิการ โด้ยุเน้นการป็ระยุุกต์ใชื่้ความร้่ ความสามารถ  
ความเชื่ี�ยุวชื่าญแลุะเคร่อขา่ยุของิธนาคาร อาทิ โครงิการที�มุ่งิเน้นการ 
ให้้ความร่้ทางิการเงิิน กรุงิไทยุรักษ์สิ�งิแวด้ลุ้อม เพื่่�อสร้างิสิ�งิแวด้ลุ้อม
ที�ยุั�งิยุ่น

แนวัทัางการดำาเนินการและออกแบับัโครงการควัามรบััผิู้ดชีอบัต่ิอสังคม เพืั� อการสร�างคณุค่ารว่ัม
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ตัิวัชีี�วัดัควัามสำาเรจ็ของโครงการ
ธนาคารกำาห้นด้ตัวชื่ี�วัด้ความสำาเร็จิของิโครงิการ เพื่่�อให้้แน่ใจิว่าการด้ำาเนินโครงิการเพื่่�อสังิคมของิธนาคารเป็็นไป็อยุ่างิมีป็ระสิทธิภาพื่ สามารถ
ตอบัโจิทยุ์ความต้องิการของิชุื่มชื่น รวมทั�งิใชื่้ในการติด้ตามแลุะป็ระเมินผลุโครงิการ

กรุงไทัยรกัชุีมชีน
 จิำานวนผ้่ได้้รับัป็ระโยุชื่น์จิากโครงิการที�เพื่ิ�มขึ�นทุกปี็
 รายุได้้ที�เพื่ิ�มขึ�นของิสมาชื่ิกในชุื่มชื่น
 ความเป็็นอยุ่ ่(สุขอนามัยุ) ที�ดี้ขึ�นของิคนในชุื่มชื่น
 โอกาสในการเป็็นลุ่กค้าธนาคารที�มีคุณ์ภาพื่ในอนาคต

กรุงไทัยรกัษ์สิ�งแวัดล�อม
 จิำานวนเงิินที�ลุงิทุนในธรรมชื่าติแลุะ

สิ�งิแวด้ลุ้อมที�เพื่ิ�มขึ�น แลุะเกิด้ผลุกระทบั
ในเชื่งิิบัวกระยุะยุาว (Long-Term Impact)  
ที�สามารถวัด้ได้้ อาทิ การเตรียุมชุื่มชื่น 
ให้้มีความพื่ร้อมในการด้่แลุผ่นป่็า การ
ด้่แลุท้องิทะเลุ การรักษาแห้ลุ่งินำา แลุะ
สิ�งิมีชื่ีวิตต่างิ ๆ

 การทำางิานรว่มกับัภาครัฐ องิค์กรเอกชื่น 
ป็ระชื่าชื่น ชุื่มชื่น ห้ ร่อ ผ้่นำา ชุื่มชื่น  
ในการพื่ัฒนาสิ�งิแวด้ลุ้อมที�มีตัวชื่ี�วัด้ใน
การพื่ัฒนาสิ�งิแวด้ลุ้อมที�ชื่ัด้เจิน

 ร่วมสนับัสนุน ห้ร่อพัื่ฒนาเร่� องิการ
จัิด้การขยุะร่วมกับัชุื่มชื่น องิค์กรเอกชื่น 
ป็ระชื่าชื่น ห้ร่อผ้่นำาชุื่มชื่นให้้เกิด้การ
จัิด้การขยุะ แลุะมีตัวชื่ี�วัด้ที�ชื่ัด้เจิน

การให�ควัามร้�ทัางการเงนิ
จิำานวนเน่�อห้าแลุะกระบัวนการการให้้ความร่้ทางิการเงิินที�มี 
ความเห้มาะสมกับักลุุ่มผ้่ฟัังิที�ต่างิกัน อาทิ  
  สมาชื่ิกในชุื่มชื่น (รายุยุอ่ยุ)
  เทศบัาลุ แลุะองิค์กรระดั้บัชุื่มชื่น
  กลุุ่มแม่บั้าน กลุุ่มป็ระมงิ กลุุ่มชื่าวสวน กลุุ่มชื่าวนา เป็็นต้น
  กลุุม่อาสาสมัคร (Train-the-Trainer)

การสร�างวัฒันธรรมจติิอาสา
 จิำานวนกิจิกรรมจิิตอาสาที�ธนาคารจัิด้เองิ ห้ร่อรว่มจัิด้กับัองิค์กรอ่�น 

ซึ่ึ�งิเกี�ยุวข้องิกับัการให้้ความร่้ทางิการเงิิน (Financial Literacy)
 จิำานวนกิจิกรรมจิิตอาสาที�ธนาคารจัิด้เองิ ห้ร่อรว่มจัิด้กับัองิค์กรอ่�น

 ซึ่ึ�งิเกี�ยุวข้องิกับัสิ�งิแวด้ลุ้อม แลุะ/ห้ร่อการจัิด้การขยุะ
 จิำานวนพื่นักงิานที�เข้ารว่มกิจิกรรมจิิตอาสาที�จัิด้โด้ยุธนาคารที� 

 เพื่ิ�มขึ�นในทุกปี็

นอกเห้น่อจิากการสง่ิเสริมแลุะพื่ัฒนาผ้่มีสว่นได้้สว่นเสียุภายุนอกแลุ้ว พื่นักงิานจิิตอาสาซึ่ึ�งิเป็็นกำาลัุงิสำาคัญในการรว่มกันสร้างิวัฒนธรรมจิิตอาสา
ของิธนาคาร ความพื่ร้อมของิพื่นักงิานจิิตอาสาถ่อเป็็นปั็จิจัิยุสำาคัญยุิ�งิในการส่งิต่อความร่้ สร้างิคุณ์ค่าให้้แก่ชุื่มชื่น แลุะขับัเคลุ่�อนแผนกลุยุุทธ์ 
ด้้านการสร้างิคุณ์ค่าร่วม ธนาคารได้้กำาห้นด้ให้้มีการจัิด้การอบัรมให้้ความร่้แลุะเตรียุมความพื่ร้อมให้้กับัพื่นักงิานจิิตอาสาเป็็นป็ระจิำา ทั�งิในแง่ิ 
ความร่้ทางิการเงิิน การออม แลุะการตลุาด้ ควบัค่่ไป็กับัข้อม่ลุภัยุทางิไซึ่เบัอร์ยุุคให้ม่ แลุะกฎระเบัียุบัที�เกี�ยุวข้องิ รวมถึงิแนวป็ฏิิบััติที�เห้มาะสมต่อ 
กลุุ่มเป็ราะบัางิ ถอด้บัทเรยีุนสรา้งิเป็็นการอบัรมด้้านการพื่ฒันาทักษะวิทยุากรภายุในองิค์กร (Train-the-Trainer) ชื่ว่ยุให้้ธนาคารสามารถขยุายุผลุ
การด้ำาเนินการได้้อยุา่งิต่อเน่�องิกว้างิขวางิ สง่ิผลุให้้พื่นักงิานได้้พื่ัฒนาทักษะแลุะความร่้อยุ่างิต่อเน่�องิ สามารถนำาองิค์ความร่้ที�ทันสมัยุไป็ถ่ายุทอด้
ให้้กับัชุื่มชื่นได้้อยุา่งิมีป็ระสิทธภิาพื่ ถ่อเป็็นการพื่ัฒนาทรัพื่ยุากรบุัคคลุควบัค่่กับัโครงิการเพื่่�อสังิคม

 การอบัรมเชื่ิงิป็ฏิิบััติการวิทยุากรทางิการเงิิน (Financial Trainers) โครงิการ Fin. ดี้ Happy Life จัิด้โด้ยุ ธนาคารแห้่งิป็ระเทศไทยุ (ธป็ท.) 
 ห้ลัุกส่ตร การวางิแผนการเงิิน การออมแลุะการลุงิทุน ภัยุการเงิิน การบัริห้ารจัิด้การห้นี� การสะกิด้พื่ฤติกรรมด้้วยุห้ลัุก EAST
 ห้ลัุกส่ตรกระบัวนกรทางิการเงิินม่ออาชื่ีพื่ (Train-the-Trainer for Financial Facilitators) การเสริมสร้างิทักษะการทำางิานเป็็นกระบัวนการ 

(Facilitator) ครอบัคลุุมถึงิการออกแบับัห้ลัุกส่ตรการเงิิน การอบัรมความร่้การเงิิน แลุะเสริมสร้างิทักษะการสอน การนำาเสนอ แลุะการทำาส่�อ 
รวมถึงิการลุงิม่อป็ฏิิบััติแลุะติด้ตามผลุ โด้ยุ Noburo
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การบัรจิาคเพืั� อการกุศล



โครงการพััฒนากระบัวันการทัำางานรว่ัมกับัชุีมชีนและโครงการติ�นแบับัชุีมชีนเพืั� อควัามยั�งยืน
ธนาคารมีเป้็าห้มายุการพื่ัฒนาชุื่มชื่นที�ครอบัคลุุมทุกมิติสำาคัญ 4 ป็ระการ ป็ระกอบัด้้วยุ โครงิการพื่ัฒนาเศรษฐกิจิชุื่มชื่นส่่การเป็็นกิจิการ 
เพื่่�อสงัิคม การให้้ความร่ท้างิการเงิินที�ยุั�งิยุน่ การอนุรกัษ์สิ�งิแวด้ลุ้อม แลุะการสรา้งิจิิตสาธารณ์ะให้้กับัพื่นักงิาน โด้ยุคำานึงิถึงิความห้ลุากห้ลุายุของิมนุษยุ์  
ห้ลัุกการเก่�อห้นุนซึ่ึ�งิกันแลุะกัน แลุะเสริมสร้างิการป็รับัความคิด้ที�รองิรับัการเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิ

ธนาคารมุ่งิมั�นสร้างิชุื่มชื่นต้นแบับัที�สะท้อนอัตลัุกษณ์์ของิชุื่มชื่น มีแนวคิด้การพื่ัฒนาผลิุตภัณ์ฑ์์ การบัริการ แลุะวิธกีารด้ำาเนินธุรกิจิแบับัองิค์รวม 
ที�ครอบัคลุมุตั�งิแต่ต้นจินจิบั เน้นการสร้างิเสริมศักยุภาพื่ผ้่นำาชุื่มชื่นด้้วยุการพัื่ฒนาวิสยัุทัศน์ การบัริห้ารจัิด้การชุื่มชื่นอยุา่งิมีกลุยุุทธผ์า่นการพื่ด่้คุยุ  
สร้างิความเข้าใจิ มีกลุไกการส่�อสารอยุ่างิต่อเน่�องิ ทำาให้้เกิด้ความโป็ร่งิใส ชุื่มชื่นเข้าใจิวัตถุป็ระสงิค์แลุะรายุลุะเอียุด้ของิโครงิการ แลุะมีขั�นตอน
การทำางิานแบับัธุรกิจิเพื่่�อสังิคม (Social Enterprise Way: SE Way) เพื่่�อสร้างิเคร่�องิม่อ กระบัวนการ การป็รับัเป็ลีุ�ยุนวิธคิีด้ (Mindset) วิธกีาร
ด้ำาเนินธุรกิจิ แลุะกระบัวนการพัื่ฒนาชุื่มชื่น เสริมสร้างิองิค์ความร่้ด้้านการบัริห้ารจัิด้การการเงิิน โด้ยุบ่ัรณ์าการทรัพื่ยุากรที�มีอยุ่่อยุ่างิเป็็นระบับั  
การพื่ฒันาชุื่มชื่นต้นแบับั โด้ยุถอด้บัทเรยีุนแนวทางิการทำางิานรว่มกันกับัชุื่มชื่นแลุะพื่ฒันากรณ์ศึีกษาการพื่ฒันาชุื่มชื่นอยุา่งิยุั�งิยุน่ พื่รอ้มทั�งิถ่ายุทอด้
กระบัวนการทำางิานส่ก่ารสร้างิองิค์ความร่้ในการบัม่เพื่าะธุรกิจิชุื่มชื่นที�ยุั�งิยุ่นกับัโครงิการพื่ัฒนาชุื่มชื่นอ่�น ๆ 

ธนาคารบัริห้ารจัิด้การทุนมนุษยุ์ โด้ยุการสง่ิเสริมให้้เข้าใจิแลุะร่้ถึงิคุณ์ค่าในตนเองิ แลุะบัริห้ารสินทรัพื่ยุ์ของิชุื่มชื่นอยุา่งิมีป็ระสิทธภิาพื่ พื่ร้อมทั�งิ
รักษาทรัพื่ยุากรธรรมชื่าติ เพื่่�อสร้างิชุื่มชื่นที�ยุั�งิยุ่นสำาห้รับัคนรุน่ห้ลัุงิ ภายุใต้โครงิการ “กรุงิไทยุรักชุื่มชื่น” ที�มีองิค์ป็ระกอบัในการด้ำาเนินงิาน ดั้งินี�

เป้าหมายด�านสังคม
และสิ�งแวัดล�อม 
(Environmental and 
Social Purpose)

การดำาเนินงานอย่างโปรง่ใส
และมีธรรมาภิบัาล 
(Good Governance)

เป็นมิติรต่ิอสังคม
และสิ�งแวัดล�อมอย่างยั�งยืน 
(Social and Environmental 
Sustainability)

ผู้ลกำาไรกลับัส่้ชุีมชีน 
(Profit to Social Impact)

ควัามยั�งยืนด�านการเงนิ 
(Sustainable Finance)

ธนาคารกำาห้นด้เป้็าห้มายุแลุะตัวชื่ี�วัด้ทางิสังิคมที�ชื่ัด้เจิน ครอบัคลุุมทุกมิติทั�งิด้้านคุณ์ภาพื่ชื่ีวิตขั�นพื่่�นฐาน  
เชื่่น สุขภาพื่ทางิกายุแลุะใจิ ความป็ลุอด้ภัยุ รายุได้้ สภาพื่แวด้ลุ้อมชุื่มชื่น ธนาคารจิะกำาห้นด้เป็้าห้มายุ 
ของิแต่ลุะโครงิการผ่านกระบัวนการมีสว่นรว่มกับัชุื่มชื่น โด้ยุให้้ชุื่มชื่นเป็็นผ้่ตั�งิเป้็าห้มายุที�อยุากเห็้นในอนาคต 
(Visualization) เชื่น่ อยุากให้้คนรุน่ให้ม่กลัุบัมาทำางิานในชุื่มชื่น เพื่่�อด้่แลุแลุะพื่ัฒนาชุื่มชื่นของิตน 

ธนาคารสนับัสนุนความเท่าเทียุมในการเข้าถึงิทรัพื่ยุากรขั�นพื่่�นฐาน เสรีภาพื่ในการแสด้งิข้อคิด้เห็้น  
การด้ำาเนินงิานอยุ่างิโป็ร่งิใส มีการจัิด้ตั�งิกองิทุนแลุะกำาห้นด้ให้้มีทีมตรวจิสอบัเพื่่�อความโป็ร่งิใสในการ 
ด้ำาเนินงิาน 

ธนาคารร่วมม่อกับัผ้่เชื่ี�ยุวชื่าญเฉพื่าะในการบัริห้ารจัิด้การทรัพื่ยุากรธรรมชื่าติ ทำาให้้สามารถบัริห้ารได้้ 
อยุ่างิมีป็ระสิทธิภาพื่ ผ่านการสร้างิเคร่อข่ายุความร่วมม่อที�สนับัสนุนเก่� อก่ลุกัน เพื่่� อเป้็าห้มายุการ 
ลุด้ผลุกระทบัต่อสิ�งิแวด้ลุ้อม

ธนาคารมุ่งิมั�นสร้างิรายุได้้แลุะนำาผลุกำาไรค่นส่ชุ่ื่มชื่น เพื่่�อใชื่้ในการพื่ัฒนาชุื่มชื่นแลุะอนุรักษ์สิ�งิแวด้ลุ้อม

การบัริห้ารจัิด้การด้้านการเงิินเป็็นส่วนสำาคัญต่อคุณ์ภาพื่ชีื่วิตแลุะความเป็็นอยุ่่ที�ดี้ของิสมาชื่ิกในชุื่มชื่น  
ลุด้การสร้างิห้นี�สินแลุะทำาให้้มีรายุได้้เพื่ียุงิพื่อต่อการด้ำารงิชื่ีพื่
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กระบัวันการฝัึกและกระติุ�นให�เกิดการมองไปถึูงจดุหมายสุดทั�าย 
(Begin with the End in Mind Process and Coaching)
เพื่่�อให้้การพื่ัฒนาชุื่มชื่นเกิด้ป็ระสิทธภิาพื่ส่งิสุด้ ธนาคารได้้ใชื่้ “ห้ลัุกการมองิไป็ถึงิจุิด้ห้มายุสุด้ท้ายุ” ผ่านการกระตุ้นให้้สมาชื่ิกในชุื่มชื่นเห็้นภาพื่ 
เป้็าห้มายุร่วมที�ต้องิการจิะไป็ถึงิ แลุะยุังิลุงิลึุกไป็ถึงิเร่�องิการค้นห้าคุณ์ค่าของิชุื่มชื่นในแต่ลุะด้้าน จิากนั�นเป็ลีุ�ยุนเป็้าห้มายุที�ชุื่มชื่นต้องิการเป็็น
กลุยุุทธ ์แผนงิาน แลุะการลุงิม่อป็ฏิิบััติ โด้ยุในปี็ที�ผ่านมา ธนาคารได้้พื่ัฒนาชุื่มชื่นต้นแบับัที�สะท้อนถึงิอัตลัุกษณ์์แลุะวัฒนธรรมชุื่มชื่น ซึ่ึ�งิได้้ผนวก
กลุยุุทธแ์ลุะแผนงิานที�รว่มกันพัื่ฒนาเข้ากับัแผนการป็ระเมิน การติด้ตามผลุการด้ำาเนินงิาน เพื่่�อให้้ชุื่มชื่นเกิด้ความเข้าใจิ แลุะสามารถบัริห้ารจัิด้การ 
องิค์ความร่แ้ลุะทรัพื่ยุากรที�ได้้รบััการสนับัสนุนจิากธนาคารได้้อยุา่งิเต็มป็ระสิทธภิาพื่ นอกจิากนี�ธนาคารได้้มีการถอด้บัทเรยีุน แลุะนำาความสำาเรจ็ิ
จิากชุื่มชื่นต้นแบับั ไป็พื่ัฒนาชุื่มชื่นอ่�น ๆ เพื่่�อให้้เกิด้ป็ระโยุชื่น์ในวงิกว้างิ

กระบัวันการประเมินผู้ลลัพัธ์เพืั� อควัามยั�งยืนของชุีมชีนในโครงการ “กรุงไทัยรกัชุีมชีน”
ธนาคารกำาห้นด้ตัวชื่ี�วัด้ในการป็ระเมินโครงิการพื่ัฒนาชุื่มชื่นตามลุำาดั้บัความสำาคัญออกเป็็น 8 มิติ โด้ยุมีพื่่�นฐานจิากด้้านสังิคม สิ�งิแวด้ลุ้อม แลุะ
เศรษฐกิจิ ซึ่ึ�งิเพื่ิ�มรายุได้้ให้้กับัชุื่มชื่น ทักษะความร่้ ความภาคภ่มิใจิ ความมั�นใจิ ความเป็็นเจ้ิาของิ การเห็้นคุณ์ค่าที�เกิด้ความชื่่�นชื่มอัตลัุกษณ์์ชุื่มชื่น 
แลุะสร้างิความพื่ร้อมที�จิะยุกระดั้บัชุื่มชื่นให้้กลุายุเป็็นกิจิการเพื่่�อสังิคม

ในทุกปี็ ธนาคารด้ำาเนินการป็ระเมินผลุการด้ำาเนินงิาน โด้ยุมีทีม CSR เป็็นผ้่รับัผิด้ชื่อบัในการสำารวจิแลุะติด้ตามผลุการด้ำาเนินโครงิการ นอกจิากนี� 
ธนาคารยัุงิป็ระชุื่มร่วมกับัผ้่แทนชุื่มชื่นเพื่่�อรับัฟัังิข้อเสนอแนะเพื่่�อนำาไป็ป็รับัป็รุงิให้้เกิด้พื่ัฒนาการ มุ่งิสร้างิผลุป็ระโยุชื่น์แก่ชุื่มชื่นแลุะ 
ผ้่มีสว่นได้้สว่นเสียุในลุำาดั้บัถัด้ไป็

โด้ยุธนาคารได้้รว่มพื่ัฒนากระบัวนการพื่ัฒนาชุื่มชื่นต้นแบับักับักลุุ่มธุรกิจิเพื่่�อสังิคม 6 บัริษัทแลุะผ้่เชื่ี�ยุวชื่าญในแขนงิต่างิ ๆ 

กลุ่มธุรกิจเพืั� อสังคม
1. Social Enterprise Thailand องิค์กรศ่นยุ์กลุางิของิธุรกิจิเพื่่�อสังิคมในป็ระเทศไทยุ แลุะผ้่เชื่ี�ยุวชื่าญด้้านการพื่ัฒนา 
 ธุรกิจิเพื่่�อสังิคม แลุะการพื่ัฒนาระบับันิเวศสำาห้รับัการเติบัโตของิกิจิการเพื่่�อสังิคม
2. อทุัยานวัทิัยาศาสติรแ์ละเทัคโนโลยี มหาวัทิัยาลัยเชีียงใหม่ (Science and Technology Park Chiang Mai  
 University) เชื่ี�ยุวชื่าญด้้านการบัริห้ารจัิด้การโครงิการแลุะการบัม่เพื่าะธุรกิจิชุื่มชื่น
3. Local Alike เชื่ี�ยุวชื่าญด้้านการพื่ัฒนาการท่องิเที�ยุวชุื่มชื่นเชื่ิงิอนุรักษ์อยุา่งิยุั�งิยุ่น
4. TP Packing Solution เชื่ี�ยุวชื่าญด้้านการจัิด้การทรัพื่ยุากรแลุะสิ�งิแวด้ลุ้อม (Holistic Sustainable Waste  
 Management Solutions) แลุะด้้านสาธารณ์่ป็โภคแลุะการพื่ัฒนาสิ�งิแวด้ลุ้อม เพื่่�อป็รับัป็รุงิการจัิด้การนำาด่้�ม นำาใชื่้ 
 แลุะระบับัผลิุตไฟัฟั้าจิากพื่ลัุงิงิานแสงิอาทิตยุ์
5. Flow Folk เชื่ี�ยุวชื่าญด้้านการพื่ัฒนาผลิุตภัณ์ฑ์์จิากภ่มิปั็ญญาแลุะอัตลัุกษณ์์ชุื่มชื่น
6. Noburo เชื่ี�ยุวชื่าญด้้านการแก้ห้นี� การออมอยุา่งิยุั�งิยุ่น ด้้วยุห้ลัุกความร่้ค่่ทุน

ผู้้�เชีี�ยวัชีาญ
1. คุณปรารถูนา จรยิวัสิาศกุล นักสร้างิแบัรนด์้เพื่่�อสังิคมแลุะผ้่เชื่ี�ยุวชื่าญด้้านการออกแบับักระบัวนการเชื่ิงิกลุยุุทธ์
2. คุณภานุวัฒัน์ สัจจะวัริยิะกุล นักพื่ฤติกรรมศาสตร์แลุะนักเศรษฐศาสตร์ความสุข
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การส่งเสรมิและพััฒนาศักยภาพัชุีมชีนเพืั� อยกระดับัเป็นชุีมชีนติ�นแบับั “กรุงไทัยรกัชุีมชีน”

ภายุใต้โครงิการ “กรุงิไทยุรักพื่ลุไท” ธนาคารตั�งิใจิในการรักษาวิถีชื่ีวิตของิชุื่มชื่น พื่ร้อมทั�งิวางิรากฐานในการพื่ึ�งิพื่าตนเองิให้้มั�นคงิ แลุะเสริม 
ความสามารถในการรับัม่อป็ระเด็้นความท้าทายุจิากภายุนอก ทั�งิการเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิสภาพื่ภ่มิอากาศ แลุะการอพื่ยุพื่ยุ้ายุถิ�นฐานของิคนรุ่นให้ม่  
ผ่านการสร้างิองิค์ความร่้ด้้านการบัริห้ารจัิด้การการท่องิเที�ยุวเชื่ิงิอนุรักษ์แลุะเป็็นมิตรกับัสิ�งิแวด้ลุ้อม ซึ่ึ�งิป็ระกอบัไป็ด้้วยุ

 ศักยุภาพื่ในการจัิด้การของิเสียุอยุา่งิยุั�งิยุ่น แลุะการผลิุตปุ๋็ยุห้มัก เพื่่�อเตรียุมความพื่ร้อมในการรับัม่อนักท่องิเที�ยุวเชื่ิงินิเวศ
 การบัริห้ารจัิด้การทรัพื่ยุากรนำา เพื่่�อให้้ชุื่มชื่นสามารถป็ระกอบัอาชื่ีพื่ดั้�งิเดิ้มได้้อยุา่งิต่อเน่�องิ แลุะลุด้ผลุกระทบัจิากการเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิ

 สภาพื่ภ่มิอากาศ 
 พื่ัฒนาเส้นทางิท่องิเที�ยุวเชื่ิงินิเวศในชุื่มชื่น ออกแบับักิจิกรรมการท่องิเที�ยุวให้้ครอบัคลุุมระยุะเวลุาทั�งิปี็ แต่ยุังิคงิสอด้คลุ้องิกับัวิถีชื่ีวิต 

 ฤด้่เก็บัเกี�ยุวของิชุื่มชื่น พื่ร้อมทั�งิแนะนำาผลิุตภัณ์ฑ์์สะท้อนอัตลัุกษณ์์แลุะเป็็นความภาคภ่มิใจิของิชุื่มชื่น
 สง่ิเสริมการจัิด้ทำาบััญชื่ีแลุะออกแบับัการวางิแผนการเงิินที�เห้มาะสมกับับัริบัทของิชุื่มชื่น

ชุีมชีนบั�านพัลไทั ติำาบัลโพัธิ�ศร ีอำาเภอโพัธิ�ชีัย จงัหวัดัร�อยเอด็
ชุีมชีนเล็ก ๆ อาศู่ยั่อย่้ั่ก่นแบบพ่�น้อง เป็นห่ม้่บ้านกลางทุ่งนา ท่�ม่ถึนนค่อนข้างเล็ก บนพื�นท่�ประมาณ 2,000 ไร ่ม่ประชีากรอย่้ั่ประมาณ  
150 ห่ล่งคาเรอืน และม่ผู้้้ท่�อาศู่ยั่อย่้ั่ในพื�นท่�ประมาณ 400-500 คน ชุีมชีนม่วด่สวา่งคงคา เป็นศู้นย์ั่รวมจุติใจุของคนในชุีมชีน ม่ต้น “สำาสา” 
(ฉำาฉา ห่รอื ต้นจุามจุรุ)่ โบราณ อายุั่ประมาณ 200 ปี เป็นจุดุส่งเกตของชุีมชีน (Landmark)

ชุีมชีนเชีียงของ ติำาบัลเวัยีง อำาเภอเชีียงของ จงัหวัดัเชีียงราย
ความภาคภ้มิใจุของคนในชุีมชีนคือส่บปะรด แต่ก่อนปล้กเพื� อนำาล้กไปขายั่ สิ�งท่�เห่ลือคือใบส่บปะรดท่�ไม่ม่ใครเห่ล่ยั่วแล แต่ด้วยั่ภ้มิปัญญา  
และความมุ่งม่�นของชุีมชีน ใบส่บปะรดได้กลายั่เป็นวต่ถึุดิบท้องถิึ�นท่�ม่ม้ลค่า เมื�อรวมก่บภ้มิปัญญา ฝึีมือ และการสรา้งสรรค์อ่นเป็น
เอกล่กษณ์ท่�สืบทอดก่นมาในชีาติพ่นธุ ์ความละเม่ยั่ดละไมแห่่งการย้ั่อม สาง ต่อ ทอ ปัก ถ่ึกสาน ต่ดเย็ั่บ และแปรเส้นใยั่ให้่เป็นผืู้นผู้้างาม  
ในห่ม้่ผู้้้ชีื�นชีมงานห่่ตถึกรรม ก่อเกิดเป็นรายั่ได้ท่�ย่ั่�งยืั่น สรา้งเศูรษฐกิจุให้่ชุีมชีนได้ท่�งกระบวนการ ชุีมชีนม่ความใส่ใจุด้แลธรรมชีาติ  
และสิ�งแวดล้อมต่�งแต่เริ�มปล้ก จุนถึึงข่�นตอนสุดท้ายั่ ต่อยั่อดเส้นใยั่ให้่เป็นธรรมชีาติมากขึ�น และม่ของเส่ยั่เห่ลือทิ�งน้อยั่ลง
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“กรุงิไทยุรักเชื่ียุงิของิ” ธนาคารได้้ขยุายุศักยุภาพื่การสร้างิรายุได้้อยุ่างิยุั�งิยุ่น แป็รเป็ลีุ�ยุนเศษวัสดุ้เห้ลุ่อทิ�งิทางิการเกษตร อยุ่างิใบัสับัป็ะรด้  
ให้้กลุายุเป็็นงิานฝีม่อที�ผสมผสานงิานออกแบับัให้้เข้ากับัยุุคสมัยุ สร้างิคุณ์ค่าให้้แก่ผลิุตภัณ์ฑ์์ของิชุื่มชื่น ต่อยุอด้ด้้วยุการพัื่ฒนากระบัวนการ 
นำาแบับัจิำาลุองิธุรกิจิ Big Idea Marketing Storytelling เข้าไป็ผนวกในการบัริห้ารจัิด้การ ต่อยุอด้เป็็นวิสาห้กิจิชุื่มชื่น “ใยุใจ๋ิ” สร้างิความโป็รง่ิใส
ในการด้ำาเนินงิาน สง่ิผลุสำาเร็จิแลุะป็ระโยุชื่น์แก่ชุื่มชื่นดั้งินี�

 สร้างิความสมานสามัคคีให้้แก่คนในชุื่มชื่น แลุะเปิ็ด้โอกาสให้้คนรุน่ให้ม่กลัุบับั้านมีอาชื่ีพื่รองิรับั ลุด้อัตราห้ร่อชื่ว่งิว่างิงิานของิคนในชุื่มชื่น
 ส่บัสานทักษะแลุะมรด้กทางิความคิด้จิากรุน่ส่รุ่น่ ทั�งิในการเตรียุมใยุ ยุ้อม สางิ ต่อ ทอ ปั็ก ถักสาน ตัด้เยุ็บั
 สร้างิม่ลุค่าให้้แก่เศษวัสดุ้เห้ลุ่อทิ�งิทางิการเกษตร ลุด้ของิเสียุในชุื่มชื่น แลุะลุด้การป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิก

ทั�งินี�  ธนาคารได้้ถอด้โมเด้ลุความ
สำาเร็จิแลุะข้อคิด้ที�ได้้เรียุนร่้จิากการ
ลุงิม่อป็ฏิิบััติจิริงิ ไป็ต่อยุอด้ขยุายุผลุ
กับัชุื่มชื่นบั่อหิ้นแลุะชุื่มชื่นเกาะป่็ 
โด้ยุมีความตั�งิใจิในการขยุายุการสร้างิ
ผลุกระทบัเชิื่งิบัวกให้้เกิด้แก่สังิคม 
ในระยุะยุาว
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โครงการกรุงไทัยรกัเกาะเต่ิา 

Partnership for Better Society and Environment 

นับัตั�งิแต่ปี็ 2563 ธนาคารกรุงิไทยุ ร่วมกับั United Nations Development Programme (UNDP) ป็ระเทศไทยุ ม่ลุนิธิรักษ์ไทยุ แลุะเทศบัาลุ
ตำาบัลุเกาะเต่า ได้้ริเริ�มโครงิการ Koh Tao, Better Together ซึ่ึ�งิเป็็นห้นึ�งิใน Role Model ของิป็ระเทศแลุะได้้มีการขยุายุขอบัเขตการด้ำาเนินงิาน  
โด้ยุนำาเร่�องิความห้ลุากห้ลุายุทางิชื่ีวภาพื่ แลุะการเงิิน เข้ามาเป็็นส่วนห้นึ�งิในการด้ำาเนินงิาน มีจุิด้มุ่งิห้มายุเพื่่�อสร้างิความต่อเน่�องิในการฟืั� นฟั่  
ด่้แลุรักษา แลุะใช้ื่ป็ระโยุชื่น์ทรัพื่ยุากรธรรมชื่าติ สิ�งิแวด้ลุ้อม แลุะความห้ลุากห้ลุายุทางิชีื่วภาพื่โด้ยุสร้างิการมีส่วนร่วมจิากทุกภาคส่วนแลุะ 
กลุุ่มองิค์กรชุื่มชื่น ขบััเคลุ่�อนเศรษฐกิจิของิสมาชื่กิในชุื่มชื่น ผา่นการสร้างิความมั�นคงิด้้านการป็ระกอบัอาชีื่พื่ของิกลุุ่มเป็ราะบัางิในชุื่มชื่นเกาะเต่า 
รวมทั�งิจัิด้ตั�งิกองิทุนเพื่่�ออนุรักษ์ทรัพื่ยุากรธรรมชื่าติแลุะสิ�งิแวด้ลุ้อม นำาไป็ส่ก่ารพื่ัฒนาที�ยุั�งิยุ่นของิชุื่มชื่นเกาะเต่า

การจัิด้ตั�งิกองิทุนสวัสดิ้การชุื่มชื่น เพื่่�อสร้างิความมั�นคงิร่วมกันของิคนในชุื่มชื่น สนับัสนุนการเอ่�อเฟัื� อด้่แลุกันผ่านร่ป็แบับัที�ห้ลุากห้ลุายุ  
สร้างิการมสีว่นรว่ม เพื่่�ออนรุกัษ์ทรพัื่ยุากรธรรมชื่าติแลุะสิ�งิแวด้ลุ้อมเกาะเต่า สง่ิเสรมิความยุั�งิยุน่ให้้กับัชุื่มชื่น ทำาให้้สามารถขบััเคลุ่�อนการด้ำาเนนิงิาน 
ได้้ด้้วยุตนเองิ เชื่่น กองิทุนสำาห้รับัป็ระมงิพื่่�นบ้ัาน สามารถนำาเงิินกองิกลุางิซึึ่�งิเป็็นเงิินสมทบัรายุปี็ของิสมาชิื่กเพื่่�อชื่่วยุเห้ลุ่อสมาชื่ิกในกรณ์ี
ฉุกเฉิน การเจ็ิบัป่็วยุ ห้ร่อชื่่วยุเห้ลุ่อจิากการเกิด้อุบััติเห้ตุจิากการทำางิานแลุะป็ระสบัภัยุ นอกจิากนี�รายุได้้จิากการเก็บัค่าธรรมเนียุมจิาก 
นักท่องิเที�ยุว ได้้นำาไป็ใชื่ป้็ระโยุชื่นใ์นการด้แ่ลุรกัษาสิ�งิแวด้ลุ้อมของิเกาะเต่าอยุา่งิโป็รง่ิใส มีกลุไกที�ไม่สลัุบัซึ่บััซึ่อ้นแลุะตรวจิสอบัได้้ง่ิายุ แลุะกองิทนุ
เห้ลุ่านี� ทำาให้้สมาชื่ิกกลุุ่มเป็ราะบัางิทุกกลุุ่มบันเกาะเต่าสามารถเข้าถึงิสวัสดิ้การแลุะการเงิินได้้สะด้วกรวด้เร็วยุิ�งิขึ�น 
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มิติิสิ�งแวัดล�อม
การด้แลระบบนิเวศู และความห่ลากห่ลายั่ทางชี่วภาพบนเกาะเต่า

แผู้นงาน

ผู้ลทีั�คาดวัา่จะได�รบัั

การพััฒนาศักยภาพัองค์กรชุีมชีน จดัทัำายุทัธศาสติรแ์ละแผู้นการจดัการด้แลสิ�งแวัดล�อม

วิเคราะห์้ วางิแผน แลุะจัิด้ทำาโครงิการในการป็กป้็องิ
ด้่แลุฐานทรัพื่ยุากรธรรมชื่าติ แลุะความห้ลุากห้ลุายุ
ทางิชื่ีวภาพื่ ร่วมกับักลุุ่มต่างิ ๆ ภายุในเกาะ อาทิ  
กลุุม่ป็ระมงิพื่่�นบ้ัาน กลุุม่เร่อรบััจ้ิางิขนาด้เล็ุก กลุุม่ผ้่ห้ญิงิ 
กลุุ่มเยุาวชื่น แลุะเคร่อขา่ยุอาสาสมัครในพื่่�นที�

 จัิด้ทำายุุทธศาสตร์แลุะแผนงิานการจัิด้การด้่แลุ
สิ�งิแวด้ลุ้อมรว่มกับัชุื่มชื่น

 วางิแผนการป็กป้็องิฟัื� นฟั่ความห้ลุากห้ลุายุ
ทางิชื่ีวภาพื่ในพื่่�นที�ตำาบัลุเกาะเต่า (อาทิ  
การใชื่้เทคโนโลุยุีในการสำารวจิความสมบ่ัรณ์์ 
ของิธรรมชื่าติ กิจิกรรมวางิป็ะการังิเทียุมในทะเลุ)

องิค์กรชุื่มชื่นในพื่่�นที�เกาะเต่ามีศักยุภาพื่ในการวิเคราะห้์ 
วางิแผน แลุะจัิด้ทำาโครงิการในการป็กป้็องิด้่แลุฐาน
ทรัพื่ยุากรธรรมชื่าติแลุะความห้ลุากห้ลุายุทางิชื่ีวภาพื่

แผนยุุทธศาสตร์การจัิด้การด้่แลุสิ�งิแวด้ลุ้อม แลุะ 
การป็กป้็องิฟัื� นฟั่ความห้ลุากห้ลุายุทางิชีื่วภาพื่ในพ่ื่�นที� 
ตำาบัลุเกาะเต่า

มิติิสังคม
ต่อยั่อดและพ่ฒนาอาชี่พให้่ม่ความห่ลากห่ลายั่ รวมถึึงเพิ�มพ้นความร้ด้้านการเงนิแก่กลุ่มต่าง ๆ

แผู้นงาน

ผู้ลทีั�คาดวัา่จะได�รบัั

สนับัสนุนการพััฒนาอาชีีพั
และการนำาวัสัดุเหลือใชี�ในพืั� นทีั�มาสร�างประโยชีน์ การให�ควัามร้�ทัางการเงนิ (Financial Literacy)

 สนับัสนุนการนำาวัสดุ้เห้ลุ่อใชื่้ แลุะวัสดุ้จิาก
ธรรมชื่าติในพื่่�นที�เกาะมาพื่ัฒนาอาชื่ีพื่ แลุะ
เศรษฐกิจิของิชุื่มชื่น ให้้กับักลุุ่มป็ระมงิพื่่�นบั้าน 
กลุุ่มสตรี  
กลุุ่มเร่อรับัจ้ิางิขนาด้เล็ุก แลุะกลุุ่มเต่าน้อยุ

 พื่ัฒนาการผลิุตส่�อสร้างิสรรค์ เพื่่�อการอนุรักษ์
สิ�งิแวด้ลุ้อม แลุะความห้ลุากห้ลุายุทางิชื่ีวภาพื่

ให้้ความร้่ด้้านการบัรหิ้ารห้นี� การออม ความร้่ทางิการเงิิน  
แลุะการลุงิทุนที�เห้มาะกับักลุุ่มต่างิ ๆ ควบัค่่กับัการ 
สง่ิเสริมการเข้าถึงิบัริการทางิการเงิิน

ชื่่องิทางิการห้ารายุได้้แลุะรายุได้้ที�เพื่ิ�มขึ�นจิากการ
พื่ัฒนาร่ป็แบับัสินค้าที�เป็็นเอกลัุกษณ์์ พื่ัฒนาร่ป็แบับั
แลุะการท่องิเที�ยุวเชิื่งิอนุรักษ์สำาห้รับักลุุ่มป็ระมงิ เพื่่�อ
สร้างิอาชื่ีพื่เสริม

สมาชิื่กในชุื่มชื่น แลุะกลุุ่มอาชื่ีพื่ต่างิ ๆ มีความร่้แลุะ
ทักษะในการบัริห้ารเงิินที�ดี้ขึ�น

หลักการดำาเนินโครงการ “กรุงไทัยรกัเกาะเต่ิา”
ธนาคารได้้กำาห้นด้เป้็าห้มายุแลุะห้ลัุกการด้ำาเนินโครงิการร่วมกับัองิค์กรต่างิ ๆ ในการสร้างิกรอบัการด้ำาเนินงิาน แลุะกลุไกทางิการเงิิน  
เพื่่�อเสริมอาชื่ีพื่แลุะสร้างิรายุได้้ให้้กับัชุื่มชื่นชื่าวเกาะเต่า โด้ยุมีกรอบัการด้ำาเนินงิานแลุะตัวชื่ี�วัด้ ดั้งินี�

มิติิการกำากับัด้แล
จุด่ต่�งกลไกการเงนิ เพื� อนำามาด้แลระบบนิเวศูและความห่ลากห่ลายั่ทางชี่วภาพบนเกาะเต่า

แผู้นงาน

ผู้ลทีั�คาดวัา่จะได�รบัั

พััฒนาระบับัการจดัเก็บัค่าธรรมเนียม พััฒนาศักยภาพัเจ�าหน�าทีั�เทัศบัาล 
และคณะทัำางานชุีมชีน

พื่ัฒนาระบับัการจัิด้เก็บัค่าธรรมเนียุม รวมถึงิการใช้ื่
เทคโนโลุยุีแลุะกลุไกการใชื่้ป็ระโยุชื่น์เพื่่� อการด้่แลุ
รักษาสิ�งิแวด้ลุ้อมแลุะป็กป้็องิฟืั� นฟั่ความห้ลุากห้ลุายุ
ทางิชื่ีวภาพื่

พื่ฒันาศักยุภาพื่เจ้ิาห้น้าที�เทศบัาลุแลุะคณ์ะทำางิานของิ
ชุื่มชื่นต่างิ ๆ ในการวางิแผนการด้ำาเนินงิานด้้านการ
จัิด้การสิ�งิแวด้ลุ้อม แลุะป็กป้็องิฟัื� นฟั่ความห้ลุากห้ลุายุ
ทางิชื่ีวภาพื่

ระบับัการจัิด้เก็บัค่าธรรมเนียุมแลุะกลุไกการใชื่้
ป็ระโยุชื่น์เพื่่�อการด้่แลุรักษาสิ�งิแวด้ลุ้อมมีความโป็รง่ิใส 
มีกลุไกที�ไม่ซึ่ับัซึ่้อน แลุะตรวจิสอบัได้้ง่ิายุ

องิค์กรชุื่มชื่นในพื่่�นที�เกาะเต่ามีศักยุภาพื่ในการวิเคราะห้์ 
วางิแผนแลุะจัิด้ทำาโครงิการในการป็กป้็องิด้่แลุฐาน
ทรัพื่ยุากรธรรมชื่าติแลุะความห้ลุากห้ลุายุทางิชื่ีวภาพื่
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ธนาคารมุ่งิเน้นสร้างิอาชื่ีพื่แลุะความมั�นคงิ โด้ยุเริ�มจิากการคัด้เลุ่อกกลุุ่มเป็้าห้มายุที�ทำาอาชื่ีพื่ร่วมกัน มีความเข้าใจิในวิถีการด้ำารงิชื่ีวิต  
สภาพื่ป็ัญห้าอุป็สรรค แลุะความต้องิการที�ตรงิกัน ก่อนที�จิะแนะนำากองิทุนสวัสดิ้การแลุะเป็ิด้โอกาสให้้ผ้่สนใจิห้าร่อแลุกเป็ลีุ�ยุนความคิด้เห้็น 
เพื่่�อนำาไป็เป็็นป็ระเด็้นในการจัิด้ตั�งิกองิทุนสวัสดิ้การชุื่มชื่น ในแต่ลุะกลุุ่ม ธนาคารจิะสร้างิระเบีัยุบัการจัิด้ตั�งิกองิทุนสวัสดิ้การเพื่่�อสนับัสนุน 
ค่าใชื่้จ่ิายุสำาห้รับัโครงิการ โด้ยุมีคณ์ะทำางิานพื่ัฒนาแผนสิ�งิแวด้ลุ้อมเทศบัาลุตำาบัลุเกาะเต่า เป็็นผ้่พื่ิจิารณ์ารายุลุะเอียุด้การจัิด้ตั�งิกองิทุน  
ทางิธนาคารได้้ระบุักลุุ่มเป็ราะบัางิไว้ 4 กลุุ่มดั้งินี�  

กลุ่มเรอืรบััจ�างขนาดเล็ก กลุ่มสติรเีกาะเต่ิาหม้่ 3 กลุ่มเยาวัชีน

กลุ่มประมงพืั�นบั�าน

ปั็จิจุิบัันกลุุ่ม เร่อ รับัจ้ิางิขนาด้เล็ุกมี 
ผ้่เข้ารว่มกว่า 28 คน แลุะได้้มีการเลุ่อกตั�งิ 
คณ์ะกรรมการกองิทุนจิำานวน 7 คน  
เป็็นผ้่มีบัทบัาทในการบัริห้ารกองิทุน 
กองิทุนนี�มีวัตถุป็ระสงิค์เพื่่�อชื่่วยุเห้ลุ่อ 
ส ม า ชื่ิ ก ก ร ณ์ี ฉุ ก เ ฉิ น จิ า ก อุ บัั ติ เ ห้ ตุ 
การทำางิานแลุะป็ระสบัภัยุ

ธนาคารได้้รวมกลุุ่มกับัสตรีเกาะเต่า
ห้ม่่  3 โด้ยุสอบัถามความต้องิการ
ในการพื่ัฒนาผลิุตภัณ์ฑ์์แลุะได้้นำา
ทรัพื่ยุากรธรรมชื่าติ เชื่่น มะพื่ร้าว  
ม า พัื่ ฒ น า เ ป็็ น ผ ลิุ ต ภั ณ์ ฑ์์ ที� เ ป็็ น
เอกลัุกษณ์์ท้องิถิ�น

ธนาคารได้้จัิด้การอบัรมการทำาส่�อให้้กับั 
เยุาวชื่น กลุุ่มเต่าน้อยุแชื่นเนลุ แลุะ
นักเรียุนในโรงิเรียุนบ้ัานเกาะเต่า เพ่ื่�อ
สนับัสนุนให้้เด็้กร้่จัิกวิธีการส่�อสาร แลุะ
ป็ลุ่กจิิตสำานึกการอนุรักษ์ การฟัื� นฟั ่
สิ�งิแวด้ลุ้อม แลุะการท่องิเที�ยุวอยุา่งิยุั�งิยุน่

กลุุ่มป็ระมงิพื่่�นบั้านได้้ออกแบับับ้ัานป็ลุาถาวรแลุะทำาซึ่ั�งิป็ลุารอบัเกาะเต่า 11 จุิด้พื่ิกัด้ พื่ร้อมทั�งิจัิด้ทำาแพื่็กเกจิการท่องิเที�ยุวเชื่ิงิอนุรักษ์
แลุะเรียุนร่้วิถีป็ระมงิพื่่�นบั้าน สง่ิเสริมให้้นักท่องิเที�ยุวเรียุนร่้การทำาซึ่ั�งิป็ลุากับัชุื่มชื่น แลุะศึกษาธรรมชื่าติรอบัเกาะเต่า 

การก่อตั�งิกองิทุนสวัสดิ้การชื่มรมป็ระมงิพื่่�นบั้านเกาะเต่า มีวัตถุป็ระสงิค์เพื่่�อชื่ว่ยุเห้ลุ่อสมาชื่ิกกรณ์ีฉุกเฉิน เจ็ิบัป่็วยุ ห้ร่ออุบััติเห้ตุจิากการ
ทำางิานแลุะป็ระสบัภัยุ ปั็จิจุิบัันมีสมาชื่ิกกว่า 20 ครัวเร่อน
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นอกเห้น่อจิากการสนับัสนุนการพื่ัฒนาชุื่มชื่นต้นแบับัให้้เข้มแข็งิแลุะป็ลุ่กฝังิการอนุรักษ์ 
สิ�งิแวด้ลุ้อมผ่านการป็ระกอบัอาชีื่พื่อยุ่างิยุั�งิยุ่น ธนาคารได้้ขยุายุขอบัเขตการด้ำาเนินการร่วม
สนับัสนุนงิบัป็ระมาณ์ในการด้่แลุสวัสดิ้ภาพื่ของิอาสาสมัครในโครงิการพัื่ชื่รสุธาคชื่านุรักษ์  
ซึ่ึ�งิเน้นการสรา้งิความเขา้ใจิ เฝ้าระวังิ แลุะสง่ิเสรมิกระบัวนการเรยีุนร้่พื่ฤติกรรมของิชื่า้งิป่็าให้้แก่
ป็ระชื่าชื่นในห้ม่่บัา้น ด้้วยุการทำาป็ระกันภัยุสำาห้รบัักลุุ่มจิิตอาสาเฝ้าระวังิชื่า้งิป่็าภายุใต้โครงิการฯ 
จิำานวน 710 คน จิาก 51 ห้ม่่บั้าน ใน 5 จัิงิห้วัด้ ภาคตะวันออก ได้้แก่ จัิงิห้วัด้ฉะเชื่ิงิเทรา ชื่ลุบุัรี 
ระยุองิ จัินทบุัรี  แลุะสระแก้ว มุ่งิห้วังิการอยุ่ร่ว่มกันระห้ว่างิชุื่มชื่มกับัชื่้างิ เพื่่�อเป็็นการสร้างิขวัญ
แลุะกำาลัุงิใจิให้้กับัผ้่ป็ฏิิบััติห้น้าที�ด้้วยุความเสียุสลุะต่อไป็

ทั�งินี� ธนาคารได้้จัิด้กิจิกรรมจิิตอาสา โด้ยุผ้่บัรหิ้าร พื่นักงิานจิิตอาสา แลุะภาคีเครอ่ขา่ยุของิธนาคาร 
รวมพื่ลัุงิกับัชื่าวบั้านในชุื่มชื่นกว่า 200 คน รว่มกิจิกรรมเติมแรธ่าตุในโป่็งิดิ้นให้้เป็็นแห้ลุ่งิอาห้าร
ชื่้างิป่็าแลุะสัตว์ป่็า ทำาให้้สัตว์ป่็ามีอาห้ารที�สมบ่ัรณ์์ สง่ิผลุให้้ระบับันิเวศเกิด้ความสมดุ้ลุ สามารถ
เป็็นแห้ลุ่งิศึกษาทางิธรรมชื่าติ แลุะเสริมสร้างิจิิตสำานึกให้้แก่พื่นักงิาน ชุื่มชื่น แลุะสังิคมในการ
อนุรกัษ์ ฟัื� นฟั ่ป็กป้็องิความห้ลุากห้ลุายุทางิชีื่วภาพื่ที�เป็็นฐานทรัพื่ยุากรทางิธรรมชื่าติที�ทรงิคุณ์ค่า 
ให้้มนุษยุ์อยุ่ร่ว่มกับัธรรมชื่าติได้้อยุา่งิยุั�งิยุ่น

พน่กงานท่�เข้ารว่มกิจุกรรม
 110 คน

จุำานวนชี่�วโมงท่�เข้ารว่มกิจุกรรม
 1,210 ชี่�วโมง

ผู้ลกระทับัของโครงการพััชีรสุธาคชีานุรกัษ์

มิติิสิ�งแวัดล�อม
 ปรมิาณนำา 6,150 ลบ.ม. ในพื�นท่� 90 ไร่
 พื� นท่�การเกษตรท่�ได้รบ่ประโยั่ชีน์ 1,411 ไร่
 ปรมิาณชี้าง 500 ต่ว ในพื�นท่� 1.4 ล้านไร ่

 ใน 5 จุง่ห่วด่ป่ารอยั่ต่อ

มิติิการกำากับัด้แล
 ม่คณะทำางานเพื� อชี่วยั่ก่นวเิคราะห์่

 ปัญห่าของชุีมชีน และชี่วยั่ก่นแก้ไข
 รว่มก่บห่น่วยั่งานภายั่นอก

 รว่มก่นด้แลแห่ล่งนำาของชุีมชีน

มิติิสังคม
 จุำานวนผู้้้รบ่ประโยั่ชีน์ 2,827 คน  

 796 ครว่เรอืน
 ประก่นอาสา 710 รายั่
 Financial Literacy 160 คน
 จุติอาสา 200 คน
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โครงการให�ควัามร้�ทัางการเงนิอย่างยั�งยืน 

ชุีดกิจกรรมการปล้กฝัังควัามร้�และวันัิยทัางการเงนิ ควับัค้่กับัการสร�างภ้มิคุ�มกันจากภัยไซื่เบัอร ์
(Empowering Financial Literacy and Cybersecurity Resilience: A Series of Activities 
to Instill Financial Knowledge and Discipline)

ความร่้ทางิการเงิินค่อพื่่�นฐานสำาคัญที�ชื่่วยุสร้างิทักษะในการบัริห้ารจัิด้การชื่ีวิต ธนาคารเล็ุงิเห็้นถึงิความสำาคัญในการจัิด้การทางิการเงิิน แลุะ
เห็้นว่าทักษะพื่่�นฐานทางิการเงิินนั�นเป็็นเร่�องิที�ควรส่งิเสริมเพื่่�อสร้างิภ่มิคุ้มกันทางิการเงิิน จึิงิด้ำาเนินกิจิกรรมให้้ความร่้ทางิการเงิินด้้วยุห้ลัุก  
“สร้างิความตระห้นักร่้ส่ก่ารป็ฏิิบััติจิริงิ” โด้ยุครอบัคลุุมห้ลุายุกลุุ่มเป้็าห้มายุ ได้้แก่ สมาชื่ิกในชุื่มชื่น นิสิตนักศึกษา แลุะนักเรียุน สำาห้รับักลุุ่มชุื่มชื่น  
มีวัตถุป็ระสงิค์ที�จิะสร้างิทัศนคติด้้านการเงิินที�ดี้ รวมถึงิป็รับัพื่ฤติกรรมทางิการเงิิน ผ่านการให้้ความร่้เร่�องิการทำารายุรับัรายุจ่ิายุ การออม แลุะ 
การจัิด้การห้นี�สิน โด้ยุเชื่ิญกองิทุนการออมแห้่งิชื่าติมาร่วมให้้ความร่้ด้้วยุ ทางิธนาคารมีการติด้ตามพื่ฤติกรรมการจิด้รายุรับัรายุจ่ิายุ อีกทั�งิยุังิ
นำาผลุจิากแบับัสอบัถามที�ได้้รับัมาป็รับัป็รุงิแผนการสอน พื่ัฒนาเน่�อห้าเพื่่�อจิะขยุายุผลุไป็ใช้ื่กับัชุื่มชื่นอ่�น ๆ ต่อไป็ สำาห้รับักลุุ่มนิสิตนักศึกษาได้้ 
จัิด้กิจิกรรมให้้ความร่้ทางิการเงิินเพื่่�อเตรียุมความพื่ร้อมวางิแผนชีื่วิตก้าวส่่วัยุทำางิานได้้อยุ่างิมั�นคงิให้้กับั 6 มห้าวิทยุาลัุยุในโครงิการกรุงิไทยุรัก 
Smart University ผา่นการทำากิจิกรรมเพื่่�อเรยีุนร่เ้ร่�องิการจัิด้การค่าใชื่จ่้ิายุ เงิินสำารองิฉกุเฉนิ การออม แลุะการลุงิทนุ ซึ่ึ�งิมีผ้่เขา้รว่มกว่า 1,562 คน  
แลุะยุังิได้้มีการจัิด้กิจิกรรมกับักลุุ่ม Focus Group เพื่่�อติด้ตามพื่ฤติกรรมการออมแลุะเป้็าห้มายุทางิการเงิิน แลุะธนาคารได้้ด้ำาเนินการร่วมกับั 
ม่ลุนิธ ิSaturday School ลุงิพื่่�นที�ให้้ความร่้ทางิการเงิินกับันักเรียุนในวันเสาร์ เพื่่�อสง่ิเสริมการจิด้รายุรับัรายุจ่ิายุแลุะการออม รวมถึงิให้้นักเรียุนร่้
เท่าทันภัยุการเงิินในโลุกไซึ่เบัอร์ผ่านเกมแลุะกิจิกรรมต่างิ ๆ

ห้มายุเห้ตุ : * นับัซึ่ำากรณ์ีจัิด้กิจิกรรมห้ลุายุครั�งิ

จุำานวนผู้้้เข้ารว่ม (คน)*
 235

ชี่�วโมงการเรย่ั่นร้ ้(ชี่�วโมง)
 595

การให้่ความร้ท้างการเงนิ
กับัสมาชีิกในชุีมชีน

จุำานวนผู้้้เข้ารว่ม (คน)*
 1,562

ชี่�วโมงการเรย่ั่นร้ ้(ชี่�วโมง)
 4,619

การให้่ความร้ท้างการเงนิ
กับันิสิตินักศึกษา

จุำานวนผู้้้เข้ารว่ม (คน)*
 79

ชี่�วโมงการเรย่ั่นร้ ้(ชี่�วโมง)
 237

การให้่ความร้ท้างการเงนิ
กับันักเรยีน
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โครงการจติิอาสาธนาคารกรุงไทัย (VVe Vayu Volunteer)

โครงการกรุงไทัยรกัเกาะเต่ิา
ธนาคารกรุงิไทยุ ร่วมกับั UNDP ป็ระเทศไทยุ แลุะ ม่ลุนิธิรักษ์ไทยุ จัิด้กิจิกรรมโครงิการ #UNDPกรุงิไทยุรักเกาะเต่า เพ่ื่� อเตรียุม 
ความพื่ร้อมชุื่มชื่นในการเปิ็ด้ป็ระเทศรับันักท่องิเที�ยุวชื่าวไทยุแลุะชื่าวต่างิชื่าติที�เริ�มเดิ้นทางิเขามา โด้ยุพื่นักงิานจิิตอาสาของิธนาคาร  
(VVe Vaya Volunteer) ได้้ผนึกกำาลัุงิกันลุงิพื่่�นที�ให้้ความร่้ทางิการเงิิน (Financial Literacy) เทคโนโลุยุีทางิการเงิินแลุะตรวจิสุขภาพื่ทางิการเงิิน  
ในร่ป็แบับักิจิกรรม Workshop แก่ชื่าวชุื่มชื่นเกาะเต่าสามารถนำาไป็ป็ระยุุกต์ใชื่้ในชื่ีวิตป็ระจิำาวัน พื่ร้อมต่อยุอด้กิจิกรรมวางิซึ่ั�งิป็ลุากับั 
กลุุ่มป็ระมงิพื่่�นบ้ัานให้้เป็็นแห้ลุ่งิอนุบัาลุแลุะเป็็นที�อยุ่่อาศัยุของิสัตว์ทะเลุ เพื่่�ออนุรักษ์ฟัื� นฟั่ทรัพื่ยุากรแลุะระบับันิเวศทางิทะเลุ เพื่่�อให้้สิ�งิมีชื่ีวิต 
ได้้พื่ึ�งิพื่าอาศัยุกันอยุา่งิยุั�งิยุ่น

VVe Vayu Volunteer จติิอาสาธนาคารกรุงไทัย 
กิจกรรม “ขอเป็นดวังติา พัาน�องเรยีนร้�วัถีิูชีาวัสวันมะพัร�าวั ชุีมชีนติะเคียนเตีิ�ย” 

ชุีดกิจกรรมเพืั� อลดผู้ลกระทับัต่ิอกลุ่มผู้้�เปราะบัางทัางสังคมในชี่วังเวัลาแห่งควัามยากลำาบัาก 
(Empowering Social Resilience: Activities to Alleviate the Impact on 
Vulnerable Groups During Times of Hardship)

ชื่าวบ้ัานในชุื่มชื่นตะเคียุนเตี�ยุ ส่วนให้ญ่มีอาชีื่พื่
ป็ลุ่กมะพื่ร้าวซึ่ึ� งิเป็็นพ่ื่ชื่เศรษฐกิจิห้ลัุกที�สำาคัญ  
เพื่่�อเลีุ�ยุงิชื่ีพื่ เม่�อโครงิการพัื่ฒนาอสังิห้าริมทรัพื่ยุ์
เริ�มค่บัคลุานขยุับัขยุายุเข้ามาทำาให้้พื่่�นที�เพื่าะป็ลุ่ก
ในชื่ลุบุัรีลุด้ลุงิ ชื่าวบ้ัานจึิงิรวมตัวกันอนุรักษ์สวน
มะพื่ร้าวชุื่มชื่นตะเคียุนเตี�ยุ ซึ่ึ�งิเป็็นแห้ลุ่งิสุด้ท้ายุของิ
ภาคตะวันออก พื่ฒันาต่อยุอด้เป็็นแห้ลุ่งิเรยีุนร้่ค่่ชุื่มชื่น 
โด้ยุการสนับัสนุนของิธนาคารกรุงิไทยุ ผ่านโครงิการ 
“กรุงิไทยุรักชุื่มชื่นตะเคียุนเตี�ยุ” 

ธนาคารได้้จัิด้กิจิกรรมจิิตอาสาโด้ยุพื่าน้องิ ๆ  ผ้่พื่กิารทางิสายุตาจิากโรงิเรยีุนพื่ระมห้าไถ่พื่ทัยุา เรยีุนร่วิ้ถีชื่วิีตชื่าวสวนมะพื่รา้ว ชุื่มชื่นตะเคียุนเตี�ยุ  
จัิงิห้วัด้ชื่ลุบุัร ีรว่มสมัผัสกลิุ�นอายุแห้ลุ่งิท่องิเที�ยุวเชิื่งิอนุรกัษ์วัฒนธรรมดั้�งิเดิ้มแลุะภ่มิปั็ญญาท้องิถิ�นที�สบ่ัทอด้วิถีชื่วิีตชื่าวสวนมะพื่รา้วที�อุด้มสมบ่ัรณ์์ 
เชื่น่ การแป็รร่ป็มะพื่ร้าว การทำาผ้ามัด้ยุ้อมสีกาบัมะพื่ร้าว แลุะการทำากระเป๋็าจิากด้อกไม้ป็ระดิ้ษฐ ์ซึ่ึ�งิเป็็นการสนับัสนุนการเรียุนร่้เพื่่�อให้้คนพื่ิการ
สามารถพื่ึ�งิพื่าตนเองิได้้ เป็็นการให้้กำาลัุงิใจิแก่คนพื่ิการ แลุะลุด้อาการซึ่ึมเศร้า

เกิดความภาคภ้มิใจุแก่พน่กงานจุติอาสา
ธนาคารกรุงไทยั่ในการเป็นผู้้้ให้่ ส่งมอบ
โอกาสและความปรารถึนาด่แก่ชุีมชีน
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โครงการกรุงไทัยรกัคนพิัการ  

โครงการถูุงยังชีีพักรุงไทัยเพืั� อสังคม

ธนาคารสนับัสนุนความเท่าเทียุมแลุะการเข้าถึงิอาชื่ีพื่ของิกลุุ่มคนพื่ิการ จึิงิได้้ร่วมกับัภาคีเคร่อข่ายุ เชื่่น ห้อการค้าไทยุ ม่ลุนิธิโคเออร์ 44 คน  
ในการจ้ิางิผ้่พื่ิการ ทั�งิสิ�น 175 คน โด้ยุแบัง่ิการจ้ิางิงิานเป็็น 3 ร่ป็แบับั ได้้แก่

ธนาคารห่้วงิใยุป็ระชื่าชื่นท่ามกลุางิสถานการณ์์นำาท่วมในจัิงิห้วัด้
นราธิวาส ธนาคารได้้เร่งิให้้ความชื่่วยุเห้ลุ่อบัรรเทาความเด่้อด้ร้อนให้้
กับัป็ระชื่าชื่นอยุ่างิรวด้เร็ว โด้ยุจัิด้ทำาถุงิยุังิชื่ีพื่บัรรจุิข้าวของิเคร่�องิใชื่้
จิำาเป็็น เชื่น่ ข้าวสาร อาห้ารแห้้งิ จิำานวน 1,000 ชุื่ด้ เพื่่�อนำาไป็มอบัให้้
แก่ป็ระชื่าชื่นที�เด่้อด้ร้อน

ร้ปแบับัทีั� 1
จัิด้จ้ิางิผ้่พื่ิการในสถานป็ระกอบัการของิธนาคาร จิำานวน 1 คน

ร้ปแบับัทีั� 2
การจัิด้จ้ิางิเห้มาช่ื่วงิงิานห้ร่อจ้ิางิเห้มาบัริการผ่านสภากาชื่าด้ไทยุ 
จิำานวน 130 คน ลัุกษณ์ะงิานเป็็นการให้้บัริการเพื่่�อสนับัสนุนการ
ป็ฏิิบััติงิานของิห้น่วยุงิาน ตามกิ�งิกาชื่าด้ จัิงิห้วัด้ แลุะอำาเภอต่างิ ๆ 
ทั�วป็ระเทศ เชื่น่ งิานธุรการ งิานเอกสาร งิานสำานักงิาน แลุะงิานอ่�น ๆ   
ที�ได้้รับัมอบัห้มายุ เป็็นต้น

ร้ปแบับัทีั� 3
ทำาบัันทึกความรว่มม่อ (MOU) โครงิการสง่ิเสรมิแลุะพื่ฒันาคณุ์ภาพื่
ชื่ีวิตผ้่พื่ิการไทยุ กิจิกรรมฝึกอบัรมเชื่ิงิป็ฏิิบััติการด้้านเกษตรกรรม
แลุะเลีุ�ยุงิสัตว์สำาห้รับัผ้่พื่ิการ ร่วมกับัภาคีเคร่อข่ายุ ได้้แก่  
1. ห้อการค้าไทยุ 2. ม่ลุนิธิห้อการค้าไทยุ แลุะ 3. ม่ลุนิธิโคเออร์ 
จิำานวน 44 คน รวม 4 จัิงิห้วัด้ ได้้แก่ ราชื่บุัรี สกลุนคร สระแก้ว  
แลุะเชื่ียุงิให้ม่

VVE Vayu Volunteer จติิอาสาธนาคารกรุงไทัย 
กิจกรรม “VVe Vayu Grow for Give ปล้กผัู้กรกัษ์โลกเพืั� อน�อง”  
พื่นักงิานจิิตอาสาร่วมแบั่งิปั็นหั้วใจิใส่แป็ลุงิผัก สานความรักผ่านสาร
ป็รับัป็รุงิดิ้นคุณ์ภาพื่ดี้จิำานวน 400 กิโลุกรัม ที�ได้้จิากการยุ่อยุสลุายุ
ขยุะเศษอาห้ารภายุในธนาคารผ่านเคร่�องิ Inno Waste พื่ร้อมนำามา 
ใช้ื่เป็็นวัสดุ้ป็ลุ่กธรรมชื่าติป็ระห้ยุัด้แลุะป็ลุอด้ภัยุในการบัริโภค  
เพ่ื่�อสร้างิความมั�นคงิทางิอาห้าร แลุะป็ลุ่กฝังิแนวทางิการด้ำาเนินชื่ีวิต
ตามห้ลัุกเศรษฐกิจิพื่อเพื่ยีุงิควบัค่่การด้แ่ลุรกัษาสิ�งิแวด้ลุ้อม นอกจิากนี� 
ยุังิได้้มอบัของิใช้ื่ที�จิำาเป็็น จัิด้เลีุ�ยุงิอาห้ารกลุางิวันแลุะร่วมทำากิจิกรรม
สรา้งิรอยุยุิ�มแลุะความสขุให้้แก่น้องิ ๆ  ม่ลุนิธเิด็้กโรงิเรียุนอนุบัาลุห้ม่บ่ัา้น
เด็้กสานรัก จัิงิห้วัด้นครป็ฐม
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ห่น่งสือท่�ได้รบ่บรจิุาค
  3,390 เล่ม

โครงการบัรจิาคหนังสือ

ธนาคารมคีวามป็ระสงิค์ที�จิะเป็็นสว่นห้นึ�งิในการสรา้งิพื่่�นฐานการแบัง่ิปั็น แลุะสรา้งิโอกาสในการเรยีุนร่้ 
แก่นักเรียุน ดั้งินั�นธนาคารจึิงิได้้รับับัริจิาคห้นังิส่อ แลุะนำาไป็บัริจิาคให้้กับัม่ลุนิธต่ิางิ ๆ รวมถึงิโรงิเรียุน 
ในสงัิกัด้ กทม. ที�ขาด้แคลุนห้นังิสอ่เรยีุน เพื่่�อสร้างิป็ระโยุชื่น์ให้้แก่สงัิคมแลุะชุื่มชื่น ตลุอด้จินสรา้งิโอกาส
ที�เท่าเทียุมในการเรียุนร่้ให้้แก่อนาคตของิชื่าติ

การสนับัสนุนองค์กรภายนอก
นอกเห้น่อจิากการมีสว่นรว่มกับัชุื่มชื่นแลุ้ว ธนาคารยุังิให้้ความสำาคัญกับัการสร้างิเคร่อขา่ยุเพื่่�อเพื่ิ�มความแข็งิแรงิทางิเศรษฐกิจิ สังิคม แลุะธุรกิจิ 
ทั�งิในระดั้บัป็ระเทศแลุะระดั้บันานาชื่าติ แลุะได้้เข้าร่วมเป็็นสมาชิื่กองิค์กรแลุะพัื่นธมิตรภาคีเคร่อข่ายุต่างิ ๆ ที�เกี�ยุวข้องิกับัการพัื่ฒนาระบับั 
สถาบันัการเงิิน แลุะการพัื่ฒนาเพื่่�อความยุั�งิยุน่ อันเป็็นการขยุายุขอบัเขตความสามารถ แบ่ังิปั็นป็ระสบัการณ์ ์ตลุอด้จินพัื่ฒนาระบับัการทำางิานแก่
องิค์กรสมาชื่กิ แลุะยุงัิเป็็นการทำาความเขา้ใจิถึงิสถานการณ์แ์ลุะความต้องิการในปั็จิจุิบันั เพื่่�อนำามาป็รบััให้้เขา้กับัภาคป็ฏิิบัติัภายุในธนาคารต่อไป็

การเป็นสมาชีิกและพัันธมิติรในสมาคม (Industry Association & Partnerships)  
 สมาคมธนาคารไทัย คุณ์ผยุงิ ศรีวณ์ิชื่ กรรมการผ้่จัิด้การให้ญธ่นาคารกรุงิไทยุ ด้ำารงิตำาแห้น่งิป็ระธานสมาคมธนาคารไทยุ โด้ยุภารกิจิห้ลัุกค่อ

การร่วมม่อกับัภาครัฐแลุะเอกชื่นในการฟัื� นฟ่ัเศรษฐกิจิของิป็ระเทศ เพื่่�อพื่ัฒนาระบับัอุตสาห้กรรมภาคธนาคารพื่าณ์ิชื่ยุ์ให้้สอด้คลุ้องิ เท่าทัน
บัริบัทของิสถานการณ์์ปั็จิจุิบััน แลุะเข้าส่ร่ะบับัเศรษฐกิจิดิ้จิิทัลุได้้อยุา่งิสมบ่ัรณ์์ ซึ่ึ�งิจิะชื่ว่ยุเพื่ิ�มป็ระสิทธภิาพื่แลุะโอกาสในการแขง่ิขัน อันเป็็น
ผลุทำาให้้เศรษฐกิจิไทยุเติบัโตอยุา่งิมั�นคงิแลุะมีเสถียุรภาพื่ ตอบัโจิทยุ์ทุกความต้องิการของิคนไทยุ 

 ธนาคารแห่งประเทัศไทัย ธนาคารกรุงิไทยุลุงินามบัันทึกข้อตกลุงิความร่วมม่อกับัธนาคารแห้่งิป็ระเทศไทยุ สมาคมธนาคารไทยุ แลุะ
ธนาคารพื่าณ์ิชื่ยุ์ของิไทยุ ในการกำาห้นด้แนวทางิการด้ำาเนินกิจิการธนาคารอยุ่างิยุั� งิยุ่นในด้้านการให้้สินเชื่่� ออยุ่างิรับัผิด้ชื่อบั  
(Sustainable Banking Guidelines - Responsible Lending) ซึึ่�งิจิะชื่่วยุให้้ธนาคารสามารถกำาห้นด้นโยุบัายุแลุะกลุยุุทธ์สำาห้รับัการให้้ 
สินเชื่่�อตามห้ลัุกมาตรฐาน ภายุใต้การพื่ิจิารณ์าถึงิด้้านสิ�งิแวด้ลุ้อม สังิคม แลุะธรรมาภิบัาลุ (Environmental, Social, and Governance: ESG)  
ตลุอด้จินแนวทางิกระบัวนการในการบัริห้ารจัิด้การความเสี�ยุงิแลุะผลุกระทบัที�เกิด้จิากการให้้สินเชื่่�อของิธนาคารด้้วยุ 

 ศ้นย์ประสานงานควัามมั�นคงปลอดภัยเทัคโนโลยีสารสนเทัศ ภาคการธนาคาร หรอื Thailand Banking Sector CERT (TB-CERT) ธนาคาร
ได้้เข้าร่วมเป็็นสมาชื่ิกเพ่ื่�อแลุกเป็ลีุ�ยุนแนวทางิการจัิด้การปั็ญห้าภัยุคุกคามทางิไซึ่เบัอร์ตามมาตรฐานสากลุ แลุะเข้าร่วมอบัรมเพื่่�อยุกระดั้บั 
การด้ำาเนินงิานของิธนาคาร เพื่่�อป้็องิกันปั็ญห้าเห้ตุภัยุคุกคามทางิไซึ่เบัอร์จิากการให้้บัริการห้ร่อการป็ฏิิบััติการของิธนาคาร

 Thailand Blockchain Community Initiative ธนาคารกรุงิไทยุได้้สนับัสนุนให้้บัริการห้นังิส่อคำาป็ระกันอิเล็ุกทรอนิกส์ผ่านระบับั
บัล็ุอกเชื่น (Krungthai e-LG on Blockchain) ซึ่ึ�งิเป็็นกลุุ่มความร่วมม่อระห้ว่างิภาคธนาคาร ภาครัฐวิสาห้กิจิ แลุะองิค์กรธุรกิจิขนาด้ให้ญ ่ 
ภายุใต้การกำากับัด้่แลุของิธนาคารแห้่งิป็ระเทศไทยุ เพ่ื่�อให้้เกิด้การนำาเทคโนโลุยุีบัล็ุอกเชื่นมาใชื่้เพื่่�อเพื่ิ�มป็ระสิทธิภาพื่ ความโป็ร่งิใส  
แลุะความสามารถในการแขง่ิขันทางิธุรกิจิ 
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การเป็นสมาชีิกและพัันธมิติรในสมาคมระดับัประเทัศ (National Association & Partnerships) 
 ชีมรมสมาคมบัรษัิทัจดทัะเบีัยนไทัย (CSR Club) ธนาคารนำาแนวคิด้แลุะห้ลัุกการความรับัผิด้ชื่อบัต่อสังิคม (CSR) ตามแนวทางิของิชื่มรม 

มาใชื่้ในการบัริห้ารธุรกิจิ เพื่่�อสร้างิสมดุ้ลุระห้ว่างิม่ลุค่าแลุะคุณ์ค่าของิธุรกิจิมาโด้ยุตลุอด้ โด้ยุได้้ด้ำาเนินธุรกิจิตามแนวทางิของิชื่มรม 
ไป็พื่ร้อมกับัการสง่ิเสริมให้้สมาชื่ิกบัริษัทจิด้ทะเบัียุนไทยุ

 องค์กรธุรกิจเพืั� อการพััฒนาอย่างยั�งยืน (Thailand Business Council for Sustainable Development: TBCSD) ธนาคารเป็็น 
1 ในสมาชิื่กต้นแบับัด้้านการพัื่ฒนาอยุ่างิยุั�งิยุ่นจิากกลุุ่มธุรกิจิห้ลัุกของิป็ระเทศกว่า 40 องิค์กร โด้ยุสมาชิื่กมุ่งิเน้นการพัื่ฒนาธุรกิจิต้นแบับั 
อยุ่างิยัุ�งิยุ่น ส่งิเสริมนโยุบัายุที�เป็็นธรรมกับัทุกภาคส่วนเพื่่�อลุด้ผลุกระทบัต่อสิ�งิแวด้ลุ้อม แลุะผลัุกดั้นวัฒนธรรมการด้ำาเนินธุรกิจิที�มี 
ความรับัผิด้ชื่อบัต่อสังิคมแลุะสิ�งิแวด้ลุ้อมในวงิกว้างิ

 องค์กรต่ิอติ�านคอรร์ปัชัีน (ประเทัศไทัย) ภายุใต้การเป็็นเป็็นสมาชิื่กองิค์กรนี� ธนาคารป็ฏิิบััติตามวิสยัุทัศน์ที�ในการเป็็นพื่ลัุงิสงัิคมแลุะขับัเคลุ่�อน 
 ให้้คนไทยุไม่ยุอมรับัแลุะออกมารว่มต่อต้านการคอร์รัป็ชื่ัน 

 แนวัรว่ัมต่ิอติ�านคอรร์ปัชัีนของภาคเอกชีนไทัย (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC) ธนาคารเป็็น
ห้นึ�งิในกลุุ่มสมาชื่ิกต่อต้าน แก้ไข แลุะป็้องิกันปั็ญห้าคอร์รัป็ชื่ันในไทยุ ดั้งิที�ธนาคารมีการสร้างิมาตรฐานการกำากับัด้่แลุกิจิการที�ดี้  
ตามห้ลัุกธรรมาภิบัาลุ (Corporate Governance) แลุะความรับัผิด้ชื่อบัต่อสังิคม (Social Responsibility) ซึ่ึ�งิธนาคารได้้ป็ระกาศนโยุบัายุ 
ต่อต้านการทุจิริตทุกร่ป็แบับั รวมถึงิจัิด้ทำาระบับัป้็องิกันการจ่ิายุสินบัน

การเป็นสมาชีิกและพัันธมิติรในสมาคมระดับันานาชีาติิ (International Association 
& Partnerships)  

 โครงการรเิริ�มทัางการเงนิเพืั� อควัามหลากหลายทัางชีีวัภาพั BIOFIN (The Biodiversity Finance Initiative) เป็็นความรว่มม่อระดั้บัโลุก
ภายุใต้โครงิการพื่ัฒนาแห้่งิสห้ป็ระชื่าชื่าติ (UNDP) ธนาคารรว่มม่อกับั UNDP แลุะม่ลุนิธริักษ์ไทยุ ด้ำาเนินโครงิการ Koh Tao, Better Together  
ได้้ระด้มทุนเพ่ื่�อชื่่วยุลุด้ป็ัญห้าสิ�งิแวด้ลุ้อมชื่ายุฝั� งิแลุะฟัื� นฟั่ระบับันิเวศทางิทะเลุแลุะความเป็็นอยุ่่ที�ดี้ของิชุื่มชื่น โด้ยุมีการจ้ิางิงิาน 
ทำาความสะอาด้ชื่ายุห้าด้แลุะเก็บัขยุะในทะเลุ การสนับัสนุนค่าใช้ื่จ่ิายุเพื่่�อชื่่วยุคนขับัเร่อท่องิเที�ยุวขนาด้เล็ุกบันเกาะเต่า แลุะให้้ความร่้ 
ในด้้านการจัิด้การกองิทุนในการจัิด้สรรเพื่่�อบัำารุงิรักษาอุป็กรณ์์แลุะเคร่�องิม่อยุังิชื่ีพื่ต่อไป็ 

 ธนาคารติระหนักวัา่การรว่ัมกันผู้ลักดันควัามก�าวัหน�าอย่างยั�งยืนในระดับัอุติสาหกรรมภาคการเงิน จิะส่งิผลุเชิื่งิบัวกในการพัื่ฒนาแนวป็ฏิิบััติ 
นโยุบัายุแลุะกฎระเบัยีุบัที�มุง่ิเน้นความยุั�งิยุน่ รวมทั�งิการยุกระดั้บัความสามารถในการแขง่ิขันของิป็ระเทศไทยุในตลุาด้โลุก  ธนาคารจึิงิรว่มม่อ
กับัสมาคมธนาคารแลุะสมาคมการค้า ในการบัริจิาคอยุา่งิโป็รง่ิใสให้้กับักลุุ่มบัางิกลุุ่มในร่ป็แบับัค่าสมาชื่ิก อยุา่งิไรก็ตาม ธนาคารไม่มีนโยุบัายุ
บัริจิาคเงิินเพื่่�อการสนับัสนุนองิค์กรทางิการเม่องิห้ร่อการรณ์รงิค์ทางิการเม่องิใด้ ๆ เพื่่�อห้ลีุกเลีุ�ยุงิความเสี�ยุงิที�อาจิส่งิผลุต่อความน่าเชื่่�อถ่อ  
แลุะความไว้วางิใจิของิธนาคาร

แยกติามประเภทัการสนับัสนุน

หมวัดหม้่ของรายการ
จำานวันเงนิ (บัาทั)

2563 2564 2565 2566

การล็ุอบับัีเพื่่�อผลุป็ระโยุชื่น์ของิองิค์กร - - - -

กิจิกรรมทางิการเม่องิระดั้บัท้องิถิ�น ภ่มิภาค แลุะระดั้บัชื่าติ - - - -

สมาคมการค้าห้ร่อกลุุ่มผ้่ได้้รับัการยุกเว้นภาษี 12,433,761 10,490,778 31,515,597 31,790,150

อ่�น ๆ (การสนับัสนุนการใชื่้จ่ิายุที�เกี�ยุวกับัการลุงิคะแนนเสียุงิ
ห้ร่อการลุงิป็ระชื่ามติ)

- - - -

รวมทั�งิห้มด้ 12,433,761 10,490,778 31,515,597 31,790,150
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สมาคมทีั�ธนาคารสนับัสนุน

หมวัดหม้่ของรายการ
จำานวันเงนิ (บัาทั)

2563 2564 2565 2566

สมาคมธนาคารไทยุ (TBA) 11,065,771 9,135,328 14,168,646 17,311,489

สำานักงิานคณ์ะกรรมการกำากับัห้ลัุกทรัพื่ยุ์แลุะ
ตลุาด้ห้ลัุกทรัพื่ยุ์ (SEC)

- - 13,418,904 11,652,503

สมาคมแลุกเป็ลีุ�ยุน แลุะตราสารอนุพื่ันธน์านาชื่าติ 1,004,190 991,650 1,154,300 1,188,590

สมาคมตลุาด้ตราสารห้นี�ไทยุ (ThaiBMA) 310,300 310,300 1,899,146 814,818

สมาคมนักวางิแผนการเงิินไทยุ (TFPA) 53,500 53,500 874,600 822,750
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การบัรหิารควัามสัมพัันธ์กับัล้กค�า
“ลุ่กค้า” มีบัทบัาทสำาคัญต่อความสำาเร็จิของิธนาคาร ดั้งินั�นการยุกระดั้บัป็ระสบัการณ์์ให้้บัริการ การส่งิมอบัผลิุตภัณ์ฑ์์แลุะบัริการที�ตรงิตาม 
ความต้องิการของิลุ่กค้าเป็็นปั็จิจัิยุสำาคัญที�สามารถสร้างิความพื่ึงิพื่อใจิแลุะรักษาความสัมพื่ันธ์อันดี้ ตลุอด้จินสร้างิความแตกต่างิที�ทำาให้้ธุรกิจิ 
มีความโด้ด้เด่้นแลุะได้้เป็รียุบัในการแขง่ิขัน ทั�งินี� ปั็จิจุิบััน ลุ่กค้ามีความต้องิการที�ห้ลุากห้ลุายุ มีความคาด้ห้วังิในผลิุตภัณ์ฑ์์แลุะบัริการที�ตอบัโจิทยุ์ 
ความต้องิการมากยุิ�งิขึ�น ธนาคารจึิงิจิำาเป็็นต้องิศึกษาแลุะทำาความเข้าใจิความต้องิการของิลุ่กค้าแต่ลุะกลุุ่ม เพื่่�อพัื่ฒนาผลิุตภัณ์ฑ์์แลุะบัริการ 
ที�มีป็ระสิทธภิาพื่บันพื่่�นฐานความรวด้เร็ว ป็ลุอด้ภัยุ สร้างิความเชื่่�อมั�นได้้อยุา่งิทั�วถึงิแลุะเป็็นธรรม สง่ิผลุต่อการเติบัโตอยุา่งิยุั�งิยุ่นของิธุรกิจิ  

ธนาคารยุกระดั้บัป็ระสบัการณ์์ลุ่กค้าผ่านการพื่ัฒนาผลิุตภัณ์ฑ์์แลุะบัริการ โด้ยุการนำานวัตกรรม เทคโนโลุยุีที�ทันสมัยุเข้ามาป็ระยุุกต์ใชื่้วิเคราะห้์
แลุะคาด้การณ์์ความต้องิการของิลุ่กค้าแต่ลุะกลุุ่มด้้วยุเทคโนโลุยุีเอไอ (Artificial Intelligence: AI) ธนาคารจึิงิมีฐานข้อม่ลุด้้านความต้องิการ
แลุะการเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิพื่ฤติกรรมในการเข้าถึงิผลิุตภัณ์ฑ์์แลุะบัริการของิลุ่กค้า เพื่่�อใชื่้ในการวิเคราะห์้แลุะขยุายุการให้้บัริการสำาห้รับัลุ่กค้าเดิ้มของิ
ธนาคารแลุะสร้างิฐานลุ่กค้าให้ม่ 

เป้าหมายระยะยาวั

พื่ัฒนาชื่อ่งิทางิรับัฟัังิเสียุงิลุ่กค้าอยุา่งิต่อเน่�องิ แลุะนำาเทคโนโลุยุี
ต่างิๆ มาใชื่ร้บััฟังัิข้อห้ว่งิกังิวลุแลุะข้อเสนอแนะให้้มีป็ระสิทธภิาพื่ 
ตามพื่ฤติกรรมของิลุ่กค้าที�เป็ลีุ�ยุนไป็

ขยุายุความครอบัคลุุมการให้้ข้อม่ลุผลิุตภัณ์ฑ์์แลุะบัริการของิ
ธนาคารผ่าน Chatbot ร้อยุลุะ 50 ของิผ้่เข้าใชื่้บัริการ Chatbot 
ธนาคาร ด้้วยุมุ่งิห้วังิเพื่ิ�มป็ระสิทธิภาพื่แลุะความรวด้เร็วในการ
ตอบัสนองิลุ่กค้าได้้ทันที

มุ่งม่�นแก้ไขปัญห่าข้อรอ้งเรย่ั่นให้่ล้กค้า
ภายั่ใน Service Level Agreement 

ดำาเนินการแก้ไขปัญห่าเรื�องรอ้งเรย่ั่นได้
ภายั่ใน Service Level Agreement

เป้าหมาย

เป้าหมายปี 2566

ผู้ลการดำาเนินงาน

ไม่ตำากวา่รอ้ยั่ละ

รอ้ยั่ละ

95

รอ้ยั่ละ

98.94 72.56

ไม่ตำากวา่รอ้ยั่ละ
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ดำาเนินการแก้ไขปัญห่าให้่ล้กค้าได้ภายั่ใน 
Service Level Agreement ท่�ธนาคารกำาห่นด

ให้่ข้อม้ลผู้ลิตภ่ณฑ์์และบรกิารของธนาคาร
ผู่้าน Chatbot ของผู้้้เข้าใชี้บรกิาร 
Chatbot ธนาคาร 

ผู้ลกระทับั โอกาส และควัามเสี�ยงต่ิอเศรษฐกิจ สิ�งแวัดล�อม สังคม และสิทัธิมนุษยชีน 
ธนาคารให้้บัริการทางิการเงิินที�ห้ลุากห้ลุายุแลุะครอบัคลุมุทุกความต้องิการของิลุ่กค้า ป็ระกอบัด้้วยุบัริการห้ลัุก ได้้แก่ บัรกิารเงิินฝาก บัรกิารสินเชื่่�อ  
บัริการจัิด้การทางิการเงิิน บัริการด้้านต่างิป็ระเทศ บัริการธุรกิจิตลุาด้เงิินทุนแลุะบัริการทางิด้้านดิ้จิิทัลุ (Digital Banking) รวมไป็ถึงิบัริการ
ของิบัริษัทในเคร่อ ควบัค่่กับัสนับัสนุนองิค์ความร้่ทางิการเงิินเพื่่�อด้่แลุให้้ลุ่กค้าเติบัโตได้้อยุ่างิมั�นคงิแลุะยุั�งิยุ่นไป็ด้้วยุกัน พื่ร้อมตอบัโจิทยุ์ลุ่กค้า 
ทุกกลุุ่ม ครอบัคลุุมลุ่กค้าบุัคคลุ ลุ่กค้าธุรกิจิขนาด้เล็ุก ขนาด้กลุางิ แลุะขนาด้ให้ญ่ ลุ่กค้าธุรกิจิภาครัฐ ดั้งินั�น ธนาคารจึิงิให้้ความสำาคัญในการ
สร้างิความเข้าใจิความต้องิการของิลุ่กค้าแต่ลุะกลุุ่ม เพื่่�อกำาห้นด้กลุยุุทธก์ารด้ำาเนินงิานของิธนาคาร รักษาฐานลุ่กค้าเดิ้มแลุะขยุายุฐานลุ่กค้าให้ม่  
พื่ร้อมทั�งิรักษาความสัมพื่ันธอั์นดี้แก่ลุ่กค้าโด้ยุป็ฏิิบััติต่อลุ่กค้าอยุา่งิเป็็นธรรม แลุะให้้บัริการลุ่กค้าอยุา่งิเท่าเทียุม

นโยบัายและการบัรหิารจดัการ
ธนาคารตระห้นักดี้ว่าความต้องิการใช้ื่ผลิุตภัณ์ฑ์์แลุะบัริการทางิการเงิินของิลุ่กค้าแต่ลุะกลุุ่มมีบัริบัทเฉพื่าะทางิ ธนาคารจึิงิกำาห้นด้แนวทางิการ
บัริห้ารจัิด้การของิลุ่กค้าแต่ลุะกลุุ่มให้้มีความเห้มาะสมกับัลุ่กค้า เพื่่�อให้้สามารถตอบัสนองิแลุะตอบัโจิทยุ์แต่ลุะกลุุ่มลุ่กค้าได้้ตรงิป็ระเด็้นแลุะ 
มีป็ระสิทธภิาพื่ 

กลยุทัธ์การเสรมิสร�างควัามสัมพัันธ์กับัล้กค�า
 การแบ่ังกลุ่มล้กค�า (Segment): ธนาคารจัิด้กลุุ่มลุ่กค้าเพื่่�อให้้บัริการ ดั้งินี� ลุ่กค้าบุัคคลุ ลุ่กค้าธุรกิจิขนาด้เล็ุก ขนาด้กลุางิ แลุะขนาด้ให้ญ ่

ลุ่กค้าธุรกิจิภาครัฐ โด้ยุธนาคารจิะวิเคราะห์้พื่ฤติกรรมแลุะความต้องิการของิลุ่กค้าในแต่ลุะกลุุ่มเพื่่�อวางิแผนการด้ำาเนินงิาน (Roadmap)  
ซึ่ึ�งิชื่ว่ยุให้้ธนาคารพื่ัฒนาผลิุตภัณ์ฑ์์แลุะบัริการที�ตอบัโจิทยุ์ได้้อยุา่งิมีป็ระสิทธภิาพื่ 
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 การเข�าใจลก้ค�า (Customer Insight): ธนาคารสำารวจิความต้องิการของิลุ่กค้าด้้วยุวิธกีารที�ห้ลุากห้ลุายุแลุะเห้มาะสมกับัลุ่กค้าแต่ลุะกลุุม่ ได้้แก่ 
การวิจัิยุตลุาด้ (Market Research) การสอบัถามความต้องิการโด้ยุตรงิ การสำารวจิความคิด้เห็้น รวมถึงิวิธกีารอ่�นที�ห้ลุากห้ลุายุ พื่ร้อมทั�งินำาข้อม่ลุ
นำาขอ้ม่ลุของิลุก่ค้าในแต่ลุะกลุุ่มมาวิเคราะห์้ความต้องิการ ผา่นการทำาวิจัิยุเชิื่งิลึุก ที�มุง่ิเน้นในการพื่ฒันาผลิุตภัณ์ฑ์์แลุะบัรกิารที�ตอบัโจิทยุล์ุก่ค้าใน
แต่ลุะกลุุ่ม เพื่่�อนำาไป็กำาห้นด้กลุยุุทธใ์นการตอบัโจิทยุ์ความคาด้ห้วังิ เชื่น่ การจัิด้ห้าแพื่็กเกจิบัริการสำาห้รับักลุุ่มข้าราชื่การ นำาเสนอบัริการทางิการ
เงิินที�เห้มาะสมแลุะตอบัโจิทยุค์วามต้องิการของิธุรกิจิตามกลุุ่มอุตสาห้กรรมห้ร่อขนาด้ธุรกิจิ รวมไป็ถึงิการพื่ฒันาบัรกิารทางิการเงิินทั�งิในสว่น UX 
UI แลุะ Process เพื่่�อยุกระดั้บัการบัริการแบับัครบัวงิจิร แลุะการป็รับัเป็ลีุ�ยุนสิทธปิ็ระโยุชื่น์ ให้้เข้ากับัความต้องิการของิลุ่กค้า (Customized) ห้ร่อ 
ผลิุตภัณ์ฑ์์บัริการสำาห้รับักลุุ่มลุ่กค้ามั�งิคั�งิ (Wealth) ของิธนาคาร การพัื่ฒนาระบับั Business Queue เพื่่�อบัริห้ารจัิด้การลุด้ระยุะเวลุาการรอคิว
ของิลุ่กค้าองิค์กรที�สาขาของิธนาคาร รวมถึงิจัิด้งิานสัมมนาให้้ความร่้ทางิการเงิินการลุงิทุน การให้้องิค์ความร่้เพื่่�อจัิด้การธุรกิจิอยุา่งิยุั�งิยุ่นสำาห้รับั
ผ้่ป็ระกอบัการ การบัริห้ารทรัพื่ยุ์สินเพื่่�อความมั�งิคั�งิ การสร้างิธุรกิจิในยุุคเศรษฐกิจิ 4.0 

 การกำาหนดกลยุทัธ์และชี่องทัางในการสร�างควัามสัมพัันธ์ การด้แลล้กค�า และการสื�อสารกับัล้กค�า: 
ธนาคารกำาห้นด้กลุยุุทธเ์พื่่�อยุกระดั้บัการให้้บัริการ แลุะสร้างิความสัมพื่ันธที์�ดี้กับัลุ่กค้า โด้ยุชื่อ่งิทางิที�
สามารถส่�อสารได้้สองิทางิเพื่่�อเพิื่�มความผ่กพื่นั ปั็จิจุิบันัธนาคารใชื่ช้ื่อ่งิทางิสาขา (Branch : Traditional 
Channel) แลุะชื่อ่งิทางิดิ้จิิทัลุ (Digital Channel) ในการนำาเสนอผลิุตภัณ์ฑ์์ให้้กับัลุ่กค้ารายุยุอ่ยุ แลุะ
ใชื่้การส่�อสารผ่านผ้่ด้่แลุลุ่กค้า ห้ร่อ Relationship Manager (RM) โด้ยุธนาคารเลุ่อกใชื่้ชื่อ่งิทางิในการ
ส่�อสารที�เห้มาะสมกับักลุุ่มลุก่ค้าแลุะกลุุ่มเป้็าห้มายุแต่ลุะกลุุ่ม เพื่่�อให้้สามารถเขา้ถึงิความต้องิการของิ
ลุ่กค้าได้้มากที�สุด้

 การประเมินผู้ลและพััฒนาปรบััปรงุ: ธนาคารด้ำาเนินงิานติด้ตาม แลุะป็ระเมินผลุความพึื่งิพื่อใจิของิลุก่ค้า เพื่่�อนำามาพื่ฒันาแลุะป็รับัป็รุงิผลิุตภัณ์ฑ์์
แลุะบัริการของิธนาคาร โด้ยุธนาคารด้ำาเนินการสำารวจิความพึื่งิพื่อใจิของิลุ่กค้าเป็็นป็ระจิำาทุกปี็ แลุะสำารวจิความพึื่งิพื่อใจิต่อผลิุตภัณ์ฑ์์ การให้้
บัริการ รวมถึงิความพื่ึงิพื่อใจิต่อการใชื่้งิานผ่านแอป็พื่ลิุเคชื่ันธนาคารอยุา่งิต่อเน่�องิ โด้ยุธนาคารจิะนำาผลุการป็ระเมินผลุความพื่ึงิพื่อใจิของิลุ่กค้า
ในชื่อ่งิทางิต่างิ ๆ มาผนวกกับัการพื่ัฒนาป็รับัป็รุงิผลิุตภัณ์ฑ์์แลุะบัริการให้้สามารถตอบัสนองิความต้องิการของิลุ่กค้าได้้ดี้ยุิ�งิขึ�น

ล้กค�าธุรกิจองค์กร
ธนาคารสนับัสนุนอุตสาห้กรรมที�มีศักยุภาพื่สอด้คลุ้องิกับัเป้็าห้มายุด้้านสิ�งิแวด้ลุ้อม สังิคม แลุะธรรมาภิบัาลุ (Inclusion List)  
แลุะเป็็นไป็ตามแผนยุุทธศาสตร์ป็ระเทศ ภายุใต้แนวคิด้การพัื่ฒนาเศรษฐกิจิชื่ีวภาพื่ เศรษฐกิจิห้มุนเวียุน แลุะเศรษฐกิจิสีเขียุว 
(Bio-Circular-Green Economy: BCG Model) เชื่่น อุตสาห้กรรม Health Care อุตสาห้กรรมโรงิพื่ยุาบัาลุเอกชื่น อุตสาห้กรรม
ยุานยุนต์ไฟัฟั้าแลุะชื่ิ�นสว่นอุป็กรณ์์สำาห้รับัยุานยุนต์ไฟัฟั้า อุตสาห้กรรม Future Food อุตสาห้กรรมโรงิไฟัฟั้าพื่ลัุงิงิานแสงิอาทิตยุ์ 
(Solar) ห้ร่อพื่ลัุงิงิานทางิเลุ่อกที�เป็็นมิตรกับัสิ�งิแวด้ลุ้อม เป็็นต้น โด้ยุผ้่ด้่แลุลุ่กค้า (RM) จิะร่วมรับัฟัังิความต้องิการของิลุ่กค้า  
ทำาความเข้าใจิสถานะแลุะนำาความต้องิการเห้ลุ่านั�นไป็พื่ัฒนาผลิุตภัณ์ฑ์์แลุะบัริการของิธนาคาร เพื่่�อให้้สามารถตอบัสนองิ 
ความต้องิการแลุะแก้ปั็ญห้าให้้กับัลุ่กค้าได้้อยุ่างิมีป็ระสิทธภิาพื่ แลุะเป็็นส่วนห้นึ�งิในการชื่่วยุพื่ัฒนาธุรกิจิของิลุ่กค้าแลุะร่วมเติบัโต
ไป็รว่มกัน

ล้กค�าผู้้�ประกอบัการ SME 
ผ้่ด้แ่ลุลุก่ค้า (RM) รว่มกับัฝ่ายุงิานที�เกี�ยุวขอ้งิทำาความเขา้ใจิความต้องิการของิลุก่ค้า แลุะนำาความต้องิการเห้ลุ่านั�นมาจัิด้ทำาแผนงิาน  
(Account Plan) ในการออกแบับัแนวทางิการแก้ไขปั็ญห้าที�เห้มาะสมกับัลุ่กค้า โด้ยุร่วมกับับัริษัทในเคร่อฯ ของิธนาคาร  
เพื่่�อพื่ัฒนาผลิุตภัณ์ฑ์์ที�ตรงิตามความต้องิการ สร้างิความร่้ความเข้าใจิให้้กับัลุ่กค้าผ่านชื่อ่งิทางิต่างิๆ เชื่น่ LINE Offical Account:  
Krungthai SME, นิตยุสาร Krungthai SME แลุะ E-Newsletter 

ล้กค�าภาครฐั
ธนาคารจัิด้ทำาแผนงิาน (Key Account Plan) รว่มกับัห้นว่ยุงิานที�เกี�ยุวขอ้งิ เพื่่�อนำาเสนอผลิุตภัณ์ฑ์์แลุะบัรกิารที�ตรงิกับัความต้องิการ
ของิลุ่กค้า ตลุอด้จินติด้ตามนโยุบัายุภาครัฐอยุา่งิต่อเน่�องิ เพื่่�อนำานโยุบัายุมาพื่ัฒนาผลิุตภัณ์ฑ์์แลุะบัริการ เชื่น่ ยุุทธศาสตร์แห้่งิการ
ต่อยุอด้ธุรกิจิจิากค่่ค้าของิลุก่ค้า (X2G2X) ที�มีจุิด้เริ�มต้นจิาก G ค่อ Government จิากที�ธนาคารเข้าไป็มีบัทบัาทสำาคัญในการสนับัสนุน
นโยุบัายุของิภาครัฐอยุา่งิต่อเน่�องิ ทำาให้้ธนาคารสามารถนำา Big Data มาใชื่้ป็ระโยุชื่น์ในการต่อยุอด้แลุะสนับัสนุนธุรกิจิในอนาคต 
ซึ่ึ�งิธนาคารคำานึงิถึงิความสำาคัญของิข้อม่ลุต่างิๆ โด้ยุนำามาวิเคราะห้์พื่ฤติธรรมแลุะความต้องิการของิลุ่กค้า เพื่่�อพื่ัฒนาผลิุตภัณ์ฑ์์ 
ที�ตอบัโจิทยุ์ความต้องิการของิลุ่กค้าอยุา่งิแท้จิริงิ

ล้กค�าบุัคคล
ธนาคารพื่ฒันาผลิุตภัณ์ฑ์์เพื่่�อให้้ลุก่ค้าบุัคคลุได้้เขา้ถึงิบัรกิารทางิการเงิินได้้โด้ยุสะด้วกรวด้เรว็ เชื่น่ เงิินฝากออมทรพัื่ยุ ์เงิินฝากป็ระจิำา 
สินเชื่่�อเพื่่�อที�อยุ่อ่าศัยุ แลุะสินเชื่่�อบุัคคลุ

ผู้ลสำารวจุความพึงพอใจุของล้กค้า
ท่�ใชี้บรกิารผู่้านชี่องทางสาขา

8.88 คะแนน จุากคะแนนเต็ม 10
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การรบััเรื�องร�องเรยีนล้กค�า
ธนาคารกำาห้นด้ชื่อ่งิทางิการรับัเร่�องิร้องิเรียุนลุ่กค้าผ่าน 3 ชื่อ่งิทางิห้ลัุก ดั้งินี� 
ชี่องทัางทีั�เป็นทัางการ ได้้แก่ ชื่อ่งิทางิจิด้ห้มายุ อีเมลุ เว็บัไซึ่ต์ สาขาแลุะห้น่วยุงิาน LINE Connext WE CARE ศ่นยุ์ลุ่กค้าสัมพื่ันธ ์
ชี่องทัางทีั�ไม่เป็นทัางการ ได้้แก่ Facebook Pantip X (Twitter)  
ชี่องทัางหน่วัยงานภายนอกธนาคาร ได้้แก่ ธนาคารแห่้งิป็ระเทศไทยุ สำานักนายุกรัฐมนตรี กระทรวงิการคลัุงิ สำานักงิาน ก.ลุ.ต. สำานักงิาน คป็ภ.  
แลุะห้น่วยุงิานอ่�น ๆ

ทีม Customer Insights (งิานรับัเร่�องิร้องิเรียุนลุ่กค้า) ทำาห้น้าที�รับัเร่�องิที�ลุ่กค้าแจ้ิงิผ่านชื่่องิทางิต่างิ ๆ ที�ธนาคารกำาห้นด้ ด้ำาเนินการให้้ 
ความชื่ว่ยุเห้ลุ่อแลุะแก้ไขปั็ญห้าให้้ลุก่ค้าได้้อยุา่งิทันท่วงิที ในกรณ์ทีี�ต้องิมีการตรวจิสอบัขอ้เท็จิจิรงิิเพื่ิ�มเติม ทางิทีมจิะสง่ิเร่�องิไป็ยุงัิห้นว่ยุงิานเจ้ิาของิ
เร่�องิแลุะ/ห้รอ่ห้น่วยุงิานผ้่ได้้รบััมอบัห้มายุ เพื่่�อพิื่จิารณ์าแลุะด้ำาเนินการแก้ไขปั็ญห้าตามความเห้มาะสมภายุในกรอบัระยุะเวลุาที�ธนาคารกำาห้นด้  
ซึ่ึ�งิทีมฯ จิะทำาห้น้าที�ให้้คำาป็รึกษากับัห้น่วยุงิานแลุะติด้ตามเร่องิจินได้้ข้อยุุติ โด้ยุป็ฏิิบััติงิานตามกระบัวนการจัิด้การเร่�องิร้องิเรียุนของิธนาคาร  
เม่�อธนาคารสามารถยุุติเร่�องิได้้ คณ์ะทำางิานจิะติด้ต่อไป็ยัุงิลุก่ค้าเพื่่�อวัด้ป็ระสทิธผิลุการแก้ไขปั็ญห้า พื่รอ้มทั�งิบัันทึกความค่บัห้น้าในระบับัรับัคำาแนะนำา 
แลุะติชื่ม ข้อร้องิเรียุนของิลุ่กค้าจิากชื่อ่งิทางิต่างิ ๆ จิะถ่กนำาเสนอต่อผ้่บัริห้ารระดั้บัส่งิแลุะผ้่บัริห้ารห้น่วยุงิานที�เกี�ยุวข้องิ 

ล้กค้า ชี่องทางท่�
ธนาคารกำาห่นด

งานรบ่เรื�องรอ้งเรย่ั่นล้กค้า
พิจุารณาแก้ไขปัญห่า/
จุด่ระด่บความรุนแรง

ดำาเนินการแก้ไข
ปัญห่าให้่ก่บล้กค้า

แจุง้ผู้ลให้่ก่บล้กค้า/
วด่ประสิทธผิู้ลการ

แก้ไขปัญห่า

ยุั่ติเรื�อง

ธนาคาร ได้้จัิด้ตั�งิทีม Customer Insights (งิานรับัเร่�องิร้องิเรียุนลุ่กค้า)  
ทำาห้น้าที�รับัเร่�องิที�ลุ่กค้าแจ้ิงิผ่านชื่่องิทางิต่างิๆ ที�ธนาคารกำาห้นด้  
รวมถึงิสาขาธนาคาร ตลุอด้จินห้น่วยุงิานภายุในแลุะภายุนอกธนาคาร 
โด้ยุเร่�องิที�รับัจิากลุ่กค้าจิะถ่กพิื่จิารณ์าจัิด้กลุุ่มเร่�องิตามระเบีัยุบัแลุะ
ค่ม่่อการป็ฏิิบัติังิาน แลุะด้ำาเนินการแก้ไขปั็ญห้าตามกระบัวนการจัิด้การ
เร่�องิร้องิเรียุน 

ธนาคารให้้ความสำาคัญกับัเสียุงิสะท้อนของิลุ่กค้าทุกกลุุ่ม โด้ยุจัิด้ให้้มี 
ชื่่องิทางิในการแจ้ิงิเร่� องิที�ห้ลุากห้ลุายุ เพื่่� อรวบัรวมเสียุงิสะท้อน 
จิากลุ่กค้ามาด้ำาเนินการแก้ไขปั็ญห้าตามกระบัวนการจัิด้การเร่�องิ 
ร้องิเรียุน สอด้คลุ้องิกับัระเบัียุบัแลุะค่่ม่อการป็ฏิิบััติงิาน ซึึ่�งิครอบัคลุุม
ป็ระเด็้นต่างิๆ เชื่่น การไม่ป็ฎิบััติตามห้ลัุกเกณ์ฑ์์ Market Conduct  
การลุะเมิด้ข้อม่ลุส่วนบุัคคลุ (PDPA) การทุจิริตป็ระพื่ฤติมิชื่อบัของิ
พื่นักงิาน (Fraud) การให้้บัริการของิพื่นักงิาน ปั็ญห้าที�ลุ่กค้าไม่ได้้รับั
ความสะด้วกจิากการใช้ื่ผลิุตภัณ์ฑ์์แลุะบัริการ รวมถึงิบัริการดิ้จิิทัลุ
ของิธนาคาร แลุะป็ระเด็้นปั็ญห้าลุ่กค้าได้้รับัจิากการเข้าร่วมโครงิการ 
ภาครัฐที�ด้ำาเนินการโด้ยุธนาคาร

ธนาคารมีการป็รับัป็รุงิกระบัวนการจัิด้การเร่�องิร้องิเรียุนเป็็นป็ระจิำา
ทุกปี็ เพื่่� อให้้สามารถด้ำาเนินการแก้ไขปั็ญห้าให้้กับัลุ่กค้าได้้อยุ่างิ 
มีป็ระสิทธิภาพื่ สามารถแก้ไขปั็ญห้าให้้กับัลุ่กค้าได้้ทันท่วงิที เพื่่�อให้้ 
ลุ่กค้าเชื่่� อมั�นในกระบัวนการจัิด้การเร่� องิร้องิเรียุนของิธนาคารที�
เป็็นมาตรฐาน แลุะมุ่งิห้วังิให้้ลุ่กค้าได้้รับัความพื่ึงิพื่อใจิ โด้ยุธนาคาร 
ได้้รวบัรวมข้อม่ลุการแจ้ิงิเร่� องิ เสียุงิสะท้อนจิากลุ่กค้า เพื่่�อนำาไป็ 

วิ เคราะห์้  พื่ัฒนาแลุะป็รับัป็รุงิผลิุตภัณ์ฑ์์แลุะบัริการรวมถึงิ 
กระบัวนการต่างิๆ ของิธนาคารให้้ดี้ยุิ�งิขึ�น แลุะลุด้ข้อร้องิเรียุนซึ่ำา
ผ่านการวิเคราะห์้ข้อม่ลุ (Data Analytics) ธนาคารด้ำาเนินการจัิด้การ
เร่�องิร้องิเรียุน โด้ยุคำานึงิถึงิเร่�องิการลุะเมิด้ข้อม่ลุส่วนบุัคคลุของิลุ่กค้า 
ที�ได้้รับัความคุ้มครองิตามพื่ระราชื่บััญญัติคุ้มครองิข้อม่ลุส่วนบุัคคลุ  
โด้ยุลุ่กค้าสามารถแจ้ิงิความป็ระสงิค์ไม่ให้้ข้อม่ลุแสด้งิตัวตนกับั 
ธนาคารได้้

ควัามรบััผิู้ดชีอบัต่ิอสังคม
ธนาคารมุ่งิมั�นด้ำาเนินธุรกิจิ ให้้บัรกิารแลุะสง่ิมอบัผลิุตภัณ์ฑ์์ทางิการเงิิน
ให้้แก่ลุ่กค้าอยุ่างิเป็็นธรรมตามห้ลัุกจิริยุธรรมทางิธุรกิจิ โด้ยุธนาคาร
ได้้กำาห้นด้นโยุบัายุด้้านการบัริห้ารจัิด้การด้้านการให้้บัริการแก่ลุ่กค้า
อยุา่งิเป็็นธรรมแลุะเคารพื่สิทธขิองิลุ่กค้า (Market Conduct) เพื่่�อเป็็น
แนวทางิป็ฏิิบัติัให้้กับัผ้่บัรหิ้ารแลุะพื่นักงิานที�เกี�ยุวขอ้งิ รวมถึงิด้ำาเนินการ 
ป็รับัป็รุงิกระบัวนการ ระบับัการป็ฏิิบััติงิานให้้สอด้คลุ้องิกับันโยุบัายุ 
แลุะห้ลัุกเกณ์ฑ์์ของิธนาคารแห้่งิป็ระเทศไทยุ ธนาคารให้้ความสำาคัญ
กับัการให้้ข้อม่ลุเกี�ยุวกับัผลิุตภัณ์ฑ์์แลุะการบัริการทางิการเงิินที� 
ครบัถ้วนแลุะถ่กต้องิ เพื่่�อป็ระกอบัการตัด้สินใจิให้้กับัลุ่กค้า โด้ยุเฉพื่าะ 
อยุ่างิยุิ�งิการเลุ่อกใชื่้บัริการแลุะผลิุตภัณ์ฑ์์ของิลุ่กค้าต้องิเป็็นไป็ 
โด้ยุสมัครใจิ ธนาคารจัิด้การอบัรม ซึ่ักซึ่้อมความเข้าใจิ รวมทั�งิจัิด้การ
ทด้สอบัให้้กับัพื่นักงิานที�เกี�ยุวข้องิอยุ่างิเป็็นร่ป็ธรรมแลุะต่อเน่�องิ  
เพื่่�อให้้แน่ใจิว่าพื่นักงิานมีความเข้าร่้ความเข้าใจิในการบัริการแลุะ
ผลิุตภัณ์ฑ์์ของิธนาคาร ขั�นตอนการให้้ข้อม่ลุกับัลุ่กค้า โด้ยุมีเป้็าห้มายุ
ในการสร้างิความไว้วางิใจิของิสาธารณ์ชื่น (Public Trust)
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เรื�องร�องเรยีนทีั�เกี�ยวักับัข�อม้ลควัามเป็นส่วันตัิวัของล้กค�า
ธนาคารป็ฏิิบัติัตามพื่ระราชื่บัญัญัติคุ้มครองิข้อม่ลุสว่นบุัคคลุ พื่.ศ. 2562 เป็็นแนวทางิในการรวบัรวม จัิด้เก็บั ใช้ื่ แลุะบัริห้ารจัิด้การข้อม่ลุสว่นบุัคคลุ 
เพื่่�อป้็องิกันไม่ให้้เกิด้การลุะเมิด้ความเป็็นส่วนตัวของิข้อม่ลุลุ่กค้า อยุ่างิไรก็ตาม ในป็ี 2566 ธนาคารได้้รับัแจ้ิงิเร่�องิร้องิเรียุนเกี�ยุวกับัการลุะเมิด้
ความเป็็นสว่นตัวของิข้อม่ลุทั�งิสิ�น 42 เร่�องิ แลุะไม่มีเร่�องิรับัแจ้ิงิจิากห้น่วยุงิานกำากับั (ธนาคารแห้่งิป็ระเทศไทยุ) สำาห้รับัเร่�องิร้องิเรียุนที�พื่ิจิารณ์า
แลุ้วว่าเป็็นเห้ตุลุะเมิด้ที�มีระดั้บัความเสี�ยุงิตามเกณ์ฑ์์ที�สำานักงิานคณ์ะกรรมการคุ้มครองิข้อม่ลุส่วนบุัคคลุ (สคส.) กำาห้นด้ ธนาคารได้้มีการ 
แจ้ิงิไป็ยุังิ สคส. ทั�งิห้มด้จิำานวน 19 เร่�องิ ทั�งินี� ธนาคารมีมาตรการแลุะแนวทางิเยุียุวยุาให้้กับัเจ้ิาของิข้อม่ลุส่วนบุัคคลุที�ได้้รับัความเสียุห้ายุ  
มีการด้ำาเนินการทางิวินัยุกับัพื่นักงิานที�ไม่ป็ฏิิบัติัตามระเบัยีุบัของิธนาคาร รวมถึงิมีมาตรการป้็องิกันผ่านการส่�อสารแลุะอบัรมให้้ความร่กั้บัพื่นักงิาน
ของิธนาคาร

สถิูติิการแจ�งเรื�องทีั�ธนาคารได�รบัั

ประเภทั
ร�อยละ

2562 2563 2564 ปี 2565 2566

ขอความชื่ว่ยุเห้ลุ่อ 85.04 85.60 78.93 86.91 91.18

ร้องิเรียุน 13.62 13.82 20.05 11.53 6.03

ข้อเสนอแนะ 0.99 0.42 0.65 1.08 1.89

ชื่มเชื่ยุ 0.32 0.15 0.32 0.40 0.51

แจ้ิงิขา่วสาร 0.03 0.01 0.05 0.09 0.39

จำานวันเรื�องร�องเรยีนล้กค�าทัั�งหมดแบั่งแยกติามชี่องทัางรบััเรื�องร�องเรยีน
ในปี็ 2566 มีจิำานวนเร่�องิร้องิเรียุนผ่านระบับัรับัคำาแนะนำาแลุะติชื่ม จิำานวน 110,592 เร่�องิ แบัง่ิเป็็น ชื่อ่งิทางิที�ไม่เป็็นทางิการ รวม 94,626 เร่�องิ  
(ร้อยุลุะ 85.56) ชื่อ่งิทางิรับัเร่�องิร้องิเรียุนทางิการ 15,310 เร่�องิ (ร้อยุลุะ 13.84) แลุะผ่านชื่อ่งิทางิห้น่วยุงิานภายุนอก 656 เร่�องิ (ร้อยุลุะ 0.59)  
โด้ยุมีรายุลุะเอียุด้ ดั้งินี�
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ธนาคารป็รับัป็รุงิแลุะพื่ัฒนาการให้้บัริการเพื่่�อตอบัสนองิความต้องิการของิลุ่กค้าที�ห้ลุากห้ลุายุ โด้ยุมีโครงิการสำาคัญ ดั้งินี�

ผลุจิากการด้ำาเนินงิานของิธนาคารที�ให้้ความสำาคัญกับัการพื่ัฒนาผลิุตภัณ์ฑ์์แลุะบัริการให้้ตรงิกับัความต้องิการของิลุ่กค้าในแต่ลุะกลุุ่ม รวมถึงิ 
การด้่แลุแลุะจัิด้การเร่�องิร้องิเรียุนของิลุ่กค้าอยุ่างิเร่งิด่้วนแลุะไม่เลุ่อกป็ฏิิบััติ ส่งิผลุให้้คะแนนความพึื่งิพื่อใจิของิลุ่กค้าส่งิขึ�น โด้ยุสะท้อนจิาก 
ผลุสำารวจิ ดั้งินี�

โครงการสำารวัจควัามติ�องการของล้กค�าวัสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SME)
ธนาคารด้ำาเนินการสำารวจิความพื่ึงิพื่อใจิของิลุ่กค้า SME โด้ยุศึกษาปั็ญห้าแลุะความต้องิการของิลุ่กค้า  
เพื่่�อห้าแนวทางิในการป็รับัป็รุงิแก้ไขเพื่่�อตอบัโจิทยุ์ปั็ญห้าดั้งิกลุ่าว ในปี็ 2566 ธนาคารได้้ระบุัปั็ญห้าทั�งิห้มด้ 
3 ป็ระเด็้น ได้้แก่ ระยุะเวลุาการรอคิวที�สาขา ความร่้ความเข้าใจิเกี�ยุวกับัผลิุตภัณ์ฑ์์แลุะบัริการของิธนาคาร 
แลุะความถี�ในการออกเยุี�ยุมลุ่กค้า ห้ลัุงิจิากการระบุัป็ระเด็้นปั็ญห้า ธนาคารได้้ด้ำาเนินการวางิแผนแลุะแก้ไข
ปั็ญห้าดั้งิกลุ่าว โด้ยุการพื่ัฒนาระบับั Business Queue สำาห้รับัลุ่กค้านิติบุัคคลุ ในสาขาที�มีลุ่กค้านิติบุัคคลุ 
เข้ามาใชื่้บัริการเป็็นจิำานวนมากเพ่ื่�อให้้ลุ่กค้าได้้รับัการบัริการที�รวด้เร็วยุิ�งิขึ�น ตลุอด้จินจัิด้อบัรมเพื่่�อ 
เพื่ิ�มความร่ใ้ห้้พื่นักงิานที�เกี�ยุวขอ้งิ แลุะกำาห้นด้ความถี�ในการออกเยุี�ยุมลุก่ค้าให้มเ่พื่่�อรองิรบัักับัความต้องิการ
ของิลุ่กค้าที�เป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิไป็

โครงการ WE CARE
ธนาคารริเริ�มโครงิการ WE CARE เพื่่�อรับัฟัังิคำาติชื่มแลุะข้อเสนอแนะจิากลุ่กค้าที�มาใช้ื่บัริการที�สาขา 
ทั�วป็ระเทศ ผ่านการสแกนคิวอาร์โค้ด้บันเคาน์เตอร์บัริการของิธนาคาร โครงิการ WE CARE ยุกระดั้บั 
การบัริการทำาให้้สามารถช่ื่วยุเห้ลุ่อลุ่กค้าได้้ทันท่วงิทีโด้ยุใช้ื่แอป็พื่ลิุเคชัื่น ONE Krungthai ซึึ่�งิเป็็น 
แอป็พื่ลิุเคชื่ันสำาห้รับัพื่นักงิานธนาคารกรุงิไทยุ เป็็นส่�อกลุางิในการส่�อสารกับัสาขา ซึ่ึ�งิผ้่จัิด้การแลุะ 
รองิผ้่จัิด้การสาขาใชื่้ในการบัริห้ารจัิด้การคำาติชื่มแลุะข้อเสนอแนะจิากลุ่กค้า โด้ยุจิะด้ำาเนินการติด้ต่อลุ่กค้า
เพื่่�อแก้ไขปั็ญห้าทันทีที�ได้้รับัการแจ้ิงิเต่อนผ่านแอป็พื่ลิุเคชื่ัน ONE Krungthai สง่ิผลุให้้จิำานวนข้อร้องิเรียุน
เกี�ยุวกับัพื่นักงิานสาขาลุด้ลุงิร้อยุลุะ 28 จิากปี็ 2565 สำาห้รับักรณ์ีชื่มเชื่ยุการบัริการพื่นักงิาน ธนาคารมี 
การจัิด้ทำาโครงิการ WE CARE Champion รายุไตรมาส เพื่่�อเป็็นขวัญแลุะกำาลัุงิใจิในการป็ฏิิบััติงิาน 

โครงการสาขาร้ปแบับัใหม่
ธนาคารได้้เริ�มโครงิการสาขาร่ป็แบับัให้ม ่ที�ทยุอยุป็รบััโฉมสาขาให้้ทันสมัยุ เป็็นมาตรฐาน มีการนำาเทคโนโลุยุี
ที�ทันสมัยุมาเพื่ิ�มป็ระสิทธิภาพื่ในการให้้บัริการแลุะลุด้การใช้ื่กระด้าษ เช่ื่น ระบับัคิวรุ่นให้ม่ที�สามารถ 
จิองิคิวสาขาลุ่วงิห้น้าได้้ แลุะยัุงิมีการให้้บัริการผ่าน Tablet เพื่่�อเพื่ิ�มความสะด้วกในการนำาเสนอผลิุตภัณ์ฑ์์
แลุะให้้บัรกิารลุก่ค้า โด้ยุคำานึงิถึงิการตอบัโจิทยุก์ารให้้บัรกิารลุ่กค้าแลุะสรา้งิป็ระสบัการณ์ที์�ดี้ในการใชื่บ้ัรกิาร
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พัลิกบัรกิารโฉมใหม่ ติอบัโจทัย์ทัุกไลฟื้์สไติล์
การพ่ฒนาเทคโนโลย่ั่ นวต่กรรม และความปลอดภ่ยั่ทางไซ่เบอร ์เพื� อสรา้งความ
เชีื�อม่�นในการให้่บรกิารส้งสุด รวมถึึงปรบ่ร้ปแบบบรกิาร และปรบ่โฉมสาขาส่้
บรกิารร้ปแบบให่ม่ ภายั่ใต้แนวคิด Modular and Wireless โดยั่นำาเทคโนโลย่ั่
เข้ามาใชี้เพื� อเพิ�มประสิทธภิาพการให้่บรกิารและลดการใชี้กระดาษ

พลิิกบริกิาริโฉมใหม่ ตอบโจทย์์ทุกไลิฟ์์สไตล์ิ



รายงานควัามยั�งยืน ประจำาปี 2566    บัมจ. ธนาคารกรุงไทัย



การกำากับัด้แลกิจการและจรรยาบัรรณทัางธุรกิจ

ธนาคารกรุงิไทยุมีการด้ำาเนินงิานอยุ่างิยุั�งิยุ่น ซึ่ึ�งิเป็็นรากฐานสำาคัญที�ทำาให้้ธนาคารได้้รับัความน่าเชื่่�อถ่อแลุะเติบัโตอยุ่างิต่อเน่�องิ รอด้พื่้นจิาก
วิกฤติการณ์์ต่างิ ๆ ในท่ามกลุางิการเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิอยุ่างิรวด้เร็ว ธนาคารมุ่งิมั�นในการด้ำาเนินการอยุ่างิโป็ร่งิใสภายุใต้ห้ลัุกการกำากับัด้่แลุกิจิการที�ดี้ 
ห้ลัุกจิรรยุาบัรรณ์ทางิธุรกิจิ แลุะป็ระมวลุจิริยุธรรม 

เป้าหมายการดำาเนินงานระยะยาวั
 องิค์กรมีธรรมาภิบัาลุด้้านการป้็องิกันแลุะป็ราบัป็รามการทุจิริต แลุะได้้รับัการยุอมรับัตามมาตรฐานระดั้บัสากลุ
 พื่ัฒนากระบัวนการป้็องิกันความเสี�ยุงิแลุะป็ราบัป็รามทุจิริตเชื่ิงิรุกผ่านกระบัวนการ Three Lines of Defense

การศึกษาความร่้เร่�องิโทษทางิวินัยุแลุะ
ความผิด้วินัยุร้ายุแรงิในพื่นักงิานผ่าน กิจิกรรม Extra Mission

 การป็ระเมินความเสี�ยุงิของิการด้ำาเนินงิานทั�งิห้มด้ที�เกี�ยุวขอ้งิกับัการทจุิรติ
 ผลุการป็ระเมินความเสี�ยุงิที�เกี�ยุวขอ้งิกับัการรบัั-ให้้สนิบัน แลุะคอรร์ปั็ชื่นั

จิำานวนของิพื่นักงิานที�ได้้รับัการอบัรมนโยุบัายุ
แลุะขั�นตอน แลุะการต่อต้านการทุจิริตของิองิค์กร 

จิำานวนของิค่่ค้าที�ได้้รับัการส่�อสารถึงินโยุบัายุ
แลุะขั�นตอนการต่อต้านการทุจิริตของิองิค์กร 

พน่กงานลงนามรบ่ทราบ
จุรรยั่าบรรณธุรกิจุรอ้ยั่ละ 100

ม่ความเส่�ยั่งท่�เห่ลืออย่้ั่ในระด่บปานกลาง-ตำา 
และผู้ลการประเมินการควบคุมเพ่ยั่งพอ

รอ้ยั่ละ 99.86

รอ้ยั่ละ 71

ผู้ลการดำาเนินงาน

ผู้ลกระทับั โอกาส และควัามเสี�ยงต่ิอเศรษฐกิจ สิ�งแวัดล�อม สังคม และสิทัธิมนุษยชีน
ในฐานะสถาบัันทางิการเงิินของิไทยุที�อยุ่่เคียุงิข้างิสังิคมไทยุมามากกว่า 50 ปี็ สนับัสนุนการเติบัโตทางิเศรษฐกิจิของิป็ระเทศมาอยุ่างิต่อเน่�องิ 
ธนาคารตระห้นักว่าการกำากับัด้่แลุกิจิการที�ดี้ จิรรยุาบัรรณ์ทางิธุรกิจิ แลุะป็ระมวลุจิริยุธรรม มีความสำาคัญไม่น้อยุไป็กว่าความสามารถในการ 
ป็รับัตัวตามการเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิต่อการแข่งิขันทางิธุรกิจิของิโลุกในปั็จิจุิบััน การกำากับัด้่แลุกิจิการที�ห้ลุะห้ลุวมอาจิส่งิผลุต่อความน่าเชื่่�อถ่อ  
จินอาจิกระทบัต่อการบัริห้ารงิาน ความสามารถในการแขง่ิขัน แลุะการบัริการลุ่กค้าของิธนาคาร การกำากับัด้่แลุกิจิการที�ดี้ จิรรยุาบัรรณ์ทางิธุรกิจิ  
แลุะป็ระมวลุจิริยุธรรมจึิงิถ่อเป็็นกลุไกสำาคัญของิการเป็็นองิค์กรที�โป็ร่งิใส เป็็นกรอบัการบัริห้ารจัิด้การความเสี�ยุงิที�เห้มาะสม ส่งิผลุให้้ธนาคาร
สามารถด้ำาเนินงิานอยุ่างิมีความรับัผิด้ชื่อบั ถ่กต้องิตามกฎห้มายุแลุะข้อบัังิคับัอยุ่างิเคร่งิครัด้ ธนาคารจึิงิยุึด้ห้ลัุกบัรรษัทภิบัาลุเป็็นแกนห้ลัุกใน
การบัริห้ารจัิด้การธุรกิจิ ให้้สอด้คลุ้องิกับัห้ลัุกกำากับัการด้่แลุกิจิการตามกฎระเบัียุบัของิป็ระเทศแลุะสากลุ เพื่่�อให้้มั�นใจิว่าธนาคารจิะสามารถด้่แลุ
พื่นักงิาน ผ้่ใชื่้บัริการ แลุะทุกกลุุ่มที�มีสว่นได้้สว่นเสียุ ให้้สามารถด้ำาเนินกิจิกรรมแลุะเติบัโตไป็พื่ร้อมกับัธนาคารได้้อยุา่งิยุั�งิยุ่น

นโยบัายและการบัรหิารจดัการ
ธนาคารยึุด้ห้ลัุกการกำากับัด้่แลุกิจิการที�ดี้ เป็็นแนวป็ฏิิบััติแลุะวัฒนธรรมองิค์กร โด้ยุได้้นำามาป็รับัใช้ื่ในการด้ำาเนินงิาน ชื่่วยุให้้ธนาคาร 
มีกรอบัการบัริห้ารจัิด้การความเสี�ยุงิที�เห้มาะสม มีการด้ำาเนินงิานอยุ่างิโป็ร่งิใสแลุะมีความรับัผิด้ชื่อบั ถ่กต้องิตามกฎระเบัียุบัแลุะข้อบัังิคับั  
โด้ยุไมท่นต่อการทุจิรติ (Zero Tolerance) แลุะให้้บัรกิารลุก่ค้าอยุา่งิเป็็นธรรม (Market Conduct) ภายุใต้การด้ำาเนินธุรกิจิตามห้ลัุก ESG อันป็ระกอบั
ด้้วยุ Environmental (สิ�งิแวด้ลุ้อม) Social (สังิคม) แลุะ Governance (ธรรมาภิบัาลุ) ธนาคารยุังิคงิมุ่งิมั�นในการรักษาสถานะของิการเป็็นธนาคาร 
ที�น่าเชื่่�อถ่อ แลุะต่อยุอด้การสร้างิผลุกระทบัเชื่ิงิบัวกให้้แก่ผ้่มีส่วนได้้ส่วนเสียุ ทำาให้้ทุกภาคส่วนของิสังิคมสามารถเติบัโตไป็พื่ร้อมกับัธนาคาร 
ได้้อยุา่งิแข็งิแกรง่ิแลุะยุั�งิยุ่น 

การป็ฏิิบััติตามแนวทางิการกำากับัด้่แลุกิจิการที�ดี้อยุ่างิจิริงิจัิงิเป็็นห้นึ�งิในเร่�องิที�คณ์ะกรรมการธนาคารให้้ความสำาคัญ รวมถึงิการผนวกรวมมิติ 
ด้้านความยุั�งิยุ่นเข้าเป็็นส่วนห้นึ�งิของิวัฒนธรรมแลุะการด้ำาเนินธุรกิจิ เพื่่�อให้้การด้ำาเนินกิจิการมีระบับัการจัิด้การที�มีป็ระสิทธิภาพื่ โป็ร่งิใส  
แลุะนา่เชื่่�อถ่อ จึิงิมีการสง่ิเสริมให้้คณ์ะกรรมการ ผ้่บัรหิ้าร แลุะพื่นักงิานทุกระดั้บัยุดึ้ถ่อแลุะป็ฏิิบัติัตามนโยุบัายุกำากับัด้แ่ลุกิจิการที�ดี้อยุา่งิเครง่ิครดั้ 
ตามห้ลัุกบัรรษัทภิบัาลุ CARPETS จินนำาไป็ส่ก่ารสร้างิวัฒนธรรมที�ดี้ รวมถึงิยุกระดั้บัการด้่แลุกิจิการของิธนาคารให้้เป็็นไป็ตามมาตรฐานสากลุ 

117

พลิกบรกิารโฉมให่ม่ ตอบโจุทย์ั่ทุกไลฟื้ส์ไตล์    การกำากับัด้แลกิจการและจรรยาบัรรณทัางธุรกิจ



โครงสร�างองค์กร
คณ์ะกรรมการธนาคารมีบัทบัาทห้น้าที�ในการกำากับัด้่แลุการบัริห้ารงิานของิกรรมการแลุะผ้่บัริห้ารให้้เป็็นไป็อยุ่างิมีความรับัผิด้ชื่อบั ระมัด้ระวังิ 
ซึ่่�อสัตยุ์สุจิริต เป็็นไป็ตามกฎห้มายุแลุะกฎระเบัียุบัที�เกี�ยุวข้องิอยุ่างิเคร่งิครัด้ แลุะกำากับัด้่แลุการด้ำาเนินกิจิการของิธนาคารให้้เป็็นไป็ตาม 
วัตถุป็ระสงิค์ขอ้บังัิคับัของิธนาคาร รวมทั�งิเป็็นผ้่กำาห้นด้วิสยัุทัศน์ พื่นัธกิจิ วัตถปุ็ระสงิค์แลุะเป้็าห้มายุในการด้ำาเนินธุรกิจิซึ่ึ�งิมีการทบัทวนเป็็นป็ระจิำาทกุปี็  
ด้แ่ลุให้้การบัริห้ารจัิด้การด้้านการให้้บัรกิารแก่ลุก่ค้าอยุา่งิเป็็นธรรม (Market Conduct) รวมทั�งิมีระบับัควบัคุมภายุในแลุะกระบัวนการบัริห้ารความ
เสี�ยุงิที�เห้มาะสม  ทั�งินี� กฎบััตรคณ์ะกรรมการธนาคาร กำาห้นด้ให้้มีการทบัทวนอำานาจิห้น้าที�ของิคณ์ะกรรมการธนาคาร เป็็นป็ระจิำาปี็ลุะ 1 ครั�งิ*

*มีผลุบัังิคับัใชื่้ตั�งิแต่วันที� 21 พื่ฤศจิิกายุน 2561 โด้ยุธนาคารมีการป็รับัป็รุงิแก้ไขกฎบััตร 3 ครั�งิ ในปี็ 2562 2564 แลุะ 2566
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รายงานควัามยั�งยืน ประจำาปี 2566    บัมจ. ธนาคารกรุงไทัย



* ป็ระสบัการณ์ก์ารทำางิานในภาคธุรกิจิที�เกี�ยุวขอ้งิ ได้้แก่ ธนาคาร บัริการด้้านการเงิิน แลุะป็ระกัน (Banks, Financial Services, and Insurance)  
 ตามการจัิด้ห้มวด้ห้ม่่ GICS ระดั้บัที� 1

รายชีื�อกรรมการ กรรมการ 
ธนาคาร

กรรมการ 
อสิระ

กรรมการ 
ทีั�ไม่เป็น 
ผู้้�บัรหิาร

กรรมการ 
ทีั�เป็น

ผู้้�บัรหิาร
เพัศชีาย เพัศหญิง

ประสบัการณ์ 
การทัำางาน  

ในภาคธุรกิจ 
ทีั�เกี�ยวัข�อง*

จำานวันปี 
ทีั�เป็น 

กรรมการ
ธนาคาร

1. นายุลุวรณ์ แสงิสนิท 3 ปี็

2. นายุไกรฤทธิ� อุชุื่กานนท์ชื่ัยุ 8 ปี็ 2 เด่้อน

3. นายุวิชื่ัยุ อัศรัสกร 6 ปี็ 1 เด่้อน

4. นายุธนัวา เลุาห้ศิริวงิศ์ 7 ปี็ 11 เด่้อน

5. ศ.(พื่ิเศษ) ด้ร.กิตติพื่งิษ์ กิตยุารักษ์ 9 ปี็ 5 เด่้อน

6. นายุธรีะพื่งิษ์ วงิศ์ศิวะวิลุาส 3 ปี็

7. นางิสาวจิิราพื่ร ขาวสวัสดิ้� 1 ปี็ 2 เด่้อน

8. นายุอรรถพื่ อรรถวรเด้ชื่ 8 เด่้อน

9. นายุวีระศักดิ้� สุตัณ์ฑ์วิบ่ัลุยุ์ 8 เด่้อน

10. นายุผยุงิ ศรีวณ์ิชื่ 7 ปี็ 1 เด่้อน

รวม (คน) 10 5 9 1 9 1 10
เฉลี่่�ย  

4.71 ปีี
คิดเป็ีนรอ้ยลี่ะ 100 50 90 10 90 10 100

โครงิสร้างิคณ์ะกรรมการธนาคาร ป็ระกอบัด้้วยุบุัคคลุซึ่ึ�งิผ่านกระบัวนการสรรห้า โด้ยุคณ์ะกรรมการสรรห้าแลุะกำาห้นด้ค่าตอบัแทนตามกฎห้มายุ 
แลุะห้ลัุกการกำากับัด้่แลุกิจิการที�ดี้ ในขั�นตอนการพิื่จิารณ์าสรรห้ากรรมการ มีการคัด้เลุ่อกบุัคคลุจิากแห้ลุ่งิข้อม่ลุที�น่าเชื่่�อถ่อ รวมถึงิฐานข้อม่ลุ
กรรมการ (Director Pool) ซึ่ึ�งิจิะชื่่วยุระบุับุัคคลุที�มีความร้่ ความเชื่ี�ยุวชื่าญตาม Skill Matrix ที�กำาห้นด้ความสามารถสอด้คลุ้องิกับัภารกิจิ 
ยุุทธศาสตร์ แลุะแผนการพื่ัฒนาอยุา่งิยุั�งิยุ่นของิธนาคาร คณ์ะกรรมการธนาคารจึิงิป็ระกอบัด้้วยุบุัคลุากรที�มีคุณ์สมบััติ ทักษะ ความสามารถแลุะ
ป็ระสบัการณ์์อันจิะเป็็นป็ระโยุชื่น์ต่อธนาคารในอนาคต อีกทั�งิยุังิมีความเป็็นอิสระในการตัด้สินใจิ โด้ยุไม่กีด้กันห้ร่อใชื่้ความแตกต่างิส่วนบุัคคลุ  
เชื่น่ เพื่ศ เชื่่�อชื่าติ สัญชื่าติ ศาสนา มาเป็็นข้อจิำากัด้ 

ข้อม่ลุ ณ์ วันที� 31 ธนัวาคม 2566 ธนาคารมีคณ์ะกรรมการทั�งิห้มด้ 10 คน เป็็นกรรมการอิสระจิำานวน 5 คน กรรมการที�ไม่เป็็นผ้่บัริห้ารจิำานวน  
9 คน แลุะกรรมการที�เป็็นผ้่บัริห้ารจิำานวน 1 คน จิำานวนกรรมการอิสระมีอัตราเท่ากับัร้อยุลุะ 50 ของิกรรมการทั�งิห้มด้ ซึ่ึ�งิมากกว่าข้อกำาห้นด้
ของิคณ์ะกรรมการกำากับัห้ลัุกทรัพื่ย์ุแลุะตลุาด้ห้ลัุกทรัพื่ย์ุ (ก.ลุ.ต.) ที�ให้้มีกรรมการอิสระอยุ่างิน้อยุ 1 ใน 3 ของิกรรมการทั�งิห้มด้ โด้ยุมี 
นายุลุวรณ์ แสงิสนิท ด้ำารงิตำาแห้น่งิป็ระธานกรรมการธนาคาร ซึ่ึ�งิเป็็นกรรมการที�ไม่เป็็นผ้่บัริห้าร แลุะมี นายุผยุงิ ศรีวณ์ิชื่ ด้ำารงิตำาแห้น่งิ 
กรรมการผ้่จัิด้การให้ญ่ ซึ่ึ�งิการด้ำารงิตำาแห้น่งิของิป็ระธานกรรมการธนาคารแลุะกรรมการผ้่จัิด้การให้ญ่ถ่กแยุกออกจิากกันอยุ่างิชื่ัด้เจิน มีระบับั 
การบัรหิ้ารแลุะการตรวจิสอบัเพ่ื่�อให้้มั�นใจิว่าการด้ำาเนินงิานเป็็นไป็อยุา่งิโป็รง่ิใส อิสระ ป็ราศจิากการมีผลุป็ระโยุชื่น์ทับัซึ่อ้น (Conflict of Interest)  
แลุะเพื่่�อให้้การด้ำาเนินงิานของิธนาคารเป็็นไป็อยุา่งิมีป็ระสิทธภิาพื่ส่งิสุด้ โด้ยุคำานึงิถึงิผลุป็ระโยุชื่น์ของิผ้่มีสว่นได้้สว่นเสียุทุกกลุุ่มเป็็นสำาคัญ
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การจดัการผู้ลกระทับั (Management of Impact)
ธนาคารกำาห้นด้นโยุบัายุที�ชื่ัด้เจินภายุใต้ห้ลัุกการกำากับัด้่แลุกิจิการที�ดี้ ซึึ่�งิได้้ด้ำาเนินการตามบัทบัาทที�รับัผิด้ชื่อบั ภายุใต้แผนงิานแลุะกิจิกรรม
ของิธนาคาร ตลุอด้จินกิจิกรรมระห้ว่างิองิค์กร ภาครัฐ แลุะชุื่มชื่น เพื่่�อส่งิเสริมการบัริห้ารธุรกิจิที�ดี้ แลุะมีความรับัผิด้ชื่อบัต่อเศรษฐกิจิ สังิคม  
แลุะสิ�งิแวด้ลุ้อม ในการบัริห้ารความยุั�งิยุ่นองิค์กร คณ์ะกรรมการธนาคารมอบัห้มายุให้้คณ์ะกรรมการบัรรษัทภิบัาลุแลุะความยุั�งิยุ่น ซึึ่�งิป็ระกอบั
ด้้วยุกรรมการธนาคารเป็็นกรรมการทั�งิคณ์ะ เป็็นผ้่ด้่แลุส่งิสุด้ มีห้น้าที�ความรับัผิด้ชื่อบัต่อการกำาห้นด้นโยุบัายุแนวทางิการด้ำาเนินงิาน พื่ิจิารณ์า
กลัุ�นกรองิงิบัป็ระมาณ์ด้้านความยุั�งิยุ่นแลุะเร่�องิที�เกี�ยุวข้องิเพื่่�อเสนอต่อคณ์ะกรรมการธนาคาร รวมถึงิกำากับัแลุะติด้ตามการด้ำาเนินการด้้าน 
ความยุั�งิยุ่น สำาห้รับักระบัวนการจัิด้การผลุกระทบัเป็็นการด้ำาเนินการต่อเน่�องิจิากกลุไกการป็ระเมินป็ระเด็้นที�มีนัยุสำาคัญด้้านความยุั�งิยุ่นร่วมกับั
ผ้่มีสว่นได้้สว่นเสียุตลุอด้ห้่วงิโซึ่คุ่ณ์ค่า ทำาให้้ธนาคารสามารถระบุัผลุกระทบัที�สง่ิผลุต่อองิค์กร สังิคม แลุะสิ�งิแวด้ลุ้อม รวมถึงิมีการจัิด้ทำาแนวทางิ
บัรรเทาผลุกระทบั แลุะผลัุกดั้นโครงิการเพื่่�อสง่ิเสรมิห้รอ่ป็รบััป็รุงิป็ระเด็้นดั้งิกลุ่าว เพื่่�อให้้มั�นใจิว่าธนาคารได้้บ่ัรณ์าการความยุั�งิยุน่เขา้ในยุุทธศาสตร์
แลุะเป้็าห้มายุในการด้ำาเนินธุรกิจิ แลุะสามารถเติบัโตอยุา่งิต่อเน่�องิ พื่ร้อมทั�งิชื่ว่ยุสง่ิเสริมเสถียุรภาพื่เศรษฐกิจิไทยุ 

เพื่่�อให้้การด้ำาเนินการด้้านความยุั�งิยุ่นเป็็นไป็อยุ่างิมีป็ระสิทธิภาพื่ส่งิสุด้ ธนาคารส่งิเสริมการให้้ความร่้ด้้านความยุั�งิยุ่นแก่พื่นักงิานในทุกระดั้บั 
รวมไป็ถึงิผ้่บัรหิ้ารระดั้บัสง่ิ โด้ยุมีการจัิด้อบัรมแลุะส่�อสารไป็ยุงัิผ้่บัรหิ้ารระดั้บัสง่ิครอบัคลุมุป็ระเด็้นด้้านการกำากับัด้แ่ลุ สิ�งิแวด้ลุ้อม แลุะสงัิคม เชื่น่ 

หลักส้ติร วัตัิถูุประสงค์

ESG Training for 
KTB Sustainability 
Management  
Committee

ห้ลัุกสต่รอบัรมด้้าน ESG สำาห้รบััคณ์ะกรรมการขับัเคลุ่�อนความยุั�งิยุน่ แลุะผ้่แทนห้น่วยุงิานเป้็าห้มายุ โด้ยุมีเน่�อห้า
สำาคัญได้้แก่ Sustainability in Action: Managing ESG for the Financial Sector, ESG Strategy and Materiality,  
Climate Agenda and Management Sustainable Finance แลุะ New Era of Sustainability Disclosure

International CSR & 
Sustainability Summit  

เพ่ื่�อให้้องิค์กรสามารถสร้างิกลุยุุทธ์การพัื่ฒนา โด้ยุคำานึงิถึงิความยุั�งิยุ่น แลุะให้้ความสำาคัญกับัการเติบัโต
ทางิเศรษฐกิจิ ควบัค่่กับัการด้ำาเนินงิานอยุ่างิมีความรับัผิด้ชื่อบัต่อสังิคมแลุะสิ�งิแวด้ลุ้อม เพื่่�อขับัเคลุ่�อนธุรกิจิ 
ส่ค่วามยุั�งิยุ่น

การขับัเคลื�อนองค์กร
ส่้ควัามยั�งยืน 

เพื่่�อเป็็นการศึกษาข้อม่ลุองิค์ความร่้ด้้านความยุั�งิยุ่นแลุะแนวทางิในการนำาไป็สร้างิการรับัร่้ เข้าใจิ เพื่่�อนำาไป็ส่ ่
การป็ฏิิบัติัทั�วทั�งิองิค์กร สอด้คลุ้องิตามยุุทธศาสตรข์องิธนาคาร ซึ่ึ�งิมุง่ิวางิรากฐานโครงิสรา้งิที�จิำาเป็็นในการเติบัโต
อยุา่งิยุั�งิยุ่น เน้นการขับัเคลุ่�อนธุรกิจิตามแนวทางิ ESG ครอบัคลุุมผ้่มีสว่นได้้สว่นเสียุทุกกลุุ่มอยุา่งิเท่าเทียุม

Energy Transition & 
Climate Change  
Management (ETC) 

เพื่่�อเสริมสร้างิความร้่ ความเข้าใจิ แลุะพัื่ฒนาศักยุภาพื่บุัคลุากรห้น่วยุงิานที�เกี�ยุวข้องิกับันโยุบัายุด้้านพื่ลัุงิงิาน 
แลุะแผนพัื่ฒนาป็ระเทศในทุกมิติ เพื่่�อเตรียุมความพื่ร้อมในการป็รับัตัว แลุะห้าแนวทางิในการด้ำาเนินธุรกิจิ 
ป็รับักลุยุุทธ์ตามกติกาโลุกในช่ื่วงิการเป็ลีุ�ยุนผ่านพื่ลัุงิงิาน แลุะแลุกเป็ลีุ�ยุนความคิด้เห็้นกันระห้ว่างิภาครัฐแลุะ
เอกชื่น เพ่ื่�อร่วมกันพัื่ฒนาขีด้ความสามารถในการแข่งิขันของิป็ระเทศแลุะองิค์กรของิตนเองิ รวมถึงิเสริมสร้างิ
เคร่อขา่ยุสัมพื่ันธภาพื่ที�ดี้

คณ์ะกรรมการธนาคารได้้แต่งิตั�งิคณ์ะกรรมการชุื่ด้ยุอ่ยุในระดั้บักำากับัด้่แลุ (Oversight Level) ป็ระกอบัด้้วยุ คณ์ะกรรมการบัริห้าร คณ์ะกรรมการ
ตรวจิสอบั คณ์ะกรรมการสรรห้าแลุะกำาห้นด้ค่าตอบัแทน คณ์ะกรรมการบัรรษัทภิบัาลุแลุะความยุั�งิยุ่น คณ์ะกรรมการกำากับัด้่แลุความเสี�ยุงิ  
คณ์ะกรรมการกำากับัการป็ฏิิบััติตามกฎเกณ์ฑ์์ แลุะคณ์ะกรรมการอิสระ เพื่่�อชื่่วยุในการศึกษาแลุะกลัุ�นกรองิงิานตามความจิำาเป็็น ด้่แลุการ 
ป็ฏิิบััติงิานในแต่ลุะด้้านอยุ่างิใกลุ้ชื่ิด้ ติด้ตามกำากับัด้่แลุการด้ำาเนินงิานของิธนาคารให้้เป็็นไป็ตามนโยุบัายุแลุะกลุยุุทธ์ที�สอด้คลุ้องิกับักฎห้มายุ 
แลุะห้ลัุกกำากับัด้่แลุกิจิการที�ดี้ได้้อยุ่างิมีป็ระสิทธิภาพื่ โด้ยุคณ์ะกรรมการชุื่ด้ยุ่อยุจิะรายุงิานแลุะเสนอความเห้็นต่อกรรมการธนาคาร 
เพื่่�อให้้คณ์ะกรรมการธนาคารสามารถติด้ตามด้่แลุการด้ำาเนินงิานได้้อยุา่งิทันท่วงิที 

ประเภทัคณะกรรมการ

คณะกรรมการท่�ไม่เป็นผู้้้บรหิ่าร
9 คน

คณะกรรมการท่�เป็นผู้้้บรหิ่าร
1 คน

จุำานวนคณะกรรมการ รวม 10 คน

คณะกรรมการอิสระ
5 คน
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การฟัอกเงิินเป็็นอีกเร่�องิห้นึ�งิที�ถก่นับัรวมเป็็นส่วนห้นึ�งิของิการทุจิริต ซึึ่�งิปั็จิจุิบันัมีผ้่ป็ระกอบัอาชื่ญากรรมที�อาศัยุสถาบันัการเงิินเป็็นช่ื่องิทางิห้นึ�งิ
ในการกระทำาผิด้ดั้งิกลุ่าว จินก่อให้้เกิด้ภัยุความมั�นคงิร้ายุแรงิต่อระบับัเศรษฐกิจิ สังิคม แลุะความมั�นคงิของิชื่าติ โด้ยุธนาคารได้้กำาห้นด้นโยุบัายุ
การป้็องิกันการฟัอกเงิิน เพ่ื่�อป้็องิกันปั็ญห้าข้างิต้น รวมถึงิยัุงิห้้ามมิให้้มีการสนับัสนุนทางิการเงิินใด้ ๆ อันจิะก่อให้้เกิด้การก่อการร้ายุ แลุะการ 
แพื่รข่ยุายุอาวุธที�มีอานุภาพื่ทำาลุายุลุ้างิสง่ิ ป็ระเด็้นสำาคัญดั้งิกลุ่าวเป็็นเร่�องิที�นานาชื่าติได้้ให้้ความสำาคัญ แลุะรว่มม่อกันกำาห้นด้แนวทางิแก้ไขปั็ญห้านี� 
ในการตัด้วงิจิรการป็ระกอบัอาชื่ญากรรมดั้งิกลุ่าว เพ่ื่�อห้ลีุกเลีุ�ยุงิมิให้้ถ่กใช้ื่เป็็นชื่่องิทางิในด้้านการฟัอกเงิิน นโยุบัายุของิธนาคารจึิงิครอบัคลุุม 
ความสำาคัญ ตลุอด้จินการด้ำาเนินการตามกฎห้มายุด้้าน Anti-Money Laundering and Counter Terrorism and Proliferation of Weapon of 
Mass Destruction Financing (AML/CTPF) ภายุใต้แนวทางิของิองิค์กรระห้ว่างิป็ระเทศ Financial Action Task Force (FATF) ที�ได้้กำาห้นด้ 
มาตรการด้้าน AML/CFT ข้อแนะนำา 40 ข้อ (The Forty Recommendations) เพื่่�อให้้ป็ระเทศต่างิ ๆ ได้้ยุึด้ถ่อเป็็นแนวทางิในการออกกฎห้มายุ
ภายุในของิแต่ลุะป็ระเทศ โด้ยุธนาคารได้้มีข้อกำาห้นด้ห้ลัุกแลุะระเบัียุบัป็ฏิิบััติงิานด้้าน AML/CTPF รวมถึงิ

การต่ิอติ�านทัุจรติิคอรร์ปัชีัน
ธนาคารให้้ความสำาคัญกับัการด้ำาเนินธุรกิจิอยุ่างิรับัผิด้ชื่อบั มีความโป็ร่งิใส ป็ฏิิบััติตามกฎห้มายุ 
แลุะกฎระเบีัยุบัที�เกี�ยุวข้องิ แลุะไม่ทนต่อการทุจิริตในทุกร่ป็แบับั (Zero Tolerance) โด้ยุธนาคาร
กำาห้นด้นโยุบัายุต่อต้านการรับั-ให้้สินบันแลุะทุจิริตคอร์รัป็ชื่ัน ซึ่ึ�งินำามาใชื่้เป็็นแนวป็ฏิิบััติ 
ของิพื่นักงิานธนาคาร บัริษัทในเคร่อ รวมถึงิผ้่ที�มีความเกี�ยุวข้องิทางิธุรกิจิของิธนาคาร ห้ร่อ
กระทำาการในนามของิธนาคาร นโยุบัายุดั้งิกลุ่าวเป็็นส่วนเพิื่�มเติมของิจิรรยุาบัรรณ์ธุรกิจิธนาคาร  
(Code of Conduct) แลุะจิรรยุาบัรรณ์ค่่ค้า (Supplier Code of Conduct) ซึ่ึ�งิธนาคารผ่กเข้าไว้กับั
กรอบัการด้ำาเนินงิาน โด้ยุธนาคารห้้ามไม่ให้้ข้องิเกี�ยุวกับัเร่�องิการรับัห้ร่อให้้สินบัน แลุะการทุจิริต
คอร์รัป็ชัื่นไม่ว่าโด้ยุทางิตรงิห้ร่อทางิอ้อม รวมถึงิการป็ฏิิบััติตามกฎห้มายุที�เกี�ยุวข้องิกับัการต่อต้าน
การรับั-ให้้สินบันแลุะทุจิริตคอร์รัป็ชัื่นในป็ระเทศไทยุ แลุะป็ระเทศที�ธนาคารได้้ป็ระกอบักิจิการ  
เชื่่น พื่ระราชื่บััญญัติป็ระกอบัรัฐธรรมน่ญว่าด้้วยุการป้็องิกันแลุะป็ราบัป็รามการทุจิริต พื่.ศ. 2561 
ป็ระกาศคณ์ะกรรมการป้็องิกันแลุะป็ราบัป็รามการทุจิริตแห่้งิชื่าติ (ป็.ป็.ชื่.) เร่�องิ แนวทางิการ
กำาห้นด้มาตรการควบัคุมภายุในที�เห้มาะสมสำาห้รับันิติบุัคคลุ ในการป้็องิกันการให้้ทรัพื่ย์ุสินห้ร่อ 
ป็ระโยุชื่น์อ่�นใด้แก่เจ้ิาห้น้าที�ของิรัฐ แลุะการป็ระกาศเร่�องิห้ลัุกเกณ์ฑ์์การรับัทรัพื่ยุ์สินห้ร่อป็ระโยุชื่น์
อ่�นใด้โด้ยุธรรมจิรรยุาของิเจ้ิาพื่นักงิานของิรัฐ กับัการด้ำาเนินงิานธุรกิจิด้้วยุความรับัผิด้ชื่อบัต่อสังิคม 
บันความโป็รง่ิใส ป็ฏิิบััติตามกฎห้มายุ แลุะกฎระเบัียุบัอยุา่งิเครง่ิครัด้ 

ธนาคารไ ด้ร่บการร่บรองการ 
ต่ออายุั่เป็นองค์กรสมาชิีกของ 
แนวร่วมต่อต้านคอร์ร่ปชี่นของ
ภาคเอกชีนไทยั่ (Collective  
Action Against Corruption: 
CAC) ต่อเนื�องเป็นสม่ยั่ท่� 3

หลักส้ติร วัตัิถูุประสงค์

Executive Briefing: 
Sustainability & 
Risks Impacts 

เพื่่�อศึกษาแนวโน้ม ความสำาเร็จิด้้านต่างิ ๆ เชื่น่ คน (People) โลุกแลุะสิ�งิแวด้ลุ้อม (Planet) แลุะผลุกำาไร (Profit)  
ที�เน้นความยุั�งิยุ่น (Sustainability) ซึึ่�งิกลุายุมาเป็็นข้อบัังิคับัสำาคัญในการด้ำาเนินธุรกิจิห้ากบัริห้ารผิด้พื่ลุาด้อาจิ 
นำาไป็ส่่ความเสี�ยุงิที�ป็ระเมินค่าไม่ได้้ การบัริห้ารความเสี�ยุงิด้้านความยุั�งิยุ่น (Sustainability Risk) จึิงิมี 
ความสำาคัญในการกำาห้นด้กรอบั ESG (Environment, Social, and Governance) ซึึ่�งิมีความจิำาเป็็นอยุ่างิยุิ�งิ 
ในการด้ำาเนินกิจิการอยุา่งิยุั�งิยุ่น

กรอบัการบัรหิาร
ควัามเสี�ยงด�าน ESG 
ทีั�นำามาประยุกต์ิใชี�กับั
องค์กรไทัย 

เพื่่�อทำาให้้เข้าใจิคำาจิำากัด้ความของิ ESG แลุะแนวทางิป็ฏิิบััติต่างิ ๆ ความสัมพัื่นธ์ของิ ESG กับั ERM, GRC  
แลุะ Sustainability แนวทางิป็ฏิิบััติต่างิ ๆ แลุะแนวทางิแลุะการด้ำาเนินงิานด้้านการบัริห้ารความเสี�ยุงิครบั 
ทั�งิ 5 องิค์ป็ระกอบั สำาห้รับัความเสี�ยุงิที�เกี�ยุวข้องิกับั ESG การเป็ิด้เผยุข้อม่ลุ ESG ผลุกระทบัของิ ESG  
ต่อการรายุงิานทางิการเงิิน แลุะการด้ำาเนินธุรกิจิให้้มีความยุั�งิยุ่นป็ระกอบัด้้วยุการบัริห้ารจัิด้การด้้านสิ�งิแวด้ลุ้อม  
สังิคม แลุะการกำากับัด้่แลุ (Environmental, Social, and Governance ห้ร่อ ESG) ให้้สอด้คลุ้องิกับัความคาด้ห้วังิ
ของิผ้่มีสว่นได้้สว่นเสียุทุกภาคสว่น

สามารถด้่รายุลุะเอียุด้เพื่ิ�มเติมเกี�ยุวกับัการกับักำากับัด้่แลุกิจิการที�ดี้ในแบับั 56-1 One Report
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แนวัทัางการป้องกันการทุัจรติิคอรร์ปัชัีนภายในองค์กร (First, Second, Third Lines of Defense)
ธนาคารได้้จัิด้ตั�งิคณ์ะทำางิาน Three Lines of Defense เพื่่�อร่วมกันวางิแนวทางิการป็้องิกันทุจิริตคอร์รัป็ชื่ันภายุในองิค์กรให้้มีความรัด้กุม  
โด้ยุเฉพื่าะอยุ่างิยุิ�งิ การ Reprocess งิานของิสาขา การพื่ัฒนาระบับัแลุะป็รับัระเบัียุบัให้้เป็็นปั็จิจุิบััน ครอบัคลุุมกระบัวนการด้ำาเนินงิานทั�งิห้มด้ 
โด้ยุแบัง่ิมาตรการออกเป็็น 3 ระดั้บั

1. ระดับัผู้้�ปฏิิบััติิงาน 
การสรา้งิความตระห้นักร้่ในบัทบัาทแลุะห้น้าที�ตามความรบััผิด้ชื่อบัของิพื่นักงิานแลุะผ้่บัรหิ้ารในทกุระดั้บั ภายุใต้ 
โครงิการ “Retail Market Conduct Communication” “ร้่ทัน กันพื่ลุาด้” แลุะ “ลุด้เสี�ยุงิ เลีุ�ยุงิ FRAUD”  
ผา่นชื่อ่งิทางิการส่�อสารในร่ป็แบับัห้นังิส่อกำาชื่บััการป็ฏิิบััติงิาน ส่�อมีเดี้ยุ อินโฟักราฟิัก ผา่นทางิอีเมลุ แอป็พื่ลิุเคชื่นั  
One Krungthai รวมถึงิ Weekly Huddle ในแต่ลุะสาขา เพื่่�อให้้พื่นักงิานทกุคนรบััทราบัแลุะคำานึงิถึงิป็ระเด็้นการ
ทจุิรติ แลุะนโยุบัายุที�เกี�ยุวขอ้งิ การควบัคุมแลุะสอบัทานภายุในห้น่วยุงิาน รวมถึงิมีการนำาเสนอ Lesson Learn 
เห้ตุการณ์์ที�เคยุเกิด้ขึ�น รวมถึงิบัทลุงิโทษทางิวินัยุแลุะโทษทางิอาญาสำาห้รับัผ้่ที�เกี�ยุวข้องิในกระบัวนการทุจิริต

2. ระดับักระบัวันการ/ระเบัียบัปฏิิบััติิงาน
ธนาคารมีการจัิด้ทบัทวนระเบัียุบัป็ฏิิบััติงิานโด้ยุให้้สอด้คลุ้องิกับัสภาพื่เศรษฐกิจิ สังิคม สิ�งิแวด้ลุ้อม แลุะ
เทคโนโลุยุีทางิการเงิินที�เป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิไป็ เพื่่�อให้้ข้อกำาห้นด้แลุะแนวทางิการแก้ไขเป็็นไป็ตามความเห้มาะสม
ตามสภาพื่แวด้ลุ้อมตามพื่่�นที�การป็ฏิิบััติงิาน 

3. ระดับัระบับังาน
ธนาคารได้้มีการพัื่ฒนาแลุะป็รับัป็รุงิระบับัอยุ่างิต่อเน่�องิ โด้ยุมีการพื่ัฒนาแลุะทำาความเข้าใจิในความเสี�ยุงิ 
ที�อาจิเกิด้ขึ�นร่วมกับัห้น่วยุงิานที�เกี�ยุวข้องิ เพื่่�อให้้ระบับัมีความป็ลุอด้ภัยุจิากความเสี�ยุงิต่อการทุจิริต อาทิ  
การเป็ลีุ�ยุนรหั้สผ่านเพื่่�อเข้าส่ร่ะบับัในทุก 15 วัน ห้ร่อการใชื่้ OTP แทนการใชื่้รหั้ส 

นอกจิากนี� ธนาคารได้้นำาเทคโนโลุยุีดิ้จิิทัลุเข้ามาชื่ว่ยุในการแก้ปั็ญห้าแลุะวางิแผนบัริห้ารความเสี�ยุงิตามกลุไก
ของิระบับัป้็องิกันการทุจิริตของิธนาคาร เชื่น่ การใชื่้เทคโนโลุยุี Robotic Process Automation (RPA) ในการ
สอบัทานธุรกรรมของิสาขาเพื่่�อตรวจิจัิบัธุรกรรมที�น่าสงิสัยุ

 การป็ระเมินความเสี�ยุงิด้้านการฟัอกเงิิน แลุะการสนับัสนุนทางิ
การเงิินแก่การก่อการร้ายุแลุะการแพื่ร่ขยุายุอาวุธ ที�มีอานุภาพื่
ทำาลุายุลุ้างิส่งิภายุในธนาคาร (Self-Assessment) แลุะจัิด้ทำา
มาตรการป้็องิกันแลุะบัรรเทาความเสี�ยุงิด้้าน AML/CTPF

 การตรวจิสอบัรายุชื่่� อบุัคคลุที�ถ่กกำาห้นด้ (Sanction Lists)  
 ตามรายุชื่่�อบุัคคลุที�มีความเสี�ยุงิ

 การจัิด้ให้้ลุ่กค้าแสด้งิตน (Know Your Customer: KYC)
 การตรวจิเพื่่�อทราบัข้อเท็จิจิริงิเกี�ยุวกับัลุ่กค้า (Customer Due  

 Diligence: CDD)
 บุัคคลุที�มีสถานภาพื่ทางิการเม่องิ (PEPs) ซึึ่�งิถ่กนับัเป็็นบุัคคลุที�มี 

 ความเสี�ยุงิส่งิ
 การตรวจิสอบัแลุะติด้ตามความเคลุ่�อนไห้วทางิการเงิินห้ร่อการ 

 ทำาธุรกรรมของิลุ่กค้า

 การรายุงิานธุรกรรมห้ากมีธุรกรรมต้องิสงิสัยุ
 การเก็บัรักษาข้อม่ลุ สำาห้รับัตรวจิสอบัข้อเท็จิจิริงิของิลุ่กค้า
 ระงัิบับััญชีื่ม้า ตาม พื่.ร.ก. มาตรการป้็องิกันแลุะป็ราบัป็ราม 

 อาชื่ญากรรมทางิเทคโนโลุยุี พื่.ศ. 2566 มีชื่่องิการติด้ต่อธนาคาร 
 สำาห้รับัการอายุัติบััญชื่ีได้้ทันที ห้ากมีเห้ตุสงิสัยุว่าถ่กห้ลุอกห้ร่อ 
 ตกเป็็นเห้ยุ่�อ

 Central Fraud Registry ระห้ว่างิธนาคารเพื่่�อตรวจิจัิบัธุรกรรม 
 การเงิินที�มีความผิด้ป็กติ

 การตรวจิสอบัภายุในด้้าน AML/CTPF โด้ยุเป็็นไป็อยุา่งิอิสระ
 การฝึกอบัรมผ้่บัริห้ารแลุะพื่นักงิานด้้าน AML/CTPF แลุะทบัทวน 

 อยุา่งิสมำาเสมอ
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การสร�างวัฒันธรรมด�านการต่ิอติ�านการทัุจรติิคอรร์ปัชีัน
ธนาคารกำาห้นด้นโยุบัายุไม่ทนต่อการทุจิรติทกุร่ป็แบับั (Zero Tolerance) ผา่นการด้ำาเนินโครงิการ “กรุงิไทยุคุณ์ธรรม” เพื่่�อเป็็นการสร้างิวัฒนธรรม
องิค์กรที�ดี้ในห้ม่่พื่นักงิาน ในการป็ฏิิบััติตามกฎเกณ์ฑ์์ให้้เป็็นไป็ตามมาตรฐาน ข้อกฎห้มายุ ตลุอด้จินแนวป็ฏิิบััติที�บัังิคับัใชื่้กับัธุรกรรมต่างิ ๆ  
ตามขอ้กำาห้นด้ของิห้นว่ยุงิานกำากับัด้แ่ลุที�เกี�ยุวขอ้งิ ธนาคารกำาห้นด้แนวทางิการบัรหิ้ารความเสี�ยุงิด้้านการป็ฏิิบััติตามกฎเกณ์ฑ์์ (Compliance Risk)  
ซึ่ึ�งิชื่ว่ยุระบุัแลุะป็ระเมินความเสี�ยุงิจิากผลุกระทบั ห้ร่อการเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิของิเห้ตุการณ์์ต่างิ ๆ ในการด้ำาเนินธุรกิจิของิธนาคาร เพื่่�อใชื่้เป็็นแนวทางิ 
ในการกำากับัด้่แลุ แลุะบัริห้ารจัิด้การความเสี�ยุงิด้้านป็ฏิิบััติตามกฎเกณ์ฑ์์ของิธนาคารให้้เป็็นไป็อยุ่างิมีป็ระสิทธิภาพื่ แลุะมีป็ระสิทธิผลุมากขึ�น 
นอกจิากนี�ยุังิได้้นำาแผนการกำากับัด้่แลุเชื่ิงิป้็องิกัน (Preventive Action Plan) แลุะแผนการติด้ตามสอบัทานการป็ฏิิบััติตามกฎเกณ์ฑ์์ (Monitoring 
& Testing Plan) รวมถึงิด้ำาเนินการกำากับัด้่แลุการป็ฏิิบััติตามกฎเกณ์ฑ์์ในด้้านอ่�น ๆ ที�สำาคัญ เพื่่�อป้็องิกันห้ร่อลุด้โอกาสที�ธนาคารจิะมีการป็ฏิิบััติ 
ไม่เป็็นไป็ตามกฎเกณ์ฑ์์ ในปี็ 2566 ธนาคารมีการป็ระเมินความเสี�ยุงิในการรับั-ให้้สินบัน แลุะคอร์รัป็ชื่ัน โด้ยุมีแนวทางิในการป็ระเมินความเสี�ยุงิ
ตามสาเห้ตุของิการรับั-ให้้สินบันแลุะคอร์รัป็ชื่ันที�เกิด้จิาก 

1. การซื่ื�อควัามสะดวัก ห้มายุถึงิ การติด้สินบันเพื่่�อซึ่่�อความสะด้วก รวด้เร็ว ห้ร่อลุด้ระยุะเวลุาในการขอรับับัริการต่างิ ๆ  โด้ยุมีป็ระเด็้นความเสี�ยุงิ 
 ที�เกี�ยุวข้องิ เชื่น่

 ลุด้ขั�นตอนการด้ำาเนินการ/เรง่ิกระบัวนการการบัังิคับัคดี้/การขอสำาเนา/คัด้สำาเนาเอกสาร จิากห้น่วยุงิานราชื่การ
 ให้้เงิินห้ร่อป็ระโยุชื่น์อ่�นใด้แก่สำานักงิานที�ดิ้น เพื่่�ออำานวยุความสะด้วกในการค้นห้า ห้ร่อตรวจิสอบัเอกสารจิากสำานักงิานที�ดิ้น
 ลุก่ค้ามีการสงัิสรรค์กับัพื่นักงิานอยุา่งิใกลุ้ชื่ดิ้ ซึึ่�งิเป็็นพื่นักงิานด้แ่ลุสนิเชื่่�อรายุ/กลุุ่มนั�น ๆ  เป็็นเวลุานาน เพื่่�อห้วังิจิะได้้รบััความสะด้วกสบัายุ 

 ในการได้้รับับัริการจิากธนาคาร
 ลุ่กค้าให้้ผลุป็ระโยุชื่น์ในร่ป็แบับัต่างิ ๆ เพื่่�อเรง่ิขั�นตอนการตั�งิวงิเงิิน แลุะเบัิกจ่ิายุเงิินก่้ ห้ร่อกำาห้นด้ห้ร่อผ่อนป็รนเง่ิ�อนไขที�เอ่�อป็ระโยุชื่น์ 

 ให้้กับัลุ่กค้า

2. การซื่ื�อควัามผิู้ด ห้มายุถึงิ การติด้สินบันเพื่่�อลุะเว้นความผิด้ ห้ร่อแก้สิ�งิผิด้ให้้กลุายุเป็็นถ่ก โด้ยุมีป็ระเด็้นความเสี�ยุงิที�เกี�ยุวข้องิ เชื่น่ 
 การเจิรจิาป็กปิ็ด้ป็ระเด็้นความผิด้ จิากคณ์ะกรรมการสอบัสวนฯ  
 ห้น่วยุงิานผ้่รับัจ้ิางิป็ฏิิบััติงิาน สง่ิมอบังิานไม่ถ่กต้องิตามสัญญาแลุะ TOR แลุ้วทำาการติด้สินบันกรรมการผ้่ตรวจิรับังิานจ้ิางิเพื่่�อให้้สามารถ 

 เบัิกจ่ิายุค่าจ้ิางิได้้ตามป็กติ  
 ชื่ะลุอการด้ำาเนินคดี้ ชื่ะลุอการป็รับัโครงิสร้างิห้นี�

3. การซื่ื�องาน ห้มายุถึงิ การติด้สินบันเพ่ื่�อซึ่่�อความได้้เป็รียุบัเห้น่อค่่แข่งิ ห้ร่อซึ่่�อความแน่นอนว่าจิะได้้รับัการคัด้เลุ่อกให้้เป็็นค่่สัญญารับังิาน  
 โด้ยุมีป็ระเด็้นความเสี�ยุงิที�เกี�ยุวข้องิ เชื่น่ 

 การให้้ของิขวัญห้ร่อสิ�งิตอบัเเทนอ่�นเพื่่�อเป็็นการเอ่�อป็ระโยุชื่น์ในการที�ลุ่กค้า/ห้น่วยุงิานของิลุ่กค้าจิะเลุ่อกใชื่้ผลิุตภัณ์ฑ์์เเลุะบัริการ 
 ของิธนาคาร

 ลุ่กค้าให้้เงิินห้ร่อป็ระโยุชื่น์อ่�นใด้ เพื่่�อให้้ได้้ราคาป็ระเมินม่ลุค่าทรัพื่ยุ์ส่งิเกินกว่าราคาตลุาด้
 การได้้รับัป็ระโยุชื่น์อ่�นใด้ เพื่่�อกระบัวนการจัิด้ซึ่่�อจัิด้จ้ิางิ

4. การเรยีกรบััผู้ลประโยชีน์ โด้ยุพื่นักงิานในธนาคารเป็็นคนเรียุกร้องิให้้จ่ิายุ โด้ยุมีป็ระเด็้นความเสี�ยุงิที�เกี�ยุวข้องิ เชื่น่ 
 การเรียุกรับัเงิินเพื่่�อป็ระโยุชื่น์สว่นตน เพื่่�อเปิ็ด้เผยุข้อม่ลุลุ่กค้าของิธนาคารให้้บุัคคลุภายุนอกทราบั
 จัิด้ทำาป็ระกันภัยุห้ลัุกป็ระกันสินเชื่่�อ กับับัริษัทป็ระกันภัยุที�ตนได้้รับัป็ระโยุชื่น์โด้ยุตรงิ
 พื่นักงิานเรียุกรับัผลุป็ระโยุชื่น์เพ่ื่�อให้้การอนุมัติป็รับัป็รุงิโครงิสร้างิห้นี�ทำาได้้โด้ยุง่ิายุ แลุะชื่ะลุอการด้ำาเนินคดี้ทางิกฎห้มายุให้้แก่ลุ่กห้นี�  

 เพื่่�อถ่วงิเวลุาการด้ำาเนินคดี้
 การเรียุกรับัเงิินห้ร่อป็ระโยุชื่น์อ่�นใด้เพื่่�อกระบัวนการจัิด้ซึ่่�อจัิด้จ้ิางิ

ธนาคารได้้พื่ิจิารณ์าการควบัคุมทั�งิ 4 ป็ระเภทเพื่่�อปิ็ด้ความเสี�ยุงิ ดั้งินี� 

Operational Control
SOP แนวทางิป็ฏิิบััติ ห้นังิส่อเวียุน ห้ร่อขั�นตอนการ
ทำางิานที�ใชื่้ลุด้ห้ร่อป้็องิกันความเสี�ยุงิ

Financial Control
มาตรการควบัคุมทางิด้้านการเงิินที�ใชื่้ลุด้ความเสี�ยุงิ 

Control Environment 
มาตรการควบัคุมปั็จิจัิยุแวด้ลุ้อมต่างิ ๆ

Monitoring Control 
มาตรการควบัคุมทางิด้้านการตรวจิสอบัภายุใน  
การติด้ตามผลุ แลุะ/ห้ร่อการสุม่ตรวจิสอบั
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ในปี็ 2566 ธนาคารได้้จัิด้ห้ลัุกส่ตรในการอบัรมให้้แก่พื่นักงิานทั�งิห้มด้ 
78 ห้ลัุกส่ตร โด้ยุมีรายุลุะเอียุด้ครอบัคลุุมเน่�อห้า เชื่น่

 การบัริห้ารจัิด้การความเสี�ยุงิจิากบุัคคลุภายุนอก 
 แนวทางิการตรวจิสอบั เชื่่น การควบัคุมทั�วไป็ทางิด้้าน IT  

 การควบัคุมที�เกี�ยุวข้องิกับั Digital ID 
 การตรวจิสอบัการฉ้อโกงิ (Fraud Audit) การตรวจิสอบัด้้าน 

 จิริยุธรรม (Ethical Audit)
 การเพื่ิ�มป็ระสิทธิภาพื่กระบัวนการตรวจิสอบัภายุใน กระบัวนการ 

 พิื่จิารณ์าวินัยุพื่นักงิาน แลุะกระบัวนการพื่ิจิารณ์าอุทธรณ์์โทษ 
 พื่นักงิาน

 ความร่้ความเข้าใจิแลุะการส่บัสวนสอบัสวนเกี�ยุวกับัอาชื่ญากรรม 
 ทางิการเงิิน แลุะการส่บัสวนสอบัสวนคดี้การเงิินการธนาคาร

 การป้็องิกันข้อผิด้พื่ลุาด้ในการป็ฏิิบััติงิานแลุะการทุจิริตจิากบุัคคลุ 
 ภายุนอก แลุะการป้็องิกันการรับัทรัพื่ยุ์สินห้ร่อป็ระโยุชื่น์อ่�นใด้ที� 
 เข้าขา่ยุเป็็นการคอร์รัป็ชื่ัน

 การจัิด้ทำารายุงิานผลุการตรวจิป็ระเมินความพื่ร้อมในการป็ระกอบั 
 ธุรกิจิการให้้บัริการพื่ิส่จิน์แลุะยุ่นยุันตัวตนทางิดิ้จิิทัลุ

 ISO/IEC 27001:2022 Information Security Management  
 Systems Auditor/Lead Auditor

 การตรวจิป็ระเมินภายุในด้้านระบับับัริห้ารความมั�นคงิป็ลุอด้ภัยุ 
 สารสนเทศ แลุะการรกัษาความมั�นคงิป็ลุอด้ภัยุสารสนเทศเบั่�องิต้น 
 สำาห้รับัผ้่ตรวจิสอบัภายุใน

 การนำากลุยุุทธก์ารบัริห้ารความเสี�ยุงิด้้านการด้ำาเนินธุรกิจิอยุา่งิยุั�งิยุน่ 
 ของิคุณ์ไป็ป็ฏิิบััติ (Fundamentals of Responsible Banking: M3)

 พื่.ร.ก. มาตรการป้็องิกันแลุะป็ราบัป็รามอาชื่ญากรรมทางิเทคโนโลุยีุ  
 พื่.ศ. 2566 แลุะแนวป็ฏิิบััติ

 กรอบังิานบ่ัรณ์าการการควบัคุมภายุในของิ COSO แลุะ COSO ERM  
 สำาห้รับัผ้่ตรวจิสอบัภายุใน

 การจัิด้การความเสี�ยุงิด้้านความป็ลุอด้ภัยุของิข้อม่ลุตามมาตรฐาน  
 ISO/IEC 27005

 แนวนโยุบัายุการบัริห้ารจัิด้การภัยุทุจิริตจิากการทำาธุรกรรมทางิ 
 การเงิิน

 การบัริห้ารจัิด้การความเสี�ยุงิของิสถาบัันการเงิินสมัยุให้ม่

 การกำากับัด้่แลุเทคโนโลุยุีดิ้จิิทัลุที�ดี้ด้้วยุ COBIT แลุะแนวทางิการ 
 ตรวจิสอบัตามกระบัวนการมาตรฐานของิ COBI

 ผ้่กำา กับัด้่แลุการป็ฏิิบััติงิานด้้านธุรกิจิการธนาคารพื่าณ์ิชื่ยุ์  
 (Compliance Officer)

 การป้็องิกันแลุะป็ราบัป็รามการฟัอกเงิินแลุะการสนับัสนุนทางิ 
 การเงิินแก่การก่อการร้ายุ แลุะการแพื่ร่ขยุายุอาวุธที�มีอานุภาพื่ 
 ทำาลุายุลุ้างิส่งิ (AML/CTPF)

 กฎห้มายุคุ้มครองิข้อม่ลุส่วนบุัคคลุ สำาห้รับังิานตรวจิสอบัภายุใน  
 (PDPA for Internal Audit)

นอกจิากนี� ธนาคารได้้จัิด้ห้น่วยุงิานกำากับักฎเกณ์ฑ์์แลุะกฎห้มายุ  
ชื่่วยุทำาห้น้าที�ให้้คำาป็รึกษา ตอบัคำาถาม ข้อห้าร่อ ส่�อสารกฎเกณ์ฑ์์ 
นโยุบัายุ แลุะระเบัียุบัภายุในธนาคาร ตลุอด้จินวัด้ผลุการรับัร่้ เพื่่�อให้้
สามารถนำาไป็ใชื่้ในส่วนที�เกี�ยุวข้องิกับัจิรรยุาบัรรณ์ธุรกิจิของิธนาคาร 
แลุะยัุงิมีการป็ระเมินผลุพื่นักงิานผ่านตัวชื่ี�วัด้มาตรฐานของิพื่นักงิาน 
รายุบุัคคลุ ซึึ่�งิจิะส่งิผลุต่อการจ่ิายุผลุตอบัแทนพื่นักงิาน ตามความ
ร้ายุแรงิเป็็นรายุกรณ์ี ในกรณ์ีที�พื่นักงิานที�เกี�ยุวข้องิกับัการไม่ป็ฏิิบััติ
ตามจิรรยุาบัรรณ์ทางิธุรกิจิ ห้ร่อการกระทำาผิด้กฎห้มายุ พื่นักงิาน
จิะได้้รับัการพิื่จิารณ์าให้้ได้้รับัโทษทางิวินัยุ ตามระเบีัยุบัป็ฏิิบััติงิาน 
ของิธนาคาร ซึ่ึ�งิได้้กำาห้นด้โทษทางิวินัยุไว้ 6 สถาน ซึ่ึ�งิเชื่่�อมโยุงิกับัการ
จ่ิายุผลุตอบัแทน เชื่น่ ลุด้เงิินเด่้อน ระงัิบัการขึ�นเงิินเด่้อน ตัด้เงิินเด่้อน 

ในปี็ 2566 มีจิำานวนการกระทำาทุจิริตที�พื่นักงิานได้้รับัการลุงิโทษ
ทางิวินัยุ (ไลุ่ออก) ได้้แก่ การยุักยุอกเงิินสด้ การโอนเงิินลุอยุ แลุะการ
ลัุกลุอบัถอนเงิิน ซึ่ึ�งิยัุงิคงิเป็็นร่ป็แบับัการทุจิริตที�ยุังิคงิตรวจิพื่บัได้้ 
ในแต่ลุะปี็ จิำานวน 8 เร่�องิ แลุะเม่�อพื่บักรณ์ีที�พื่นักงิานป็ฏิิบััติไม่ถ่กต้องิ 
ตามจิริยุธรรมแลุะจิรรยุาบัรรณ์ ธนาคารจิะด้ำาเนินการพิื่จิารณ์าตาม
กระบัวนการทางิวินัยุ การตรวจิสอบัขอ้เท็จิจิริงิ แลุะการพื่จิิารณ์าโทษ 
ผ้่กระทำาผิด้อยุ่างิเห้มาะสม อีกทั�งิตรวจิสอบัห้าสาเห้ตุ แลุะศึกษา 
ห้าแนวทางิการป้็องิกันการกระทำาความผิด้ในลัุกษณ์ะดั้งิกลุ่าวที� 
อาจิเกิด้ขึ�นในอนาคต แลุะนำาข้อม่ลุที�ได้้รับัมาพิื่จิารณ์าป็รับัป็รุงิแก้ไข
ป็ระเด็้นที�เป็็นจุิด้เสี�ยุงิต่างิ ๆ ต่อไป็

นอกจิากนี� ธนาคารยุังิได้้จัิด้ทำาส่�อป็ระชื่าสัมพื่ันธผ์่านอีเมลุ แลุะแอป็พื่ลิุเคชื่ัน One Krungthai อาทิ Market Conduct จัิด้กิจิกรรม Extra Mission 
โด้ยุพื่นักงิานได้้รับัการศึกษาความร่้เร่�องิโทษทางิวินัยุแลุะความผิด้วินัยุร้ายุแรงิ พื่ร้อมลุงินามรับัทราบัป็ฏิิบััติตามระเบัียุบัวินัยุอยุ่างิเคร่งิครัด้ 
ผ่านแอป็พื่ลิุเคชื่ัน One Krungthai ห้ร่อในคอลัุมน์ “ร่้ทัน กันพื่ลุาด้” ซึึ่�งิเป็็นแนวทางิเพื่่�อให้้พื่นักงิานธนาคารทุกคนสามารถด้ำาเนินงิาน 
ด้้านการให้้บัริการลุ่กค้าอยุ่างิเป็็นธรรม นอกจิากนี� ยุังิมีการเดิ้นสายุให้้ความร้่ถึงิกฎระเบีัยุบัให้ม่ที�ป็ระกาศใช้ื่ แลุะแนวป็ฏิิบััติที�ถ่กต้องิ  
เชื่่น พื่ระราชื่บััญญัติคุ้มครองิข้อม่ลุส่วนบุัคคลุ พื่.ศ. 2562 การรักษารหั้สผ่าน (Password) แลุะเคร่�องิม่อในการตรวจิจัิบัธุรกรรมที�น่าสงิสัยุ  
แลุะพื่ระราชื่กำาห้นด้มาตรการป้็องิกันแลุะป็ราบัป็รามอาชื่ญากรรมทางิเทคโนโลุยีุ พื่.ศ. 2566 เอาผิด้เจ้ิาของิบััญชีื่ม้าแลุะผ้่ที�เป็็นธุระจัิด้ห้า  
เพื่ิ�มอำานาจิสถาบันัการเงิินในการระงัิบัการทำาธุรกรรมแลุะอายุดั้บัญัชีื่เพื่่�อชื่ว่ยุระงัิบัความเสียุห้ายุได้้ทันที พื่รอ้มทั�งิการใชื่ร้ะบับัแลุกเป็ลีุ�ยุนขอ้ม่ลุ
ทุจิริตระห้ว่างิธนาคาร (Central Fraud Registry) ภายุใต้การสนับัสนุนของิกระทรวงิดิ้จิิทัลุเพื่่�อเศรษฐกิจิแลุะสังิคมแลุะธนาคารแห้่งิป็ระเทศไทยุ 
เพื่่�อแลุกเป็ลีุ�ยุนข้อม่ลุบััญชื่ีต้องิสงิสัยุแลุะบััญชื่ีม้าระห้ว่างิธนาคาร เพื่่�อป้็องิกันความเสียุห้ายุที�อาจิเกิด้ขึ�น

ธนาคารได้้มีการจัิด้ห้ลัุกส่ตรอบัรมเพื่่�อสร้างิการตระห้นักร้่ให้้กับัพื่นักงิานทั�งิในร่ป็แบับัห้้องิเรียุนแลุะออนไลุน์ แลุะกำาห้นด้ให้้เป็็นวาระ 
ในการป็ระชุื่มคณ์ะกรรมการพื่นักงิานของิทุกสายุงิาน เพ่ื่�อให้้พื่นักงิานสามารถป็ฏิิบััติงิานได้้อยุ่างิถ่กต้องิตามกฎระเบัียุบัภายุใน แลุะเป็็นไป็ตาม
กฎเกณ์ฑ์์ที�กำาห้นด้โด้ยุห้น่วยุงิานกำากับัด้่แลุต่างิ ๆ ที�เกี�ยุวข้องิกับัธนาคาร รายุลุะเอียุด้การอบัรมได้้เน้นยุำาถึงิเร่�องิวินัยุพื่นักงิาน ตลุอด้จินทบัทวน
กระบัวนการทางิวินัยุ แลุะการพื่ิจิารณ์าบัทลุงิโทษให้้มีความเห้มาะสม สอด้รับักับัการป็ระกาศใชื่้กฎเกณ์ฑ์์ต่างิ ๆ ที�มีผลุบัังิคับัใชื่้ให้้เป็็นปั็จิจุิบััน  
เพื่่�อให้้พื่นักงิานป็ฏิิบััติงิานได้้อยุ่างิถ่กต้องิ ป้็องิกันความเสี�ยุงิที�อาจิจิะเกิด้ขึ�นจิากการป็ฏิิบััติงิาน รวมถึงิจัิด้ห้ลัุกส่ตรอบัรมให้้ต่อต้านการ 
ทุจิริตคอร์รัป็ชื่ัน การบัริห้ารความเสี�ยุงิ แลุะการกำากับัด้่แลุกิจิการให้้กับัพื่นักงิานอยุา่งิต่อเน่�องิ 
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ธนาคารกำาห้นด้นโยุบัายุการแจ้ิงิเบัาะแสการกระทำาผิด้ (Whistle Blowing Policy) แลุะได้้เปิ็ด้โอกาสให้้ผ้่มีสว่นได้้สว่นเสียุทุกคนสามารถแจ้ิงิเบัาะแส
การกระทำาความผิด้ ซึ่ึ�งิห้ากผ้่ใด้พื่บัเห้็นการกระทำาความผิด้ของิกรรมการ ผ้่บัริห้าร พื่นักงิาน ลุ่กจ้ิางิของิธนาคาร ห้ร่อพื่นักงิานบัริษัทในเคร่อ  
ไมว่่าจิะเป็็นการกระทำาทุจิรติ ผิด้กฎห้มายุ ผิด้ระเบัยีุบัธนาคาร ห้รอ่กฎเกณ์ฑ์์ของิห้นว่ยุงิานกำากับัต่างิ ๆ  โด้ยุสามารถแจ้ิงิเบัาะแสการกระทำาผิด้ ดั้งินี� 

นอกจิากนี� พื่นักงิานยุังิสามารถแจ้ิงิเบัาะแสห้ร่อเสนอแนะข้อคิด้เห็้นต่อคณ์ะกรรมการธนาคารแลุะผ้่บัริห้ารผ่านชื่อ่งิทางิ ดั้งินี�

ห้ากเร่�องิดั้งิกลุ่าวมีความซึ่ับัซึ่้อน ห้น่วยุงิานที�เกี�ยุวข้องิจิะสง่ิเร่�องิสายุงิานตรวจิสอบัภายุในด้ำาเนินการตรวจิสอบัทันที ก่อนสง่ิเร่�องิให้้ฝ่ายุบัริห้าร
งิานวินัยุแลุะพื่นักงิานสัมพื่ันธพ์ื่ิจิารณ์าลุงิโทษต่อไป็

ชี่องทัางในการแจ�งเบัาะแสการกระทัำาผิู้ด

อเีมล ประธานกรรมการธนาคาร
whistletruth@krungthai.com

จดหมาย
Whistle Blowing Team สำานักกรรมการผ้่จัิด้การให้ญ ่
บัมจิ. ธนาคารกรุงิไทยุ เลุขที� 35 ถนนสุขุมวิท 
แขวงิคลุองิเตยุเห้น่อ เขตวัฒนา กรุงิเทพื่มห้านคร 10110

อเีมล Whistle Blowing Team
whistle@krungthai.com

โทัรศัพัท์ั
02-208-4120 (วันจัินทร์-ศุกร์ เวลุา 08.00-17.00 น.)

อเีมล
Hr_hotline@krungthai.com

อเีมล 
hr.care@krungthai.com ซึ่ึ�งิด้่แลุโด้ยุผ้่บัริห้าร 
สายุงิานทรัพื่ยุากรบุัคคลุ แลุะบัรรษัทภิบัาลุ  
ผ้่บัริห้ารกลุุ่มสวัสดิ้การแลุะพื่นักงิานสัมพื่ันธ ์ 
แลุะผ้่บัริห้ารฝ่ายุบัริห้ารงิานวินัยุแลุะพื่นักงิานสัมพื่ันธ์

สายด่วันทัางโทัรศัพัท์ัหมายเลข
02-208-8887 

แอปพัลิเคชีัน
One Krungthai โด้ยุพื่นักงิานสามารถเข้าไป็ที�เมน่ 
“ร้องิเรียุนร้องิทุกข์” ผ่านแอป็พื่ลิุเคชื่ัน

โทัรสาร
02-256-8778

ประเภทัการทัุจรติิ (จำานวันกรณีทีั�เกิดขึ�นในปี 2566)

คอรร์ป่ชี่นห่รอืการให้่สินบน
0 คน

การข่ดผู้ลประโยั่ชีน์
0 คน

การละเมิดข้อม้ลส่วนบุคคล
19 คน

การย่ั่กยั่อกเงนิสด การโอนเงนิลอยั่  
และการล่กลอบถึอนเงนิ

8 คน

การเลือกปฏิิบ่ติห่รอืการคุกคาม
0 คน

การฟื้อกเงนิห่รอืการซ่ื�อขายั่
ห่ล่กทรพ่ย์ั่โดยั่ใชี้ข้อม้ลภายั่ใน

0 คน
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การบัรหิารควัามเสี�ยงและภาวัะวักิฤติิ

ความผู่้นผู้วนจุากภาวะเศูรษฐกิจุ สภาพส่งคม เทคโนโลย่ั่ท่�ก้าวกระโดดในยุั่คปัจุจุุบ่น รวมถึึงวกิฤติการณ์ด้านสิ�งแวดล้อมล้วนม่ความเชีื�อมโยั่งก่น 
และสามารถึส่งผู้ลกระทบต่อทิศูทางของธุรกิจุได้อย่ั่างม่น่ยั่สำาค่ญ การประเมินและบริห่ารความเส่�ยั่งจุึงเป็นเรื�องท่�ทางธนาคารให้่ความสำาค่ญ  
เพื� อป้องก่นและย่ั่บย่ั่�งความเส่�ยั่งท่�อาจุส่งผู้ลกระทบต่อธนาคาร รวมถึึงแสวงห่าโอกาสเพื� อให้่ธนาคารดำาเนินการและสน่บสนุนล้กค้าได้อย่ั่างม่�นคง  
และม่ความรบ่ผิู้ดชีอบต่อส่งคมอย่ั่างย่ั่�งยืั่น

ผู้ลกระทับั โอกาส และควัามเสี�ยงต่ิอเศรษฐกิจ 
สิ�งแวัดล�อม สังคม และสิทัธิมนุษยชีน
ธนาคารมีการบัริห้ารแลุะจัิด้การความเสี�ยุงิครอบัคลุุมทั�วทั�งิองิค์กร  
โด้ยุเชื่่� อมโยุงิกระบัวนการเข้ากับัแผนกลุยุุทธ์ รวมถึงิการกำาห้นด้
มาตรฐานควบัคุม ติด้ตาม แลุะรายุงิานความเสี�ยุงิ เพื่่�อให้้การด้ำาเนินงิาน 
เป็็นไป็ในทิศทางิที�สอด้คลุ้องิกัน แลุะเพื่่�อเตรียุมความพื่ร้อมในการ
ป้็องิกันแลุะป็รับัตัวรับัความเสี�ยุงิต่างิ ๆ ห้ร่อลุด้ความเสี�ยุงิให้้อยุ่ ่
ในระดั้บัที�ยุอมรับัได้้ ธนาคารให้้ความสำาคัญกับัการบัริห้ารจัิด้การ 
ความเสี�ยุงิด้้านความป็ลุอด้ภัยุทางิไซึ่เบัอร์แลุะ การทำาธุรกรรมออนไลุน์
เพื่่�อป้็องิกันมิให้้ป็ระเด็้นดั้งิกลุ่าวก่อให้้เกิด้การห้ยุุด้ชื่ะงัิกทางิธุรกิจิ 
แลุะชื่ะลุอการพัื่ฒนาด้้านเทคโนโลุยีุดิ้จิิทัลุ นอกจิากนี� ธนาคารได้้ 
บ่ัรณ์าการป็ระเด็้นด้้านสิ�งิแวด้ลุ้อมแลุะสังิคมในการพิื่จิารณ์าสินเชื่่�อ 
แลุะการลุงิทุนเพื่่�อลุด้ผลุกระทบัทางิอ้อมที�อาจิเกิด้จิากการป็ระกอบั
ธุรกิจิของิธนาคารซึ่ึ�งิสอด้คลุ้องิกับัแนวโน้มด้้านการเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิ 
ภ่มิทัศน์ทางิการเงิินที�ยุั�งิยุ่น (Sustainable Finance) เพื่่�อให้้มั�นใจิว่า
ธนาคารสามารถจัิด้สรรเงิินทุนเพ่ื่�อสนับัสนุนให้้เกิด้การเป็ลีุ�ยุนผ่าน 
แลุะก่อให้้เกิด้ป็ระโยุชื่น์ส่งิสุด้สำาห้รับัสังิคมไทยุ 

เน่� องิจิากการบัริห้ารจัิด้การความเสี�ยุงิที�ดี้แลุะมีป็ระสิทธิภาพื่จิะ 
ชื่่วยุเพื่ิ�มโอกาสทางิธุรกิจิ ธนาคารจึิงิคำานึงิถึงิความเพื่ียุงิพื่อของิระบับั

ผู้ลการดำาเนินงาน
รอ้ยั่ละ 100 ของพน่กงานและผู้้้บรหิ่ารระด่บส้ง
ของธนาคารผู่้านการอบรมด้านการบรหิ่าร
ความเส่�ยั่งองค์กรเบื�องต้น 

เป้าหมาย
รอ้ยั่ละ 100 ของพน่กงานและผู้้้บรหิ่ารระด่บส้ง
ของธนาคารผู่้านการอบรมด้านการบรหิ่าร
ความเส่�ยั่งองค์กรเบื�องต้น

นโยั่บายั่บรหิ่ารความเส่�ยั่ง
ด้านกลยุั่ทธ์

นโยั่บายั่บรหิ่ารความเส่�ยั่ง
ด้านเครดิต

นโยั่บายั่บรหิ่ารความเส่�ยั่ง
ด้านตลาด

นโยั่บายั่บรหิ่ารความเส่�ยั่ง
ด้านปฏิิบ่ติการ

นโยั่บายั่บรหิ่ารความเส่�ยั่ง
ด้านสภาพคล่อง

การบัริห้ารความเสี�ยุงิ แลุะป็ระสิทธิผลุของิการจัิด้การความเสี�ยุงิ  
โด้ยุจัิด้ให้้มีการพื่ิจิารณ์าทบัทวนภายุใต้ความเห้มาะสม ป็ระเมินจิาก
สภาพื่แวด้ลุ้อม ปั็จิจัิยุภายุใน แลุะภายุนอกอยุ่างิสมำาเสมอ ผ่านการ
ป็ระเมินโด้ยุคณ์ะกรรมการที�เกี�ยุวข้องิควบัค่่ไป็กับัการสร้างิวัฒนธรรม
ด้้านการบัริห้ารความเสี�ยุงิภายุในองิค์กร เพื่่�อให้้ระบับับัรหิ้ารความเสี�ยุงิ
ของิธนาคารเป็็นไป็ตามแนวป็ฏิิบััติสากลุที�ดี้

นโยบัายและการบัรหิารจดัการ
การบัริห้ารแลุะควบัคุมความเสี�ยุงิเป็็นเร่� องิห้ลัุกที�ธนาคารให้้ 
ความสำาคัญ โด้ยุธนาคารได้้กำาห้นด้กรอบัโครงิสร้างิการบัริห้าร 
ความเสี�ยุงิ นโยุบัายุบัริห้ารความเสี�ยุงิองิค์กร รวมถึงิแนวทางิแลุะ 
ค่่ม่อในการบัริห้ารความเสี�ยุงิองิค์กรไว้อยุา่งิชัื่ด้เจิน ตามข้อกำาห้นด้ของิ 
ธนาคารแห้่งิป็ระเทศไทยุ (ธป็ท.) แนวทางิของิ The Committee of 
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) 
ตามกรอบับัริห้ารความเสี�ยุงิ COSO ERM Framework แลุะความเสี�ยุงิ
จิากธุรกรรมห้ลัุก (Significant Activities) ของิธนาคาร

นอกจิากนโยุบัายุบัริห้ารความเสี�ยุงิห้ลัุกของิองิค์กร ธนาคารได้้
กำาห้นด้นโยุบัายุบัริห้ารความเสี�ยุงิเฉพื่าะด้้านให้้สอด้รับักับัการบัริห้าร 
ความเสี�ยุงิอยุา่งิรอบัด้้าน ป็ระกอบัด้้วยุ
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ธนาคารให้้ความสำาคัญต่อปั็จิจัิยุด้้านสิ�งิแวด้ลุ้อม สงัิคม แลุะธรรมาภิบัาลุ  
(ESG) แลุะการเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิทางิด้้านสภาพื่ภ่มิอากาศ โด้ยุนำามา 
บ่ัรณ์าการเข้าร่วมกับักระบัวนการบัริห้ารจัิด้การความเสี�ยุงิด้้านเครดิ้ต 
แลุะการป็ระเมินเครดิ้ตพื่อร์ตโฟัลิุโอของิธนาคาร รวมถึงิทำาการ 
ป็ระเมินแลุะจัิด้ห้าแนวทางิการบัริห้ารจัิด้การความเสี�ยุงิเกิด้ให้ม่ 
(Emerging Risk) เพ่ื่� อให้้พื่ร้อมรับัม่อกับัความเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิที� 
อาจิเกิด้ขึ�นในอนาคต 

ธนาคารได้้ผนวกกระบัวนการบัริห้ารความเสี�ยุงิเข้ากับัแผนธุรกิจิ 
ป็ระจิำาปี็ของิธนาคาร เพื่่�อสร้างิความสอด้คลุ้องิในการบัริห้ารแลุะ 
จัิด้การความเสี�ยุงิในทุกมิติของิองิค์กร การบ่ัรณ์าการนี�ครอบัคลุุมการ
กำาห้นด้มาตรการควบัคุม ติด้ตาม แลุะรายุงิานความเสี�ยุงิเพื่่�อป็้องิกัน 
ควบัคุม ห้ร่อลุด้ความเสี�ยุงิให้้อยุ่่ในระดั้บัที�เห้มาะสม ห้ร่อยุอมรับัได้้ 
ภายุใต้สภาพื่แวด้ลุ้อมทั�งิภายุในแลุะภายุนอกที� มีผลุกระทบัต่อ
ธนาคารในแต่ลุะชื่่วงิเวลุา การพิื่จิารณ์าทบัทวนความเพีื่ยุงิพื่อของิ
ระบับัการบัริห้ารความเสี�ยุงิแลุะป็ระสิทธผิลุของิการจัิด้การความเสี�ยุงิ 
จิะถ่กด้ำาเนินการผ่านการป็ระเมินโด้ยุคณ์ะกรรมการที�เกี�ยุวข้องิอยุ่างิ
สมำาเสมอ ควบัค่่ไป็กับัการสร้างิวัฒนธรรมด้้านการบัริห้ารความเสี�ยุงิ
ภายุในองิค์กร เพื่่�อให้้ระบับัการบัริห้ารความเสี�ยุงิของิธนาคารเป็็นไป็
ตามแนวป็ฏิิบัติัสากลุที�ดี้ แลุะเพ่ื่�อเตรยีุมความพื่ร้อมในการป้็องิกันแลุะ
ป็รับัตัวรับัความเสี�ยุงิต่างิ ๆ รวมถึงิแสวงิห้าโอกาสในการด้ำาเนินธุรกิจิ
จิากความเสี�ยุงิเห้ลุ่านั�นอยุา่งิมีป็ระสิทธภิาพื่

นอกจิากนี� ธนาคารกำาห้นด้กระบัวนการบัริห้ารความเสี�ยุงิองิค์กร  
มีการจัิด้ทด้สอบัภาวะวิกฤต (Stress Testing) ที� เกี�ยุวข้องิกับั 
ความเสี�ยุงิทางิการเงิิน เพื่่�อให้้มั�นใจิว่าธนาคารมีกองิทุนเพื่ียุงิพื่อ 
รองิรับัทั�งิในภาวะป็กติแลุะภาวะวิกฤติ กำาห้นด้ Risk Appetite ห้ร่อ 
Risk Tolerance แลุะ Risk Matrix ที�แสด้งิโอกาสที�จิะเกิด้ความเสี�ยุงิ
แลุะผลุกระทบัของิความเสี�ยุงิที�สำาคัญ กำาห้นด้ตัวชื่ี�วัด้ด้้านความเสี�ยุงิ  
(Key Risk Indicators: KRIs) แลุะจัิด้ทำามาตรการการลุด้ความเสี�ยุงิ  
มีระบับัการติด้ตาม (Monitor) ป็ระเมินความเสี�ยุงิ แลุะรายุงิาน 
ความเสี�ยุงิผ่านแผ่นภาพื่สรุป็ (Risk Dashboard) เป็็นป็ระจิำาทุกเด่้อน
ต่อคณ์ะกรรมการกำากับัด้่แลุความเสี�ยุงิ เพื่่�อให้้การบัริห้ารความเสี�ยุงิ
อยุ่ใ่นระดั้บัที�ยุอมรับัได้้ มีการตรวจิสอบัภายุในในระห้ว่างิกระบัวนการ
เพื่่�อให้้การด้ำาเนินการมีความโป็ร่งิใส นอกจิากนี�ธนาคารยุังิทบัทวน
ปั็จิจัิยุเสี�ยุงิเป็็นป็ระจิำา ปี็ลุะ 1 ครั�งิ สำาห้รับักรณ์ีเห้ตุปั็จิจัิยุเสี�ยุงิฉุกเฉิน 
ธนาคารกำาห้นด้ให้้มีการทบัทวนแลุะพื่ิจิารณ์าป็ัจิจัิยุเสี�ยุงิระห้ว่างิปี็  
เชื่่น ภาวะวิกฤติทางิการเม่องิ ความขัด้แยุ้งิระห้ว่างิป็ระเทศ เพื่่�อให้้
มั�นใจิว่าธนาคารมีการบัริห้ารจัิด้การความเสี�ยุงิ ควบัคุม ติด้ตามแลุะ
รายุงิานอยุ่างิทันท่วงิที ลุด้ผลุกระทบัที�อาจิเกิด้ขึ�นกับัการด้ำาเนินธุรกิจิ
ของิธนาคารได้้ 

หลักเกณฑ์์การควับัคุมภายในของ COSO
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รายงานควัามยั�งยืน ประจำาปี 2566    บัมจ. ธนาคารกรุงไทัย

โครงสร�างการกำากับัด้แลการบัรหิารควัามเสี�ยงของธนาคาร
ธนาคารกำาห้นด้โครงิสร้างิองิค์กรแลุะการบัริห้ารความเสี�ยุงิอยุา่งิมีป็ระสิทธภิาพื่ ตามห้ลัุกการกำากับัด้่แลุกิจิการที�ดี้ โด้ยุ Cluster Risk รายุงิานต่อ
คณ์ะกรรมการกำากับัด้แ่ลุความเสี�ยุงิ เพื่่�อให้้มั�นใจิว่าสามารถทำางิานได้้อยุา่งิเป็็นอิสระ นอกจิากนี� Cluster Risk จิะรายุงิานต่อคณ์ะกรรมการจัิด้การ 
แลุะคณ์ะกรรมการตรวจิสอบัเพื่่�อรับัทราบัผลุการด้ำาเนินงิาน ในรายุลุะเอียุด้โครงิสร้างิการกำากับัด้่แลุการบัริห้ารความเสี�ยุงิของิธนาคารมีการ 
แบัง่ิห้นา้ที�แลุะความรบััผดิ้ชื่อบัอยุา่งิชื่ดั้เจินในแต่ลุะห้นว่ยุงิาน ป็ระกอบัด้้วยุคณ์ะกรรมการระดั้บัส่งิที�เป็็นคณ์ะกรรมการชุื่ด้ยุอ่ยุของิคณ์ะกรรมการ
ธนาคาร ได้้แก่ คณ์ะกรรมการบัริห้าร คณ์ะกรรมการกำากับัด้่แลุความเสี�ยุงิ คณ์ะกรรมการกำากับัการป็ฏิิบััติตามกฎเกณ์ฑ์์ แลุะคณ์ะกรรมการ 
ตรวจิสอบั แลุะมีคณ์ะกรรมการชุื่ด้ยุ่อยุของิฝ่ายุจัิด้การเพื่่�อบัริห้ารจัิด้การแลุะติด้ตามความเสี�ยุงิ ซึ่ึ�งิป็ระกอบัไป็ด้้วยุกรรมการผ้่จัิด้การให้ญ่แลุะ 
ผ้่บัริห้ารระดั้บัส่งิ ได้้แก่ คณ์ะกรรมการจัิด้การ คณ์ะกรรมการบัริห้ารสินทรัพื่ยุ์แลุะห้นี�สิน คณ์ะกรรมการ Governance Risk and Compliance  
ระดั้บัจัิด้การ แลุะคณ์ะกรรมการกลัุ�นกรองิสินเชื่่�อ เป็็นต้น โด้ยุสรุป็ภาพื่รวมโครงิสร้างิการกำากับัด้่แลุการบัริห้ารความเสี�ยุงิของิธนาคาร ดั้งินี�

โด้ยุมี นายุเอกชื่ัยุ เตชื่ะวิริยุะกุลุ ป็ระธานผ้่บัริห้ารด้้านความเสี�ยุงิเป็็นผ้่รับัผิด้ชื่อบัส่งิสุด้ในการบัริห้ารความเสี�ยุงิตามนโยุบัายุแลุะกลุยุุทธ ์
การบัริห้ารความเสี�ยุงิ ด่้แลุให้้การบัริห้ารเงิินกองิทุน สภาพื่คลุ่องิ แลุะความเสี�ยุงิต่างิ ๆ เป็็นไป็ตามระดั้บัความเสี�ยุงิที�ยุอมรับัได้้ของิธนาคาร  
รายุงิานต่อคณ์ะกรรมการกำากับัด่้แลุความเสี�ยุงิทกุเด่้อน แลุะรายุงิานต่อคณ์ะกรรมการธนาคารทกุไตรมาสถึงิฐานะความเสี�ยุงิ ป็ระสิทธภิาพื่การบัรหิ้าร 
ความเสี�ยุงิ แลุะสถานะการป็ฏิิบััติตามวัฒนธรรมองิค์กรที�คำานึงิถึงิความเสี�ยุงิ ขณ์ะที� นายุป็านะพื่ันธ์ ห้าญกิจิจิะกุลุ ป็ระธานผ้่บัริห้าร 
ฝ่ายุตรวจิสอบัเป็็นบุัคคลุที�มีตำาแห้น่งิส่งิสุด้ในการด้่แลุรับัผิด้ชื่อบัในการติด้ตาม แลุะสอบัทานผลุการบัริห้ารความเสี�ยุงิในด้้านกลุยุุทธ์ ด้้านสินเชื่่�อ  
ด้้านตลุาด้ ด้้านสภาพื่คลุ่องิ แลุะด้้านป็ฏิิบััติการ รายุงิานต่อคณ์ะกรรมการตรวจิสอบัซึ่ึ�งิเป็็นคณ์ะกรรมการชุื่ด้ยุ่อยุระดั้บัคณ์ะกรรมการ  
โด้ยุผ้่ด้ำารงิตำาแห้น่งิดั้งิกลุ่าวไม่ใชื่ก่รรมการผ้่จัิด้การให้ญ ่แลุะห้น่วยุงิานบัริห้ารความเสี�ยุงิมีโครงิสร้างิเป็็นอิสระจิากสายุงิานธุรกิจิ 
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ในปี็ 2566 ธนาคารบัริห้ารจัิด้การความเสี�ยุงิโด้ยุคำาถึงินึงิปั็จิจัิยุด้้านสิ�งิแวด้ลุ้อม สังิคม แลุะธรรมาภิบัาลุ (ESG Risk) อยุา่งิต่อเน่�องิ คณ์ะทำางิาน 
ESG Risk Task Force พื่ิจิารณ์าจัิด้ลุำาดั้บัความสำาคัญของิป็ระเด็้นความเสี�ยุงิด้้าน ESG ของิความเสี�ยุงิที�มีอยุ่่เดิ้มแลุะความเสี�ยุงิที�เกิด้ขึ�นให้ม่ 
(Emerging Risk) ที�สอด้คลุ้องิกับับัรบิัทของิเศรษฐกิจิในชื่ว่งิเวลุานั�น แลุะมีการรายุงิานต่อป็ระธานผ้่บัรหิ้าร Risk เป็็นป็ระจิำาทกุเด่้อน แลุะรายุงิาน
ต่อคณ์ะกรรมการกำากับัด้่แลุความเสี�ยุงิ แลุะคณ์ะกรรมการจัิด้การอยุา่งิสมำาเสมอ พื่ร้อมทั�งิระบุัแนวทางิการบัริห้ารจัิด้การเพื่่�อบัรรเทาผลุกระทบั
จิากความเสี�ยุงิที�จิะเกิด้ขึ�น

การเสรมิสร�างวัฒันธรรมด�านการบัรหิารควัามเสี�ยง (Risk Culture)
ธนาคารให้้ความสำาคัญในการป็ลุ่กฝังิวัฒนธรรมองิค์กรร่วมกับัการบัริห้ารความเสี�ยุงิทั�งิองิค์กร โด้ยุจัิด้ให้้มีการแบั่งิห้น้าที�แลุะความรับัผิด้ชื่อบั
การบัริห้ารความเสี�ยุงิออกเป็็น Three Lines of Defense ซึ่ึ�งิป็ระกอบัด้้วยุ First Line of Defense ค่อหั้วห้น้าแลุะพื่นักงิานทุกคน รว่มกันสอด้สอ่งิ
ด่้แลุ เพื่่�อให้้องิค์กรมีคณุ์ธรรมความซึ่่�อสตัยุส์จุิรติ มีกระบัวนการทำางิานที�ดี้ ที�สรา้งิคณุ์ค่าในการทำางิาน ภายุใต้คณุ์ธรรมจิรยิุธรรมในการป็ฏิิบัติังิาน  
Second Line of Defense ค่อห้น่วยุงิานด้้านบัริห้ารความเสี�ยุงิ ด้้านการกำากับักฎเกณ์ฑ์์แลุะกฎห้มายุ แลุะ Third Line of Defense ค่อ ห้น่วยุงิาน 
ตรวจิสอบัภายุในแลุะภายุนอก ธนาคารมีคณ์ะกรรมการกำากับัการป็ฏิิบััติตามกฎเกณ์ฑ์์แลุะคณ์ะกรรมการตรวจิสอบั กำากับัด้่แลุอีกห้นึ�งิระดั้บั 
จึิงิชื่่วยุสร้างิความเชื่่�อมั�น แลุะความรัด้กุมได้้เป็็นอยุ่างิดี้ ซึ่ึ�งิในส่วนงิานกำากับัด้่แลุ ห้ร่อคณ์ะกรรมการกำากับัด้่แลุความเสี�ยุงิ (Risk Oversight  
Committee: ROC) รับัห้น้าที�ผลัุกดั้นแลุะกำากับัด้่แลุความเสี�ยุงิให้้เป็็นไป็ตามนโยุบัายุแลุะให้้อยุ่่ในระดั้บัความเสี�ยุงิที�ยุอมรับัได้้ โด้ยุยุึด้ห้ลัุก 
ความเสี�ยุงิที�ดี้แลุะเป็็นสากลุตามแนวทางิ COSO แลุะ Prudent Banking  ซึึ่�งิจิะสะท้อนอยุ่ใ่นร่ป็แบับัโครงิสร้างิองิค์กร นอกจิากนี�เพื่่�อสร้างิบัรรยุากาศ 
ห้ร่อสภาพื่แวด้ลุ้อมที�เอ่� อต่อการป็ฏิิบััติงิาน แลุะมีการส่�อสารลุงิไป็พื่นักงิานทุกระดั้บั ธนาคารได้้สร้างิวัฒนธรรมการบัริห้ารความเสี�ยุงิ  
(Risk Culture) โด้ยุสรุป็ดั้งินี�

1. กำาห้นด้นโยุบัายุแลุะกรอบัการบัริห้ารความเสี�ยุงิที�ชื่ัด้เจิน (Risk Management Policy/Framework)
2. กำาห้นด้อำานาจิอนุมัติเพื่ด้านความเสี�ยุงิ (Risk Limit) สำาห้รับัระดั้บัความเสี�ยุงิที�ยุอมรับัได้้ แลุะระดั้บัความเสี�ยุงิที�ทนได้้
3. สร้างิสภาพื่แวด้ลุ้อมที�สนับัสนุนการบัริห้ารความเสี�ยุงิที�ชื่ัด้เจิน ผ่านวัฒนธรรมการบัริห้ารความเสี�ยุงิ (Risk Culture) แลุะมีการส่�อสารลุงิไป็ยุังิ 
 พื่นักงิานทุกระดั้บัผ่านแผนป็ฏิิบััติการ ตามรายุลุะเอียุด้ดั้งินี�
 3.1 ป็ระกาศเจิตนารมณ์์แลุะป็ฏิิบััติตามแนวป็ฏิิบััติตามคุณ์ธรรมอัตลัุกษณ์์ 5 ส ซึ่ึ�งิคำานึงิถึงิการบัริห้าร ความเสี�ยุงิ แลุะการควบัคุมภายุใน 
  ที�เห้มาะสม 
 3.2 ส่งิเสริมคุณ์ธรรมอัตลัุกษณ์์ 5 ส ผ่านกิจิกรรมแลุะโครงิการต่างิ ๆ เพื่่�อให้้เกิด้วัฒนธรรมการบัริห้ารความเสี�ยุงิทั�วทั�งิองิค์กร เพื่่�อสร้างิ 
  ความตระห้นัก ความเข้าใจิการมีพื่ฤติกรรมที�เห้มาะสม แลุะเป็็นการสร้างิการมีสว่นรว่มของิบุัคลุากรทุกระดั้บั ตั�งิแต่กรรมการธนาคาร 
  ไป็จินถึงิพื่นักงิานทุกคน 
 3.3 มอบัห้มายุให้้คณ์ะกรรมการกำากับัด้่แลุความเสี�ยุงิ ซึ่ึ�งิเป็็นคณ์ะกรรมการยุอ่ยุขับัเคลุ่�อนแลุะกำากับัด้่แลุความเสี�ยุงิให้้เป็็นไป็ตามนโยุบัายุ 
  แลุะอยุ่ใ่นระดั้บัความเสี�ยุงิที�ยุอมรับัได้้ของิธนาคาร 
 3.4 จัิด้ตั�งิโครงิการกรุงิไทยุคุณ์ธรรมในการด้ำาเนินธุรกิจิเพื่่�อความโป็ร่งิใส ครอบัคลุุมห้ลัุกจิรรยุาบัรรณ์ทางิธุรกิจิ (Code of Conduct)  
  วัฒนธรรมที�ไม่ทนต่อการทุจิริต (Zero Tolerance) แลุะนโยุบัายุต่อต้านการให้้สินบันแลุะคอร์รัป็ชัื่น ให้้ตรวจิสอบัได้้แลุะป็ราศจิาก 
  ผลุป็ระโยุชื่น์ทับัซึ่้อน (Conflict of Interest) 
 3.5 มีชื่อ่งิทางิการแจ้ิงิเบัาะแสการกระทำาผิด้ (Whistle Blowing Policy) แลุะมีคณ์ะกรรมการ Governance Risk and Compliance (GRC) 
  ระดั้บัจัิด้การ แลุะระดั้บัป็ฏิิบัติัการ ในการติด้ตามห้ลัุงิรบััแจ้ิงิแลุะเรง่ิรดั้ผลุอยุา่งิใกลุ้ชื่ดิ้ ซึ่ึ�งิแสด้งิให้้เห้น็ถึงิความเอาใจิใสใ่นการกำากับัด้แ่ลุ 
  ความเสี�ยุงิ แลุะสร้างิความน่าเชื่่�อถ่อในวงิกว้างิ 
4. มีเคร่�องิม่อที�ดี้ เพื่่�อชื่่วยุให้้การบัริห้ารความเสี�ยุงิมีป็ระสิทธิภาพื่ แลุะมีการทด้สอบัเคร่�องิม่อป็ระเมินความเสี�ยุงิเป็็นระยุะ ในการตรวจิสอบั 
 ความแม่นยุำาในการป็ระเมินความเสี�ยุงิ
5. จัิด้ทด้สอบัภาวะวิกฤต (Stress Testing) เพื่่�อให้้มั�นใจิว่าธนาคารมีเงิินกองิทุนเพื่ียุงิพื่อรองิรับัทั�งิในภาวะป็กติแลุะภาวะวิกฤต
6. มีระบับัการติด้ตาม (Monitor) ป็ระเมินความเสี�ยุงิ แลุะรายุงิานความเสี�ยุงิผ่านแผ่นภาพื่สรุป็ (Risk Dashboard) เป็็นป็ระจิำาทุกเด่้อน 
 ต่อคณ์ะกรรมการที�เกี�ยุวข้องิ รวมถึงิบัริห้ารความเสี�ยุงิ ให้้อยุ่ใ่นระดั้บัที�ยุอมรับัได้้
7. การรวมดั้ชื่นีชื่ี�วัด้การบัริห้ารความเสี�ยุงิ (Key Risk Indicators) เข้ากับัการป็ระเมินผลุการป็ฏิิบััติงิานแลุะค่าตอบัแทนของิพื่นักงิาน  
 เพื่่�อให้้ผ้่บัริห้ารแลุะพื่นักงิานทุกระดั้บัตระห้นักแลุะป้็องิกันความเสี�ยุงิที�อาจิเกิด้ขึ�น 
8. การรวมเกณ์ฑ์์ความเสี�ยุงิเข้าไป็ในการพื่ัฒนาผลิุตภัณ์ฑ์์ห้ร่อกระบัวนการอนุมัติ เพื่่�อให้้สอด้คลุ้องิกับันโยุบัายุแลุะแผนกลุยุุทธข์องิธนาคาร
9. มุ่งิเน้นการฝึกอบัรมทั�วทั�งิองิค์กรเร่�องิห้ลัุกการบัริห้ารความเสี�ยุงิ เพื่่�อสร้างิความร่้ความเข้าใจิของิพื่นักงิานแลุะผ้่บัริห้ารในห้น่วยุธุรกิจิภายุใต้ 
 กลุุ่มบัริห้ารความเสี�ยุงิ



การสร�างควัามติระหนักในการบัรหิารจดัการควัามเสี�ยง (Risk Awareness)
ธนาคารให้้ความสำาคัญแลุะสนับัสนุนวัฒนธรรมด้้านการบัริห้ารความเสี�ยุงิ (Risk Culture) ให้้เป็็นไป็อยุ่างิมีป็ระสิทธิภาพื่ การส่งิเสริมความร่้ 
ความเขา้ใจิ สรา้งิความตระห้นัก แลุะสรา้งิการมีสว่นรว่มในการบัรหิ้ารจัิด้การความเสี�ยุงิของิองิค์กร (Risk Awareness) ถ่อเป็็นเร่�องิห้ลัุกที�ธนาคาร
สนับัสนุนให้้แก่ ผ้่บัริห้ารระดั้บัส่งิ พื่นักงิาน แลุะห้น่วยุงิานทั�วทั�งิองิค์กร ในปี็ 2566 ธนาคารได้้จัิด้ให้้มีการอบัรมด้้านการบัริห้ารความเสี�ยุงิองิค์กร
เบั่�องิต้น แลุะทำาแบับัทด้สอบัเพื่่�อวัด้ผลุผา่นชื่อ่งิทางิออนไลุน์ ซึ่ึ�งิเป็็นห้ลัุกสต่รบังัิคับัสำาห้รบััพื่นักงิานทุกคน โด้ยุมีจุิด้ป็ระสงิค์เพื่่�อให้้พื่นักงิานสามารถ
แยุกความแตกต่างิระห้ว่างิป็ญัห้าในการทำางิานกับัความเสี�ยุงิในการทำางิานพื่รอ้มทั�งิสามารถ ระบุั จัิด้ลุำาดั้บั แลุะจัิด้การความเสี�ยุงิได้้อยุา่งิเป็็นระบับั 
มีพื่นักงิานแลุะผ้่บัริห้ารระดั้บัส่งิของิธนาคารผ่านการอบัรมด้้านการบัริห้ารความเสี�ยุงิองิค์กรเบั่�องิต้นครบัร้อยุลุะ 100

นอกจิากนี� ธนาคารมุ่งิมั�นพัื่ฒนาความร้่ ความเข้าใจิของิพื่นักงิาน แลุะผ้่บัริห้ารสังิกัด้ห้น่วยุงิานบัริห้ารความเสี�ยุงิ ในป็ระเด็้นด้้านสิ�งิแวด้ลุ้อม สงัิคม 
แลุะธรรมาภิบัาลุ (ESG) แลุะการเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิสภาพื่ภ่มิอากาศ (Climate Change) ซึ่ึ�งิได้้มีการบ่ัรณ์าการป็ระเด็้นดั้งิกลุ่าวเข้าไป็ในกระบัวนการ
บัริห้ารความเสี�ยุงิของิธนาคาร ทั�งิในระดั้บัป็ฏิิบััติการแลุะระดั้บัพื่อร์ตโฟัลิุโอ ธนาคารได้้จัิด้ห้ลัุกส่ตรการอบัรมด้้านการบัริห้ารความเสี�ยุงิ 
ที�เกี�ยุวขอ้งิกับัป็ระเด็้นด้้านสิ�งิแวด้ลุ้อม สงัิคม แลุะธรรมาภิบัาลุ (ESG Risk) แลุะการบัริห้ารจัิด้การความเสี�ยุงิด้้านการเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิสภาพื่ภ่มิอากาศ  
(Climate Risk) ให้้แก่ ผ้่บัริห้าร แลุะพื่นักงิานทุกสายุงิาน ให้้มีความเข้าใจิในความเสี�ยุงิแลุะโอกาสจิากป็ระเด็้นด้้านการเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิ 
ทางิสภาพื่ภ่มิอากาศแลุะสิ�งิแวด้ลุ้อม สังิคม แลุะธรรมาภิบัาลุ อาทิ 

หลักส้ติร
 Fundamentals of Responsible Banking: M1 การเปิ็ด้เผยุด้้าน ESG
 Fundamentals of Responsible Banking: M2 ป็ระเด็้นปั็ญห้าด้้านสิ�งิแวด้ลุ้อมที�สำาคัญ

 แลุะความเสี�ยุงิแลุะโอกาสทางิการเงิินที�เกี�ยุวข้องิ
 Fundamentals of Responsible Banking: M3 การนำากลุยุุทธก์ารบัริห้ารความเสี�ยุงิ 

 ด้้านการด้ำาเนินธุรกิจิอยุา่งิยุั�งิยุ่นของิคุณ์ไป็ป็ฏิิบััติ
 ESG: ภาพื่รวม Thailand Taxonomy
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ควัามเสี�ยงทีั�เกิดใหม่ (Emerging Risk)
ธนาคารมีการป็ระเมินความเสี�ยุงิเป็็นป็ระจิำาเพื่่�อระบุัความเสี�ยุงิต่อการด้ำาเนินธุรกิจิของิบัริษัทห้ร่อกลุุ่มบัริษัท ทั�งิในปั็จิจุิบัันแลุะที�อาจิเกิด้ให้ม่ 
(Emerging Risk) ในอีก 3-5 ปี็ เพ่ื่�อป็ระเมินผลุกระทบัที�อาจิเกิด้ขึ�นจิากความเสี�ยุงิเห้ลุ่านั�น ซึึ่�งิอาจิจิะส่งิผลุกระทบัต่อความสามารถของิบัริษัท 
ในการด้ำาเนินธุรกิจิให้้บัรรลุุเป็้าห้มายุ พื่ร้อมทั�งิกำาห้นด้มาตรฐานการบัรรเทาผลุกระทบัเพื่่�อป็้องิกันแลุะลุด้ผลุกระทบัต่อการด้ำาเนินธุรกิจิ 
ของิธนาคารแลุะลุ่กค้าธนาคาร

ควัามเสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงไปส่้สังคมคารบ์ัอนติำา (Transition Risk)
ในปั็จิจุิบันั ปั็ญห้าแลุะผลุกระทบัจิากการเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิสภาพื่ภ่มอิากาศได้้ทวีความรุนแรงิมากขึ�น ดั้งิจิะเห้น็ได้้จิากสภาพื่ภ่มอิากาศสดุ้ขั�ว (Extreme 
Event) เชื่น่ คลุ่�นความร้อน พื่ายุุฝนแลุะนำาท่วม ภัยุแลุ้งิ แลุะการเกิด้ไฟัป่็าที�มีความรุนแรงิแลุะเกิด้ขึ�นถี�กว่าในอดี้ต ป็ระเทศต่างิ ๆ ทั�วโลุก รวมทั�งิ
ป็ระเทศไทยุได้้รว่มม่อกัน ในการกำาห้นด้ทิศทางิ เป้็าห้มายุ แลุะห้ลัุกเกณ์ฑ์์ เพื่่�อควบัคุมให้้อุณ์ห้ภ่มิเฉลีุ�ยุของิโลุกส่งิขึ�นไม่เกิน 1.5 องิศาเซึ่ลุเซึ่ียุส
เม่�อเทียุบักับัยุุคก่อนอุตสาห้กรรม ความเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิดั้งิกลุ่าวนี�อาจินำาไป็ส่ก่ฎห้มายุ กฎระเบัียุบั แลุะความต้องิการของิผ้่บัริโภคที�เป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิไป็ 
ธนาคารจิำาเป็็นต้องิมีการป็รบััตัวเพ่ื่�อรับัม่อแลุะบัริห้ารจัิด้การกับัความเสี�ยุงิที�เกิด้จิากการเป็ลีุ�ยุนผา่นไป็ส่ส่งัิคมคารบ์ัอนตำา (Transition Risk) อาทิ

 ความเสี�ยุงิจิากการเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิทางิกฎห้มายุห้ร่อกฎระเบัียุบัที�เกี�ยุวข้องิ เชื่น่ ระบับัการซึ่่�อขายุสิทธใินการป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิก (Emission 
Trading Scheme: ETS) มาตรการป็รับัคาร์บัอนก่อนข้ามพื่รมแด้นของิสห้ภาพื่ยุุโรป็ ห้ร่อ Carbon Border Adjustment Mechanism (CBAM) 
ที�จิะกระทบัภาคธุรกิจิซึ่ีเมนต์ ไฟัฟั้า ปุ๋็ยุ เห้ล็ุกแลุะเห้ล็ุกกลุ้า อะลุ่มิเนียุม แลุะไฮโด้รเจิน แลุะยุังิมีความเสี�ยุงิในภาคอุตสาห้กรรมภายุใต้ระบับั
การซึ่่�อขายุสิทธิในการป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิกของิสห้ภาพื่ยุุโรป็ (EU ETS) อ่�น ๆ ที�อาจิถ่กป็รับัเข้ามาในมาตรการเช่ื่นกัน เชื่่น สารอินทรียุ์ 
พื่่�นฐาน พื่ลุาสติกแลุะโพื่ลิุเมอร์ แก้ว เซึ่รามิก ยุิป็ซึ่ัม แลุะกระด้าษ เป็็นต้น นอกจิากนี�ยุังิมีมาตรการที�อาจิจัิด้เก็บัภาษีนำาเข้าสำาห้รับัผ้่ก่อมลุพื่ิษ
ของิสห้รัฐอเมริกา (Polluter Import Fee) แลุะจัิด้เก็บัภาษีคาร์บัอนสำาห้รับัภาคพื่ลัุงิงิาน ขนส่งิ แลุะอุตสาห้กรรม ซึึ่�งิอยุ่่ระห้ว่างิการพัื่ฒนา
โครงิสร้างิภาษีคาร์บัอนในป็ระเทศไทยุ

 ความเสี�ยุงิจิากการเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิพื่ฤติกรรมของิลุก่ค้าแลุะการเป็ลีุ�ยุนนโยุบัายุการลุงิทุนของินักลุงิทุน โด้ยุผ้่บัริโภคมีความสนใจิสินค้าแลุะบัริการ
ที�เป็็นมิตรต่อสิ�งิแวด้ลุ้อมมากขึ�น เชื่น่ ผลิุตภัณ์ฑ์์ทางิการเงิินสีเขียุวที�ยุั�งิยุ่น (Green and Sustainable Finance) ในขณ์ะที�นักลุงิทุนเล็ุงิเห็้นถึงิ
ผลุกระทบัของิการเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิสภาพื่ภ่มิอากาศที�มีต่อความส่ญเสียุทางิการเงิินของิบัริษัทในอนาคต 

ผู้ลกระทับั
ความเสี�ยุงิในการเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิทางิกฎห้มายุห้ร่อกฎระเบีัยุบัที�เกี�ยุวข้องิจิากการเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิไป็ส่่สังิคมคาร์บัอนตำา แลุะพื่ฤติกรรม
ของิลุ่กค้า อาจิสง่ิผลุกระทบัอยุา่งิมีนัยุสำาคัญต่อการด้ำาเนินธุรกิจิของิธนาคารแลุะลุ่กค้าของิธนาคาร

 ลุ่กค้าของิธนาคารต้องิเผชื่ิญกับัต้นทุนที� เพื่ิ�มขึ�นจิากการเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิกฎระเบัียุบัแลุะกฎห้มายุเชื่่นเดี้ยุวกัน อาทิ
ภาษีการป็ลุ่อยุคาร์บัอน CBAM ต้นทนุการซึ่่�อขายุสิทธใินการป็ลุ่อยุก๊าซึ่เรอ่นกระจิก เป็็นต้น โด้ยุธุรกิจิขนาด้ให้ญจ่ิะได้้รบััผลุกระทบั 
เป็็นห้ลัุก เน่�องิจิากมีโอกาสที�จิะป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิกในอัตราส่งิถึงิเกณ์ฑ์์ขั�นตำาที�รัฐกำาห้นด้ให้้เสียุภาษี ธนาคารคาด้การณ์์ว่า 
ธุรกิจิที�จิะได้้รับัผลุกระทบั ครอบัคลุุมถึงิภาคธุรกิจิต่างิ ๆ  ได้้แก่ ซึ่ีเมนต์ ไฟัฟั้า ปุ๋็ยุ เห้ล็ุกแลุะเห้ล็ุกกลุ้า อะลุ่มิเนียุม แลุะไฮโด้รเจิน 
ซึ่ึ�งิรวมม่ลุค่าสินเชื่่�อของิอุตสาห้กรรมดั้งิกลุ่าวอยุ่่ที�ป็ระมาณ์ระห้ว่างิร้อยุลุะ 1-2 ของิสินเชื่่�อรวมของิธนาคาร ซึ่ึ�งิต้นทุนที�ส่งิขึ�น 
จิะสง่ิผลุต่อศักยุภาพื่ในการชื่ำาระห้นี� รวมถึงิการตัด้สินใจิขยุายุการลุงิทุนของิลุ่กค้า 

 ห้ากป็ระเมินความเสี�ยุงิในกรณี์ร้ายุแรงิ ภาษีการป็ลุ่อยุคาร์บัอน CBAM สามารถส่งิผลุกระทบัต่อลุ่กค้าในบัางิอุตสาห้กรรม
ในภาคธุรกิจิที�เข้าเง่ิ�อนไข ส่งิผลุต่อการตัด้สินใจิในการด้ำาเนินการ อาจิเกิด้การลุด้กำาลัุงิการผลิุตแลุะการจ้ิางิงิาน ส่งิผลุในการ 
มองิห้าแห้ลุ่งิสง่ิออกอ่�น ๆ  ห้รอ่จิำาเป็็นต้องิป็รับัราคาสินค้าให้้สมดุ้ลุรบัักับัต้นทนุที�เพื่ิ�มขึ�น ตลุอด้จินส่งิผลุกระทบัลุก่โซ่ึ่ไป็ถึงิลุก่ค้า 
SME แลุะรายุยุอ่ยุ ซึ่ึ�งิอาจิสง่ิผลุกระทบัต่อสภาพื่คลุ่องิไป็จินถึงิห้นี�เสียุจิากการผิด้นัด้ชื่ำาระ เป็็นต้น

 ธนาคารต้องิเผชิื่ญกับัผลุกระทบัในเร่�องิต้นทุนการด้ำาเนินธุรกิจิที�ส่งิขึ�น เชื่่น ห้ากรัฐบัาลุเริ�มป็ระกาศใช้ื่มาตรการจัิด้เก็บั
ภาษีคารบ์ัอนในปี็ 2567 อาจิส่งิผลุให้้ธนาคารมีรายุจ่ิายุเพื่ิ�มขึ�นอยุา่งิไมมี่นัยุสำาคัญในช่ื่วงิ 5 ปี็แรก แลุะธนาคารอาจิจิะต้องิเผชิื่ญกับั 
บัทลุงิโทษที�อาจิจิะถ่กกำาห้นด้ขึ�นจิากห้น่วยุงิานที�กำากับัด้่แลุสถาบัันทางิการเงิิน

มาติรการบัรรเทัาผู้ลกระทับั
ธนาคารได้้ศึกษา ป็ระเมิน แลุะด้ำาเนินการแผนจัิด้การความเสี�ยุงิ โด้ยุบ่ัรณ์าการร่วมกับัการป็ระเมินความเสี�ยุงิ ESG  
เพื่่�อลุด้ความเสี�ยุงิ พื่ร้อมรับัการเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิไป็ส่่สังิคมคาร์บัอนตำา โด้ยุธนาคารได้้ด้ำาเนินการบัรรเทาผลุกระทบัทั�งิในส่วน 
การด้ำาเนินงิานของิธนาคาร แลุะการจัิด้การพื่อร์ตโฟัลิุโอสินเชื่่�อ

 ป็ระเมินความเสี�ยุงิด้้านสภาพื่ภ่มิอากาศเป็็นป็ระจิำาอยุา่งิต่อเน่�องิผา่น Task Force on Climate-Related Financial Disclosures  
 (TCFD) เพื่่�อวิเคราะห์้ผลุกระทบัที�เป็็นไป็ได้้ผ่านสถานการณ์์ต่างิ ๆ โอกาสแลุะแนวทางิที�ธนาคารจิะใช้ื่ในจัิด้การความเสี�ยุงิ 
 ที�เกี�ยุวข้องิกับัสภาพื่ภ่มิอากาศ

 กำาห้นด้กลุยุุทธแ์ลุะแนวทางิการลุด้การป็ลุอ่ยุก๊าซึ่เรอ่นกระจิกตั�งิแต่ระยุะสั�นไป็จินถึงิระยุะยุาวสำาห้รบััการป็ลุ่อยุก๊าซึ่เรอ่นกระจิก 
 ขอบัเขตที� 1 แลุะ 2 สำาห้รับัการด้ำาเนินธุรกิจิแลุะสินทรัพื่ยุ์ของิธนาคาร แลุะขอบัเขตที� 3 ที�สะท้อนการป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิก 
 โด้ยุลุ่กค้าของิธนาคาร เพื่่�อให้้บัรรลุุเป้็าห้มายุการป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิกสุทธเิป็็นศ่นยุ์
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ควัามเสี�ยงจากภ้มิทััศน์ใหม่ด�านการเงนิเพืั� อควัามยั�งยืน (Sustainable Finance Landscape)
ท่ามกลุางิกระแสการเป็ลีุ�ยุนผ่านให้้มุ่งิไป็ส่่ธุรกิจิที�คำานึงิถึงิสังิคมแลุะสิ�งิแวด้ลุ้อม สถาบัันการเงิินนับัเป็็นผ้่ที�มีบัทบัาทสำาคัญในการรับัม่อต่อ 
ความท้าทายุนี�ผา่นการจัิด้สรรเงิินทนุสำาห้รบััธุรกิจิต่างิ ๆ  ซึ่ึ�งิจิะชื่ว่ยุให้้ภาคธุรกิจิสามารถป็รบััตัวส่ก่ารเป็ลีุ�ยุนผา่น รวมถึงิชื่ว่ยุสง่ิเสรมิให้้ป็ระเทศไทยุ
บัรรลุุเป็้าห้มายุการลุด้การป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิกได้้ ในป็ัจิจุิบััน การจัิด้สรรเงิินทุนสำาห้รับัการเป็ลีุ�ยุนผ่านยุังิมีระดั้บัที�ตำากว่าความต้องิการเป็็น
อยุา่งิมาก ซึ่ึ�งิจิะสง่ิผลุให้้ป็ระชื่าคมโลุกรวมถึงิป็ระเทศไทยุไม่สามารถป็รับัตัวส่ก่ารเป็ลีุ�ยุนผ่านได้้อยุา่งิทันการณ์์ จิากรายุงิานของิ International 
Energy Agency (IEA) ระบุัว่าเงิินลุงิทุนเพื่่�อการเป็ลีุ�ยุนผ่านนั�นยุังิมีเพื่ียุงิแค่ร้อยุลุะ 30 ของิความต้องิการ แลุะจิากสถานการณ์์ในต่างิป็ระเทศที�มี 
การป็รับัเป็ลีุ�ยุนนโยุบัายุ ห้ลัุกการ รวมถึงิการพื่ัฒนาผลิุตภัณ์ฑ์์ทางิการเงิินเพื่่�อความยุั�งิยุ่นที�เพื่ิ�มส่งิขึ�น

ในป็ระเทศไทยุ การเงิินเพื่่� อความยุั�งิยุ่นนั�นยุังิอยุ่่ในชื่่วงิเริ�มต้น แลุะมีสัด้ส่วนที� น้อยุมาก ห้น่วยุงิานกำากับัด้่แลุเริ�มพื่ัฒนาห้ลัุกการ  
เกณ์ฑ์์การด้ำาเนินงิาน รวมถึงิเคร่�องิม่อให้ม่ ๆ เพื่่�อส่งิเสริมการขยุายุตัวของิการเงิินเพื่่�อความยุั�งิยุ่น นอกเห้น่อจิากนี� นักลุงิทุนให้้ความสำาคัญกับั
การด้ำาเนินธุรกิจิโด้ยุคำานึงิถึงิ ESG แลุะการป็รบััตัวส่ก่ารเป็ลีุ�ยุนผา่นแลุะมีความคาด้ห้วังิให้้ธนาคารมีการป็รบััตัวแลุะพื่ฒันาผลิุตภัณ์ฑ์์ทางิการเงิิน 
เพื่่�อความยุั�งิยุ่น เพื่่�อตอบัสนองิต่อมาตรฐานสากลุแลุะความต้องิการของิลุ่กค้า

ในฐานะธนาคารพื่าณ์ิชื่ยุ์ของิรัฐแลุะเป็็นธนาคารชื่ั�นนำาของิป็ระเทศที�มีการแข่งิขันส่งิในด้้านการพื่ัฒนาผลิุตภัณ์ฑ์์แลุะบัริการทางิการเงิิน 
ซึ่ึ�งิไม่เพีื่ยุงิให้้บัริการแก่ลุ่กค้าของิธนาคารเองิ โด้ยุยัุงิมีบัริการทางิการเงิินที�ตอบัสนองิแก่ป็ระชื่าชื่นทั�งิป็ระเทศที�ใช้ื่บัริการผ่าน Digital Open  
Platform จึิงิมีความคาด้ห้วังิให้้ธนาคารเป็็นผ้่นำาในการพัื่ฒนาผลิุตภัณ์ฑ์์ทางิการเงิินเพื่่�อความยุั�งิยุ่น รองิรับัการป็ระยุุกต์ใชื่้เคร่�องิม่อให้ม่ ๆ  
ตามมาตรฐานที�อาจิเกิด้ขึ�นในอนาคต 

การเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิที�เกิด้ขึ�นอาจิสง่ิผลุกระทบัต่อธนาคาร ดั้งินี�
 การศึกษาแลุะพื่ัฒนาผลิุตภัณ์ฑ์์ทางิการเงิินเพื่่�อความยุั�งิยุ่นที�ตอบัสนองิต่อความต้องิการของิลุ่กค้า ห้ากธนาคารไม่สามารถพื่ัฒนาผลิุตภัณ์ฑ์์ 

 ทางิการเงิินเพื่่�อความยุั�งิยุน่ได้้อยุา่งิทันท่วงิที ห้รอ่ครอบัคลุุมตามความต้องิการของิลุ่กค้า อาจิสง่ิผลุต่อความสามารถในการแขง่ิขนัของิธนาคาร
 การกำาห้นด้นิยุามแลุะห้ลัุกเกณ์ฑ์์ในการพื่ิจิารณ์าสินเชื่่�อเพื่่�อความยุั�งิยุ่นจิะต้องิมีความชื่ัด้เจิน เห้มาะสม มีห้ลัุกการที�น่าเชื่่�อถ่อรองิรับั รวมถึงิ 

 คำานึงิถึงิผลุกระทบัด้้านสิ�งิแวด้ลุ้อม สังิคม แลุะสิทธิมนุษยุชื่น ธนาคารอาจิต้องิเผชิื่ญกับัความเสี�ยุงิในการกำาห้นด้นิยุามแลุะห้ลัุกเกณ์ฑ์์ 
 การพิื่จิารณ์าสินเชื่่�อเพื่่�อความยุั�งิยุ่น เน่�องิจิากป็ระเด็้นดั้งิกลุ่าวเป็็นเร่�องิให้ม่ที�มีการพัื่ฒนาอยุ่างิต่อเน่�องิ โด้ยุปั็จิจุิบัันมีการกำาห้นด้นิยุามแลุะ 
 ห้ลัุกเกณ์ฑ์์ของิกิจิกรรมของิสินเชื่่� อสีเขียุว เพื่่� อสนับัสนุนการเป็ลีุ�ยุนผ่านเป็็นกิจิกรรมสีเขียุวสำาห้รับัภาคพื่ลัุงิงิานแลุะขนส่งิเท่านั�น  
 (อ้างิอิงิ Thailand Taxonomy ฉบัับัที� 1) 

 ธนาคารอาจิไม่สามารถระบุั ป็ระเมิน ห้ร่อติด้ตามการใช้ื่สินเชื่่�อของิลุ่กค้าตามวัตถุป็ระสงิค์ของิสินเชื่่�อสีเขียุวได้้อยุ่างิถ่กต้องิ รวมทั�งิยุังิไม่มี 
 กระบัวนการห้ยุุด้ให้้สินเชื่่�อ กรณ์ีตรวจิพื่บัว่าสินเชื่่�อนั�นไม่เข้าขา่ยุการเป็็นสินเชื่่�อสีเขียุวอีกต่อไป็

 พื่ฒันาความร่แ้ลุะความเข้าใจิด้้าน ESG ให้้กับับุัคลุากรที�เกี�ยุวขอ้งิ เชื่น่ การอบัรมเร่�องิ Carbon Credit แลุะการป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิก 
 ขอบัเขตที� 3 การจัิด้ทำา E-learning เร่�องิ ESG แลุะจัิด้กิจิกรรมด้้าน ESG ใน 3 มิติ ได้้แก่ ESG Awareness ESG Knowledge  
 แลุะ ESG in Action

 จัิด้ตั�งิคณ์ะทำางิาน ESG แลุะกำาห้นด้แผนงิาน ESG Risk Infrastructure เพื่่�อจัิด้ทำาแผนการป็รับัตัว (Transition Plan) 
ที�สอด้คลุ้องิกับัแนวทางิของิธนาคารแห้่งิป็ระเทศไทยุ (ธป็ท.) เพื่่�อชื่่วยุให้้ภาคธุรกิจิป็รับัตัวแลุะเกิด้ผลุอยุ่างิเป็็นร่ป็ธรรม  
มีการกำาห้นด้กรอบัการด้ำาเนินงิานแลุะวางิกลุยุุทธ์การบัริห้ารจัิด้การความเสี�ยุงิแลุะสนับัสนุนแต่ลุะอุตสาห้กรรมตามเกณ์ฑ์์ 
Thailand Taxonomy 

 พื่ัฒนาแลุะกำาห้นด้แนวทางิการด้ำาเนินกิจิการธนาคารอยุา่งิยุั�งิยุ่นในด้้านการให้้สินเชื่่�ออยุา่งิรับัผิด้ชื่อบั (Responsible Lending 
Guideline) โด้ยุลุก่ค้าสินเชื่่�อต้องิป็ระเมินผลุกระทบัด้้านสิ�งิแวด้ลุ้อม สงัิคม แลุะธรรมาภิบัาลุ ห้ร่อ ESG Checklist กำาห้นด้รายุการ
ผ้่ขอสินเชื่่�อ ห้ร่อกิจิกรรมที�ธนาคารไม่ให้้การสนับัสนุนสินเชื่่�อ (Exclusion List) แลุะกำาห้นด้รายุการสนับัสนุนการให้้สินเชื่่�อ 
กับัธุรกิจิ ห้ร่อโครงิการในอุตสาห้กรรมที�มีศักยุภาพื่ตามที�ธนาคารกำาห้นด้ แลุะสอด้คลุ้องิกับัเป้็าห้มายุด้้านสิ�งิแวด้ลุ้อม สังิคม  
แลุะธรรมาภิบัาลุ (Inclusion List) เชื่น่ สนิเชื่่�อเพื่่�อการอนรุกัษ์พื่ลัุงิงิาน สนิเชื่่�อแก่ผ้่ป็ระกอบัการที�มีธรรมาภิบัาลุ สนิเชื่่�อที�ชื่ว่ยุให้้ 
เกิด้การสร้างิงิาน พื่ัฒนาคุณ์ภาพื่ชื่ีวิต แลุะเศรษฐกิจิของิป็ระเทศในภาพื่รวม

 ธนาคารได้้ติด้ตามสภาวะแลุะป็ระเมินความเสี�ยุงิที�เกิด้จิากการป็รับัตัวอยุา่งิสมำาเสมอสำาห้รับัลุ่กค้าที�ได้้รบััผลุกระทบั โด้ยุป็ระเมิน 
 ในระดั้บัภ่มิภาค ระดั้บัอุตสาห้กรรม แลุะในระดั้บัลุ่กค้าแต่ลุะรายุ เพื่่�อพื่ิจิารณ์าจัิด้ให้้มีมาตรการแก้ไขเพื่่�อชื่ว่ยุเห้ลุ่อลุ่กค้า

 ธนาคารเตรียุม Transition Plan สำาห้รับัลุ่กค้าในอุตสาห้กรรมที�คาด้ว่าจิะได้้รับัผลุกระทบัแลุะลุ่กค้าในห้่วงิโซึ่่อุป็ทาน  
 (Supply Chain) เพื่่�อชื่่วยุให้้ลุ่กค้าสามารถป็รับัตัวได้้ พื่ร้อมติด้ตามผลุกระทบัอยุ่างิต่อเน่�องิเพื่่�อด้ำาเนินการลุด้สัด้ส่วน 
 อุตสาห้กรรมที�ได้้รับัผลุกระทบัในพื่อร์ตโฟัลิุโอของิธนาคารได้้อยุา่งิทันท่วงิที
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รายงานควัามยั�งยืน ประจำาปี 2566    บัมจ. ธนาคารกรุงไทัย



ผู้ลกระทับั
ธนาคารกรุงิไทยุเป็็นธนาคารพื่าณิ์ชื่ยุ์ของิรัฐซึ่ึ�งิมุ่งิเน้นการพื่ัฒนาผลิุตภัณ์ฑ์์แลุะบัริการทางิการเงิิน เพื่่�อตอบัสนองิต่อลุ่กค้า 
ของิธนาคารรวมถึงิป็ระชื่าชื่นทั�วไป็ที�ใช้ื่บัริการผ่าน Digital Open Platform  ธนาคารจึิงิจิำาเป็็นต้องิพื่ัฒนาผลิุตภัณ์ฑ์์ทางิการเงิิน 
เพื่่�อความยุั�งิยุน่ให้้สอด้คลุ้องิกับักฎระเบัยีุบัต่างิ ๆ  อยุา่งิเห้มาะสมแลุะทันท่วงิที ซึึ่�งิป็ระเด็้นดั้งิกลุ่าวลุ้วนมีผลุกระทบัต่อความสามารถ 
ในการแขง่ิขนักับัธนาคารอ่�น นอกจิากนี� การกำาห้นด้นิยุามแลุะห้ลัุกเกณ์ฑ์์ของิธนาคารที�ต้องิเป็็นไป็ตามห้ลัุกเกณ์ฑ์์สากลุที�นา่เชื่่�อถ่อ  
เพื่่�อให้้สินเชื่่�อเพื่่�อความยัุ�งิยุ่นแก่ลุ่กค้าห้ร่อโครงิการที�มีวัตถุป็ระสงิค์ด้้านสิ�งิแวด้ลุ้อมแลุะสังิคมอยุ่างิแท้จิริงิ ห้ร่อไม่ก่อให้้เกิด้การ
ฟัอกเขียุวโด้ยุไม่ได้้ตั�งิใจิ (Unintentional Greenwashing) ที�จิะสง่ิผลุกระทบัต่อภาพื่ลัุกษณ์์แลุะชื่่�อเสียุงิของิธนาคารได้้ รวมถึงิต้องิ 
ป็ฏิิบััติตามเกณ์ฑ์์ที�ห้น่วยุงิานภาครัฐได้้บัังิคับัใชื่้เพื่่�อห้ลีุกเลีุ�ยุงิการเสียุค่าป็รับักรณ์ีไม่ระมัด้ระวังิในการสนับัสนุนสินเชื่่�อให้้แก่ 
กิจิกรรมสีเขียุว แลุะห้ลีุกเลีุ�ยุงิการส่ญเสียุโอกาสในการสนับัสนุนโครงิการห้ร่อกิจิกรรมที�สร้างิผลุกระทบัเชิื่งิบัวกต่อสังิคมแลุะ 
สิ�งิแวด้ลุ้อม

มาติรการบัรรเทัาผู้ลกระทับั
ธนาคารได้้ด้ำาเนนิการศึกษามาตรฐานสากลุที�เกี�ยุวกับัผลิุตภัณ์ฑ์์ทางิการเงิินเพื่่�อความยุั�งิยุน่ ได้้ขยุายุผลุแลุะป็ระยุุกต์ใชื่เ้คร่�องิม่อให้ม ่ๆ   
เชื่น่ Thailand Taxonomy การกำาห้นด้เกณ์ฑ์์การป็ลุ่อยุสนิเชื่่�อสเีขยีุว เป็็นต้น เพื่่�อตอบัสนองิต่อความคาด้ห้วังิของิผ้่มสีว่นได้้สว่นเสยีุ  
โด้ยุธนาคารได้้ด้ำาเนินการดั้งินี�

 ศึกษาแลุะพื่ัฒนาผลิุตภัณ์ฑ์์แลุะบัริการที�ห้ลุากห้ลุายุ เพื่่�อตอบัโจิทยุ์การป็รับัตัวของิลุ่กค้าในทุกระดั้บัธุรกิจิ สำาห้รับัธุรกิจิ
ขนาด้ให้ญ ่เชื่น่ ESG Linked Derivatives สำาห้รับัลุก่ค้าธุรกิจิขนาด้กลุางิแลุะขนาด้เล็ุก (SMEs) เช่ื่น สนิเชื่่�อเพื่่�อเพื่ิ�มป็ระสทิธภิาพื่
การผลิุตแลุะลุด้การป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิก แลุะสินเชื่่�อกรุงิไทยุเพื่่�อความยุั�งิยุ่น อีกทั�งิ ธนาคารได้้จัิด้ทำาแผนพัื่ฒนาผลิุตภัณ์ฑ์์
แลุะบัริการที�ชื่ัด้เจิน ตามห้ลัุกการธนาคารแห่้งิป็ระเทศไทยุ ซึึ่�งิปั็จิจุิบัันมีผลิุตภัณ์ฑ์์ห้ลุากห้ลุายุที�อยุ่่ระห้ว่างิการพัื่ฒนา  
เชื่่น Sustainability-Linked Loan แลุะ Green Loan ในการชื่่วยุส่งิเสริมลุ่กค้าที�ต้องิการเงิินทุนสนับัสนุนโครงิการที�เป็็นมิตร 
ต่อสิ�งิแวด้ลุ้อมแลุะยุั�งิยุ่น

 จัิด้ทำาโมเด้ลุนำารอ่งิเพื่่�อการออกผลิุตภัณ์ฑ์์เพื่่�อระด้มทุน เชื่น่ เงิินฝาก (Green Deposit) หุ้้นก่้ (Green Bond) ห้รอ่ ตราสารอนุพื่นัธ ์ 
 ในการสนับัสนุนสินเชื่่�อเพื่่�อสิ�งิแวด้ลุ้อม

ธนาคารอยุ่ร่ะห้ว่างิการจัิด้ทำา Green Loan Framework แลุะ Green Financing Framework โด้ยุแผนดั้งิกลุ่าวจิะถ่กตรวจิทานแลุะ
รับัรองิจิากผ้่ป็ระเมินภายุนอกถึงิความสอด้คลุ้องิ แลุะเป็็นไป็ตามห้ลัุกเกณ์ฑ์์มาตรฐานสากลุ โด้ยุมีรายุลุะเอียุด้ดั้งินี�

 แผนจัิด้ทำา Green Loan Framework พื่ร้อมตัวชื่ี�วัด้ ที�สอด้คลุ้องิตามมาตรฐานสากลุ เชื่น่ ห้ลัุกการสินเชื่่�อสีเขียุว (Green Loan 
Principle) ของิ Asia Pacific Loan Market Association (APLMA) แลุะ Loan Market Association (LMA) แลุะกิจิกรรมสนบััสนุน
การเป็ลีุ�ยุนผา่นตามกรอบั Thailand Taxonomy ซึึ่�งิจิะชื่ว่ยุกำาห้นด้ห้ลัุกเกณ์ฑ์์ในการป็ระเมินสินเชื่่�อสีเขยีุว (Eligible Green Loan 
Criteria) ของิธุรกิจิ ห้ร่อโครงิการที�ธนาคารจิะสนับัสนุนสินเชื่่�อสีเขียุว โด้ยุจิะชื่่วยุคัด้กรองิความเข้มข้นของิกิจิกรรม แผนการ
ยุกเลิุกห้ร่อเป็ลีุ�ยุนผ่านในบัางิกิจิกรรม ทั�งินี� Green Loan Framework จิะต้องิสอด้คลุ้องิกับัองิค์ป็ระกอบัห้ลัุก 4 ป็ระการ ได้้แก่ 
1) วัตถุป็ระสงิค์ของิการใช้ื่เงิิน 2) กระบัวนการที�ใช้ื่ในการป็ระเมินแลุะคัด้เลุ่อกโครงิการ 3) การบัริห้ารจัิด้การเงิินที�ได้้รับั แลุะ  
4) การรายุงิาน เพื่่�อให้้ธนาคารมีเกณ์ฑ์์คณุ์สมบัติัของิสนิเชื่่�อสเีขยีุวที�ชื่ดั้เจิน แลุะสนับัสนุนการจัิด้ทำา Green Financing Framework

 แผนจัิด้ทำา Green Financing Framework เพื่่�อกำาห้นด้ร่ป็แบับัแลุะกระบัวนการที�ชื่ัด้เจินในการรองิรับัการออกผลิุตภัณ์ฑ์์ 
ที�สอด้คลุ้องิตามมาตรฐานสากลุ เชื่น่ ห้ลัุกการตราสารห้นี�สีเขียุว (Green Bond Principle) ของิ International Capital Market 
Association (ICMA) โด้ยุ Green Financing Framework จิะต้องิสอด้คลุ้องิกับัองิค์ป็ระกอบัห้ลัุก 4 ป็ระการ ได้้แก่ 1) รายุลุะเอียุด้
การใชื่้เงิินที�ได้้จิากการระด้มทุน 2) กระบัวนการป็ระเมินแลุะคัด้เลุ่อกโครงิการ 3) การบัริห้ารจัิด้การเงิินที�ได้้จิากการระด้มทุน 
แลุะ 4) การรายุงิาน เพ่ื่�อให้้ผ้่ฝากเงิินห้ร่อผ้่ลุงิทุนมั�นใจิได้้ว่า ธนาคารมีกระบัวนการบัริห้ารจัิด้การเงิินในการสนับัสนุนสินเชื่่�อ 
สีเขียุว ตามเกณ์ฑ์์มาตรฐานอยุา่งิแท้จิริงิ

 แผนจัิด้ทำานโยุบัายุการลุด้การให้้สินเชื่่�อกับัธุรกิจิบัางิป็ระเภท (Phase Out) เพื่่�อเป็็นแนวทางิในการบัริห้ารจัิด้การผลุกระทบั 
 ด้้านการป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิกจิากบัางิป็ระเภทธุรกิจิ แลุะช่ื่วยุให้้ธนาคารสามารถบัรรลุุเป้็าห้มายุด้้านการลุด้การป็ลุ่อยุ 
 ก๊าซึ่เร่อนกระจิกที�ตั�งิไว้

 ธนาคารกำาห้นด้ให้้มีการทวนสอบัจิากห้น่วยุงิานภายุนอกในการให้้สินเชื่่�อสีเขียุวตาม Green Loan Framework แลุะ  
 Green Financing Framework ห้ร่อการจัิด้ทำา Second Party Opinion เพื่่�อให้้แน่ใจิว่าการให้้สินเชื่่�อสีเขียุวมีความเห้มาะสมแลุะ 
 ผ่านเกณ์ฑ์์ที�กำาห้นด้
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ควัามเสี�ยงจากเงนิดิจทัิัล (Central Bank Digital Currency Risk)
ธนาคารแห้ง่ิป็ระเทศไทยุ (ธป็ท.) อยุ่ร่ะห้ว่างิการพื่ฒันาเงิินดิ้จิิทัลุ ห้ร่อ Central Bank Digital Currency (CBDC) ที�มีความสามารถเทียุบัเท่าเงิินบัาท  
ใชื่้ชื่ำาระห้นี�ได้้ตามกฎห้มายุ มีม่ลุค่าคงิที� โด้ยุเบั่�องิต้น ธป็ท. ได้้ออกแบับัให้้ CBDC มีการกระจิายุผ่านสถาบัันการเงิิน แต่จิะไม่มีการจ่ิายุด้อกเบัี�ยุ 
ในการรับัฝาก CBDC แลุะจิะจิำากัด้การถ่อครองิ ดั้งินั�น CBDC อาจิก่อให้้เกิด้ความเสี�ยุงิต่างิ ๆ แก่ธนาคาร ดั้งินี�

 ห้ากตลุาด้มีความต้องิการ CBDC ส่งิขึ�นอยุ่างิมาก อาจิส่งิผลุกระทบัต่อความเพื่ียุงิพื่อของิ CBDC ทั�งิของิธนาคารแลุะในตลุาด้ รวมถึงิ 
 สภาพื่คลุ่องิของิธนาคารสำาห้รับั CBDC ได้้

 ธนาคารยุังิไม่สามารถป็ระเมินค่าใชื่้จ่ิายุที�ต้องิใชื่้ในการพื่ัฒนาระบับัเพื่่�อรองิรับัการเป็็นตัวกลุางิของิ CBDC รวมถึงิการเข้าถึงิเทคโนโลุยุี 
 ที�ใชื่้พื่ัฒนาระบับัดั้งิกลุ่าวแลุะการบัริห้ารจัิด้การความเสี�ยุงิด้้านความป็ลุอด้ภัยุทางิไซึ่เบัอร์ที�อาจิเกิด้มากขึ�นจิากการใชื่้เงิินดิ้จิิทัลุ

ควัามเสี�ยงจากภ้มิรฐัศาสติร ์(Geopolitical Risk)
ความเสี�ยุงิจิากปั็ญห้าภ่มิรฐัศาสตร์จิากการขยุายุตัวของิสงิครามในบัางิภ่มิภาคของิโลุกซึึ่�งิมีแนวโน้มที�จิะทวีความรุนแรงิยุิ�งิขึ�น สง่ิผลุต่อการด้ำาเนิน
ธุรกิจิของิธนาคารในภ่มิภาคดั้งิกลุ่าว ทำาให้้ธนาคารไม่สามารถวางิแผนการลุงิทุนได้้อยุ่างิมีป็ระสิทธภิาพื่ นอกจิากนี� การชุื่มนุม เห้ตุการณ์์ป็ระท้วงิ
อาจิสร้างิความเสียุห้ายุห้ร่อเป็็นเห้ตุให้้เกิด้ความลุ่าชื่้าในการด้ำาเนินงิาน

ผู้ลกระทับัต่ิอธนาคารและล้กค�า
ความเสี�ยุงิทางิจิากเงิินดิ้จิิทัลุสามารถก่อให้้เกิด้โอกาสวิกฤติที�สง่ิผลุกระทบัต่อการเงิินธนาคาร ดั้งินี�

 การขาด้สภาพื่คลุ่องิของิ CBDC ทำาให้้ธนาคารจิำาเป็็นต้องิจัิด้ห้าเงิินทุนเพื่ิ�มเติม แลุะนำากลัุบัมาใชื่้ในร่ป็แบับัของิ CBDC เพื่่�อไม่ให้้ 
 เกิด้การชื่ะงัิกงัินในการด้ำาเนินธุรกิจิ อาจิสง่ิผลุต่อต้นทุนทางิการเงิินของิธนาคาร

 ด้้วยุค่าใชื่้จ่ิายุในการศึกษาแลุะพื่ัฒนาระบับัให้้รองิรับัการเป็็นตัวกลุางิของิ CBDC ที�ส่งิ อยุา่งิไรก็ตาม ธนาคารต้องิพื่ัฒนาระบับั 
 ให้้ได้้อยุา่งิทันท่วงิที เพื่่�อรักษาฐานลุ่กค้า CBDC แลุะลุ่กค้าเงิินฝากด้้วยุเชื่น่กัน

ผู้ลกระทับัต่ิอธนาคารและล้กค�า
ปั็จิจุิบันัธนาคารด้ำาเนินธุรกิจิผา่นสาขาต่างิ ๆ  ในห้ลุายุป็ระเทศ ได้้แก่ จีิน สงิิคโป็ร์ กัมพื่ช่ื่า ลุาว เมียุนมาร์ แลุะอังิกฤษ แม้จิะเป็็นป็ระเทศ
ที�ยุังิไม่ได้้รับัผลุกระทบัโด้ยุตรงิจิากป็ัญห้าภ่มิรัฐศาสตร์ แต่ห้ากสถานการณ์์มีความรุนแรงิมากยุิ�งิขึ�น การด้ำาเนินธุรกิจิของิธนาคาร 
ในภ่มิภาคที�มีปั็ญห้าภ่มิรัฐศาสตรอ์าจิห้ยุุด้ชื่ะงัิก ทรพัื่ย์ุสนิของิธนาคารเกิด้ความเสยีุห้ายุจิากการชุื่มนุมป็ระท้วงิ พื่นักงิานไมส่ามารถ
ทำางิานได้้อยุา่งิมีป็ระสิทธภิาพื่ แลุะไม่สามารถด้ำาเนินงิานตามแผนธุรกิจิที�วางิไว้ สง่ิผลุให้้ธนาคารมีรายุได้้แลุะกำาไรที�ลุด้ลุงิ ไป็จินถึงิ
การขาด้ทุนจิากความเสียุห้ายุที�อาจิเกิด้ขึ�น

มาติรการบัรรเทัาผู้ลกระทับั
ติด้ตามสภาวะแลุะป็ระเมินความเสี�ยุงิอยุา่งิสมำาเสมอ โด้ยุรวมไป็ถึงิกระบัวนการตรวจิสอบัด้้านสิ�งิแวด้ลุ้อม สังิคม แลุะธรรมาภิบัาลุ  
(ESG Due Diligence) แลุะกระบัวนการตรวจิสอบัสิทธมินุษยุชื่นอยุา่งิรอบัด้้าน (Human Rights Due Diligence) เพื่่�อให้้ธนาคาร
สามารถรับัม่อกับัความเสี�ยุงิได้้ทุกร่ป็แบับั แลุะสามารถให้้คำาแนะนำาแก่ลุ่กค้าที�ได้้รับัผลุกระทบั

มาติรการบัรรเทัาผู้ลกระทับั
ธนาคารมีการวางิแผนแลุะติด้ตามในการป็ระเมินความเสี�ยุงิทางิการเงิินดิ้จิิทัลุ เพื่่�อเป็็นการห้าแนวทางิป้็องิกัน แลุะยุังิชื่ว่ยุป็ระเมิน 
ห้าวิธกีารลุด้ผลุกระทบัจิากความเสี�ยุงิอีกด้้วยุ

 ห้นว่ยุงิานที�เกี�ยุวขอ้งิในธนาคารติด้ตามความค่บัห้น้าของิโครงิการอยุา่งิใกลุ้ชื่ดิ้ ศึกษาความเป็็นไป็ได้้แลุะผลุกระทบัที�อาจิเกิด้กับั 
 ธนาคาร รวมถึงิพื่ฒันาแผนการด้ำาเนินงิานเพ่ื่�อรบััม่อกับัความเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิดั้งิกลุ่าว เชื่น่ ศึกษาแลุะจัิด้ห้าเทคโนโลุยุเีพื่่�อพื่ฒันาระบับั 
 ของิธนาคาร 

 ธนาคารกำาห้นด้ห้น่วยุงิานที�เกี�ยุวข้องิในการติด้ตามสภาพื่คลุ่องิของิ CBDC ในกรณี์ที�มีการเริ�มใชื่ ้CBDC ในระบับัการเงิินของิไทยุ  
 รวมทั�งิมีการกำาห้นด้เพื่ด้านห้รอ่ตัวบัง่ิชื่ี� (Trigger) เพื่่�อใชื่ค้วบัคมุความเสี�ยุงิด้้านสภาพื่คลุ่องิให้้อยุ่ใ่นระดั้บัที�ยุอมรบััได้้ รวมถึงิรายุงิาน 
 ฐานะสภาพื่คลุ่องิอยุา่งิสมำาเสมอ

 ธนาคารเพื่ิ�มสถานการณ์์จิำาลุองิในการทด้สอบัสภาวะวิกฤติความเสี�ยุงิด้้านสภาพื่คลุ่องิอยุ่างิต่อเน่�องิ เพื่่�อทราบัผลุกระทบัแลุะ 
 จัิด้เตรียุมมาตรการรองิรับักรณี์ที�ธนาคารไม่สามารถระด้มเงิินฝากได้้ในระดั้บัเดิ้ม แลุะจัิด้ทำาแผนฉุกเฉินสภาพื่คลุ่องิเพื่่�อรองิรับั 
 ภาวะวิกฤตเพื่่�อให้้ธนาคารสามารถลุด้ผลุกระทบัในเชิื่งิลุบัจิากปั็ญห้าสภาพื่คลุ่องิที�จิะเกิด้ขึ�นได้้อยุ่างิทันท่วงิทีด้้วยุค่าใช้ื่จ่ิายุ 
 ห้ร่อต้นทุนที�สมเห้ตุสมผลุ

 ธนาคารแสวงิห้าพื่ันธมิตร (Partner) เพื่่�อรว่มม่อกันเสริมสร้างิขีด้ความสามารถในการพื่ัฒนาเทคโนโลุยุีห้ร่อ Business Model 
  ให้ม่ ๆ
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ควัามเสี�ยงจากวักิฤติิหลากหลายมิติิ (Polycrisis Risk)
วิกฤติต่างิ ๆ ที�เกิด้ขึ�นในป็ัจิจุิบัันสามารถส่งิผลุกระทบัต่อเน่�องิกันเป็็นลุ่กโซึ่่ ถ่อเป็็นความท้าทายุที�ธนาคารต้องิเตรียุมความพื่ร้อมรับัม่อแลุะ 
ป็รบััตัวให้้เขา้กับัสถานการณ์ ์อาทิ วิกฤติการเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิภ่มอิากาศ วิกฤติโรคระบัาด้อุบััติให้ม ่วิกฤติการขาด้แคลุนทรพัื่ยุากรธรรมชื่าติ ปั็ญห้าทางิ 
การเม่องิ ปั็ญห้าการลุะเมิด้สทิธมินุษยุชื่น วิกฤตเห้ลุ่านี�กระตุ้นให้้เกิด้ความเสี�ยุงิต่อภาวะเงิินเฟ้ัออยุา่งิรวด้เร็ว สร้างิผลุกระทบัเป็็นวงิกว้างิก่อให้้เกิด้ 
วิกฤติห้นี� ตั�งิแต่ระดั้บัครวัเรอ่น องิค์กรเอกชื่น สถาบันัการเงิิน ห้รอ่แม้กระทั�งิห้นี�สาธารณ์ะของิป็ระเทศ อาจิเกิด้ขึ�นจิากการป็รับัตัวไมทั่นต่อเศรษฐกิจิ
กระแสให้ม่ (New Economy) ซึ่ึ�งิเป็็นระบับัเศรษฐกิจิที�ขับัเคลุ่�อนด้้วยุนวัตกรรม เทคโนโลุยุี แลุะความคิด้สร้างิสรรค์ โด้ยุคำานึงิถึงิความยุั�งิยุ่น 
ทั�งิด้้านสังิคมแลุะสิ�งิแวด้ลุ้อม รวมถึงิ ความเชื่่�อมโยุงิในระดั้บัภ่มิภาค (Regional Connectivity) ซึ่ึ�งิเป็็นเร่�องิของิ Digital Transformation ห้ร่อ
การเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิที�ใชื่้เทคโนโลุยุีดิ้จิิทัลุเป็็นตัวขับัเคลุ่�อนเศรษฐกิจิซึ่ึ�งิกำาลัุงิเกิด้ขึ�นอยุา่งิรวด้เร็ว เศรษฐกิจิโลุกยุุคให้ม่กำาลัุงิเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิไป็จิากเดิ้ม

ผู้ลกระทับั
ธนาคารได้้รับัผลุกระทบัจิากวิกฤติห้ลุากห้ลุายุมิติ ผ่านทางิคุณ์ภาพื่ลุ่กค้าของิธนาคารทั�งิในป็ระเทศแลุะต่างิป็ระเทศ โด้ยุแบั่งิ 
กลุุ่มลุ่กค้า ดั้งินี�

 ลุ่กค้าธุรกิจิ ได้้รับัผลุกระทบัจิากวิกฤติการเผชิื่ญทางิภ่มิรัฐศาสตร์ เช่ื่น การขาด้รายุได้้ในการส่งิออกในป็ระเทศที�ถ่กควำาบัาตร 
ส่งิผลุให้้เกิด้การขาด้สภาพื่คลุ่องิ แลุะไม่สามารถชื่ำาระห้นี�ธนาคารได้้ตามกำาห้นด้ ห้ร่อการถ่กควบัคุมการนำาเข้าสินค้า ส่งิผลุให้้ 
ราคาวัตถุดิ้บัส่งิขึ�นแลุะกำาไรลุด้ลุงิ ส่งิผลุให้้ความสามารถในการชื่ำาระห้นี�ลุด้ลุงิ การป็รับัตัวไม่ทันต่อ เศรษฐกิจิกระแสให้ม่  
(New Economy) แลุะความเชื่่�อมโยุงิในระด้ับัภ่มิภาค (Regional Connectivity) ส่งิผลุให้้ต้นทุนในการด้ำาเนินธุรกิจิของิลุ่กค้า 
เพื่ิ�มขึ�น ทำาให้้ความสามารถในการชื่ำาระห้นี�ด้้อยุลุงิ

 ลุ่กค้ารายุยุอ่ยุ ได้้รับัผลุกระทบัโด้ยุตรงิจิากวิกฤติค่าครองิชื่ีพื่ที�ส่งิขึ�น สง่ิผลุให้้ลุ่กค้ามีความสามารถในการชื่ำาระห้นี�ลุด้ลุงิ

มาติรการบัรรเทัาผู้ลกระทับั
วิกฤติดั้งิกลุ่าวยุากต่อการคาด้เด้าแลุะส่งิผลุกระทบัต่อทั�งิโลุก การเตรียุมตัวรับัม่อลุ่วงิห้น้าจึิงิเป็็นสิ�งิที�จิำาเป็็น โด้ยุธนาคาร 
เตรียุมความพื่ร้อมในการรับัม่อความเสี�ยุงิจิากวิกฤติห้ลุากห้ลุายุมิติ ผ่านกระบัวนการบัริห้ารความเสี�ยุงิด้้านเครดิ้ตที�รัด้กุมรอบัคอบั 
ทันเห้ตุการณ์์ แลุะเป็็นไป็ตามการกำากับัด้่แลุที�ดี้ จิำาแนกรายุลุะเอียุด้มาตรการดั้งินี�

 การอนุมัติสินเชื่่�อ ธนาคารป็ฏิิบััติตามนโยุบัายุ แนวทางิ แลุะอำานาจิการอนุมัติสินเชื่่�ออยุ่างิรัด้กุม โด้ยุคำานึงิถึงิปั็จิจัิยุด้้าน 
 สภาพื่แวด้ลุ้อมการเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิภ่มิอากาศ การด้ำาเนินธุรกิจิอยุ่างิเคารพื่สิทธิมนุษยุชื่น ความเกี�ยุวข้องิกับัสถานการณ์์ป็ัจิจุิบััน  
 เชื่น่ สงิคราม การควำาบัาตร กฎเกณ์ฑ์์ข้อบัังิคับัต่างิ ๆ ที�ลุ่กค้าของิธนาคารจิะได้้รับัผลุกระทบั 

 การติด้ตามคณุ์ภาพื่สนิเชื่่�อ ธนาคารมีการบัริห้ารจัิด้การคุณ์ภาพื่สนิเชื่่�อเชิื่งิรุก โด้ยุพื่ยุากรณ์ค์ณุ์ภาพื่สนิเชื่่�อเป็็นรายุสปั็ด้าห์้ แลุะ
นำาเสนอต่อคณ์ะผ้่บัรหิ้ารเพื่่�อพื่จิิารณ์าแนวทางิการป้็องิกันก่อนการเกิด้ห้นี�เสียุ เชื่น่ เสนอการป็รับัป็รุงิโครงิสร้างิห้นี�ให้้เห้มาะสม
กับัความสามารถในการชื่ำาระห้นี� ให้้คำาป็รึกษาแก่ลุ่กค้าก่อนที�จิะเกิด้การขาด้สภาพื่คลุ่องิ

 การจัิด้ชื่ั�นแลุะกันสำารองิ ธนาคารพิื่จิารณ์าการจัิด้ชื่ั�นแลุะกันสำารองิเพื่ิ�มเติมให้้แก่ลุ่กค้ากลุุ่มเป็ราะบัางิ แลุะลุ่กค้าที�มีสัญญาณ์
ของิคุณ์ภาพื่สินเชื่่�อที�ด้้อยุลุงิ ผ่านการอนุมัติจิากคณ์ะกรรมการ Override & Overlay Management เป็็นรายุเด่้อน เพื่่�อให้้มั�นใจิ
ได้้ว่า ธนาคารจิะมีเงิินสำารองิที�เพื่ียุงิพื่อต่อการรองิรับัความเสี�ยุงิในอนาคต

 การทด้สอบัภาวะวิกฤติ (Stress Testing) อยุา่งิสมำาเสมอ โด้ยุธนาคารคำานึงิถึงิความครอบัคลุุมความเสี�ยุงิที�มีนัยุสำาคัญทุกด้้าน 
รวมถึงิปั็จิจัิยุด้้านสิ�งิแวด้ลุ้อม สังิคม แลุะธรรมาภิบัาลุ ในการพิื่จิารณ์าความเสี�ยุงิที�อาจิเกิด้ขึ�น เพื่่�อให้้มีการจัิด้การเงิินกองิทุน 
อยุา่งิเห้มาะสม ทั�งิในกรณ์ีภาวะเศรษฐกิจิป็กติ แลุะในกรณ์ีที�สภาพื่แวด้ลุ้อมทางิเศรษฐกิจิมีการเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิอยุา่งิรุนแรงิ

 ธนาคารร่วมม่อกับัพื่ันธมิตรทุกกลุุ่ม ทั�งิห้น่วยุงิานภาครัฐแลุะเอกชื่นในร่ป็แบับั “Total Solutions” ในการพื่ัฒนาผลิุตภัณ์ฑ์์ 
 แลุะการบัริการให้้ครอบัคลุมุทุกกิจิกรรมในชีื่วิตลุก่ค้า เพื่่�อให้้สามารถตอบัโจิทย์ุความต้องิการของิลุก่ค้าได้้อยุา่งิตรงิจุิด้แลุะทั�วถึงิ

 ติด้ตามแนวทางิอันเกิด้จิากความท้ายุทายุให้ม่อยุา่งิต่อเน่�องิ เพื่่�อพื่ิจิารณ์าป็รับัป็รุงิแนวทางิการป็ระเมินสินเชื่่�อให้้สอด้คลุ้องิกับั
บัริบัทของิโลุกที�เป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิไป็ ครอบัคลุุมทั�งิป็ระเด็้นเศรษฐกิจิกระแสให้ม่ (New Economy) แลุะความเชื่่�อมโยุงิในระดั้บั
ภ่มิภาค (Regional Connectivity) เพ่ื่�อให้้สามารถทราบัแลุะป็ระเมินผลุกระทบัที�อาจิเกิด้ขึ�นจิากการเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิพื่ฤติกรรม
แลุะโครงิสร้างิของิสังิคม
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การพััฒนาและใชี�นวัตัิกรรมดิจทัิัลและเทัคโนโลยี

ธนาคารกรุงิไทยุเป็็นห้นึ�งิในผ้่นำาในการให้้บัริการทางิการเงิินดิ้จิิทัลุ  
ด้้วยุจิำานวนผ้่ใชื่้งิานกว่า 40 ลุ้านรายุของิแอป็พื่ลิุเคชื่ัน “เป๋็าตังิ”  
ซึ่ึ�งิเป็็นห้นึ�งิในการสร้างิดิ้จิิทัลุแพื่ลุตฟัอร์มของิป็ระเทศ (Thailand 
Open Digital Platform) ที�เป็็นมากกว่าการให้้บัริการทางิการเงิิน  
(Beyond Banking) สามารถตอบัโจิทยุ์ความต้องิการของิลุ่กค้าที� 
ห้ลุากห้ลุายุ แลุะสนับัสนุนการขับัเคลุ่� อนนโยุบัายุเศรษฐกิจิแลุะ 
แผนงิานของิป็ระเทศ 

การขับัเคลุ่�อนป็ระสิทธิภาพื่องิค์กรด้้วยุดิ้จิิทัลุแลุะข้อม่ลุเป็็นห้นึ�งิใน
ยุุทธศาสตรข์องิธนาคาร ธนาคารมุง่ิมั�นเดิ้นห้น้านำานวัตกรรมดิ้จิิทัลุแลุะ
เทคโนโลุยุีมาใชื่้พื่ัฒนาผลิุตภัณ์ฑ์์แลุะบัริการทางิการเงิิน เพื่่�ออำานวยุ
ความสะด้วกที�ป็ลุอด้ภัยุ แม่นยุำา แลุะทันสมัยุ รวมถึงิมีชื่อ่งิทางิบัริการ
ดิ้จิิทัลุที�เขา้ถึงิง่ิายุให้้แก่ลุก่ค้าแลุะป็ระชื่าชื่นคนไทยุ เป็็นเคร่�องิม่อสำาคัญ
ในการเชื่่�อมต่อการให้้บัริการ โด้ยุเฉพื่าะการให้้บัริการ 5 Ecosystems  
ซึ่ึ�งิเป็็นกลุุม่เป้็าห้มายุห้ลัุก ได้้แก่ กลุุม่ห้น่วยุงิานภาครัฐ กลุุม่การชื่ำาระเงิิน  
กลุุ่มการรักษาพื่ยุาบัาลุ กลุุ่มสถาบัันการศึกษา แลุะกลุุ่มระบับัขนส่งิ 
นอกจิากนี� ธนาคารให้้ความสำาคัญกับัการนำาเทคโนโลุยีุมาป็รับัป็รุงิ
กระบัวนการทำางิานให้้เป็็น Process Digitization โด้ยุการใชื่้ระบับั 
Robotic Process Automation ห้ร่อ RPA แลุะการนำา AI เข้ามา 
ใช้ื่ในกระบัวนการทำางิานภายุในของิธนาคารมากขึ�น แลุะมีการ 
ใช้ื่ป็ระโยุชื่น์จิากฐานข้อม่ลุในการวิเคราะห์้ต่อยุอด้ผลิุตภัณ์ฑ์์แลุะ 
บัริการของิธนาคาร

ผู้ลกระทับั โอกาส และควัามเสี�ยงต่ิอเศรษฐกิจ 
สิ�งแวัดล�อม สังคม และสิทัธิมนุษยชีน
การพื่ัฒนานวัตกรรมดิ้จิิทัลุแลุะเทคโนโลุยีุ นอกจิากจิะชื่่วยุในเร่�องิ
การอำานวยุความสะด้วกให้้แก่ลุ่กค้าแลุะพื่นักงิานในการทำางิานแลุ้ว  
ยุังิชื่่วยุเพิื่�มป็ระสิทธิภาพื่ความป็ลุอด้ภัยุแลุะความเสถียุรของิ
แพื่ลุตฟัอร์มดิ้จิิทัลุ เพิื่�มการเข้าถึงิผลิุตภัณ์ฑ์์แลุะบัริการทางิการเงิิน  
เพิื่�มป็ระสิทธิภาพื่การทำางิานของิการด้ำาเนินธุรกิจิธนาคาร ลุด้จิำานวน 
ข้อผิด้พื่ลุาด้ที�อาจิเกิด้ขึ�นจิากมนุษยุ์ (Human Error) เพื่ิ�มความ
โป็ร่งิใสแลุะการตรวจิสอบัได้้ของิระบับัธนาคาร รวมไป็ถึงิการลุด้การ
ใช้ื่ทรัพื่ยุากรจิากเป็ลีุ�ยุนมาใช้ื่นวัตกรรมแลุะเทคโนโลุยีุต่างิ ๆ ซึึ่�งิจิะ 
ชื่่วยุสร้างิความมั�นใจิแลุะดึ้งิด้่ด้นักลุงิทุน อยุ่างิไรก็ตาม การพื่ัฒนา
นวัตกรรมแลุะเทคโนโลุยีุอยุา่งิก้าวกระโด้ด้ในระยุะเวลุาอันสั�น อาจิสง่ิผลุ 
ให้้การพื่ัฒนาไม่ได้้ป็ระสิทธิภาพื่อยุ่างิเต็มที� นำาไป็ส่่การทำางิานที� 
ผิด้พื่ลุาด้ของิระบับั แลุะมีความเสี�ยุงิจิากการถ่กโจิรกรรมข้อม่ลุทางิ 
การเงิิน ห้ร่อเกิด้กรณ์ีลุ่กค้าถ่กห้ลุอกเน่�องิจิากข้อจิำากัด้ทางิความร่้ 
ด้้านเทคโนโลุยีุดิ้จิิทัลุ นอกจิากนี� อาจิส่งิผลุให้้ป็ระชื่าชื่นบัางิกลุุ่ม 
ไม่สามารถเข้าถึงิการใช้ื่งิานจิากบัริการดิ้จิิทัลุ โด้ยุเฉพื่าะอยุ่างิยุิ�งิกลุุ่ม
คนสง่ิอายุุ ผ้่พื่กิาร แลุะกลุุม่คนที�อยุ่ใ่นพื่่�นที�ที�ไม่มีสญัญาณ์อินเทอร์เน็ต

นโยบัายและการบัรหิารจดัการ
ธนาคารตระห้นักแลุะให้้ความสำาคัญต่อการเข้าถึงิแลุะความสามารถ
ในการใชื่้นวัตกรรมแลุะเทคโนโลุยุีของิคนทุกกลุุ่ม ผ่านกลุยุุทธ์การ
ขับัเคลุ่�อนป็ระสิทธิภาพื่องิค์กรด้้วยุดิ้จิิทัลุแลุะข้อม่ลุ ธนาคารมุ่งิมั�น 
พื่ัฒนานวัตกรรมแลุะเทคโนโลุยุี โด้ยุเฉพื่าะอยุ่างิยุิ�งิการพื่ัฒนา

แอป็พื่ลิุเคชัื่นแลุะดิ้จิิทัลุแพื่ลุตฟัอร์มระดั้บัป็ระเทศที�เป็็นมากกว่าการ 
ให้้บัรกิารทางิการเงิิน (Beyond Banking) โด้ยุมีวัตถุป็ระสงิค์ในการเป็็น
ผ้่ให้้บัริการดิ้จิิทัลุแพื่ลุตฟัอร์มสำาห้รับั 5 Ecosystems ซึึ่�งิธนาคารจิะ 
ชื่ว่ยุให้้ทั�งิ 5 Ecosystems ได้้แก่ กลุุ่มห้นว่ยุงิานภาครัฐ กลุุ่มการชื่ำาระเงิิน  
กลุุ่มการรักษาพื่ยุาบัาลุ กลุุ่มสถาบัันการศึกษา แลุะกลุุ่มระบับัขนส่งิ 
สามารถเชื่่�อมโยุงิข้อม่ลุแลุะพื่ัฒนาการให้้บัริการผ่านเทคโนโลุยีุดิ้จิิทัลุ 
ได้้อยุ่างิมีป็ระสิทธิภาพื่โด้ยุไม่ต้องิลุงิทุนพื่ัฒนาเทคโนโลุยุีด้้วยุ
ตนเองิ การพัื่ฒนาดิ้จิิทัลุแพื่ลุตฟัอร์มสำาห้รับัทั�งิ 5 Ecosystems นี�  
ส่งิผลุให้้สามารถเชื่่� อมต่อป็ระชื่าชื่นเข้ากับัการใช้ื่บัริการต่างิ ๆ  
ผ่านแอป็พื่ลิุเคชื่ันห้ลัุก เพื่ิ�มการเข้าถึงิการให้้บัริการแลุะการส่งิมอบั
ความร่้ รวมถึงิชื่่วยุเพื่ิ�มป็ระสิทธิภาพื่การให้้บัริการ แลุะลุด้ต้นทุน
ในการด้ำาเนินการ ตอบัโจิทย์ุความต้องิการของิป็ระชื่าชื่นทุกชื่่วงิวัยุ 
นอกจิากนี� การรวมการบัริการต่างิ ๆ ของิทั�งิ 5 Ecosystems เข้าไว้ใน 
แอป็พื่ลิุเคชื่ันห้ลัุกยุังิชื่่วยุให้้ห้น่วยุงิานต่างิ ๆ รวมถึงิธนาคารสามารถ
จัิด้การข้อม่ลุแลุะความเสี�ยุงิที� เกี�ยุวข้องิได้้อยุ่างิมีป็ระสิทธิภาพื่  
ลุด้ความสับัสนของิจิำานวนแอป็พื่ลิุเคชื่ันที�ป็ระชื่าชื่นต้องิใชื่้งิานผ่าน
แอป็พื่ลิุเคชื่ันห้ลัุก เชื่น่ เป๋็าตังิ แลุะ Krungthai Business

ธนาคารมีกระบัวนการในการพื่ัฒนานวัตกรรมแลุะเทคโนโลุยุี
ผ่านการสำารวจิความต้องิการของิตลุาด้แลุะป็ัญห้าที�เกิด้จิากการ 
ใชื่้งิานจิริงิของิลุ่กค้าแลุะกลุุ่มเป้็าห้มายุ รวมถึงิการศึกษาวิจัิยุตลุาด้  
(Market Research) เพื่่�อตอบัสนองิแลุะวางิแผนแนวทางิการพื่ัฒนา
แลุะออกแบับัผลิุตภัณ์ฑ์์ที�ตอบัโจิทย์ุที�แท้จิริงิของิผ้่ใชื่้งิาน ซึึ่�งิมี
กระบัวนการศึกษาวิจัิยุ แลุะเก็บัขอ้ม่ลุพื่ฤติกรรมลุ่กค้า ตลุอด้จินการนำา 
AI แลุะฐานข้อม่ลุ Big Data เข้ามารว่มวิเคราะห์้แลุะพื่ัฒนานวัตกรรม  
โด้ยุมีวัตถุป็ระสงิค์ห้ลัุกในการพัื่ฒนาแอป็พื่ลิุเคชัื่นแลุะนวัตกรรมต่างิ ๆ   
ค่อการพัื่ฒนาเทคโนโลุยีุนวัตกรรมที�ทำาให้้ลุ่กค้าสามารถเข้าถึงิการ
ใชื่้บัริการได้้ง่ิายุ สะด้วกสบัายุ เข้าถึงิผ้่ใชื่้งิานทุกกลุุ่ม แลุะสร้างิ
ป็ระสบัการณ์ก์ารใช้ื่งิานที�เห้น่อความคาด้ห้วังิ ตอบัโจิทย์ุความต้องิการ
ของิลุ่กค้าแต่ลุะกลุุ่ม อีกทั�งิธนาคารยุังิให้้ความสำาคัญกับัมาตรการ 
ในการรับัม่อจิากความเสี�ยุงิห้ร่อข้อผิด้พื่ลุาด้ที�อาจิเกิด้ขึ�นได้้ ทั�งินี� 
ธนาคารมีการติด้ตามแลุะป็รับัป็รุงิ เพื่่� อเพื่ิ�มป็ระสิทธิภาพื่แลุะ 
ความสะด้วกในการใชื่้แอป็พื่ลิุเคชื่ันอยุ่างิสมำาเสมอ โด้ยุเฉพื่าะการ 
เริ�มต้นใชื่้งิานระบับัให้ม่ แลุะชื่่วงิเวลุาที� มี ผ้่ใชื่้งิานจิำานวนมาก  
นอกจิากนี� ธนาคารเห็้นว่าการพัื่ฒนาทรัพื่ยุากรบุัคคลุให้้มีความเข้าใจิ
เร่�องิดิ้จิิทัลุมีความสำาคัญ ธนาคารจึิงิได้้พื่ัฒนาทักษะความร่้ให้้กับั
พื่นักงิานอยุ่างิสมำาเสมอ รวมถึงิด้ำาเนินโครงิการที�จิะกระตุ้นให้้เกิด้ 
ก า ร ส ร้ า งิ ที ม น วั ต ก ร ร ม ดิ้ จิิ ทั ลุ  ค้ น ห้ า แ น ว คิ ด้ ใ ห้ ม่ แ ลุ ะ เ พื่ิ� ม 
ขีด้ความสามารถในการแข่งิขันด้้านนวัตกรรมดิ้จิิทัลุแลุะเทคโนโลุยุี  
ภายุใต้โครงิการ Krungthai Hackathon
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เป้าหมาย
 การขยุายุการให้้บัริการทางิการเงิินกับัป็ระชื่าชื่นทุกกลุุ่มอยุา่งิทั�วถึงิแลุะครอบัคลุุม
 เชื่่�อมโยุงิแลุะเป็็นผ้่ให้้บัริการอยุา่งิไร้รอยุต่อระห้ว่างิการให้้บัริการจิากห้น่วยุงิานภาครัฐกับัป็ระชื่าชื่น
 สามารถตรวจิสอบัการด้ำาเนินธุรกิจิได้้ในทุกกระบัวนการอยุา่งิโป็รง่ิใส ป็ราศจิากคอร์รัป็ชื่ัน

ธนาคารสนับัสนุนการด้ำาเนินงิานต่างิ ๆ ของิภาครัฐเพ่ื่�อเพื่ิ�มศักยุภาพื่ในการอำานวยุความสะด้วกให้้แก่ป็ระชื่าชื่น ส่งิเสริมให้้สามารถ 
ใชื่้บัริการได้้อยุ่างิสะด้วกรวด้เร็ว มีการเชื่่�อมต่อระบับัเข้ากับัฐานข้อม่ลุของิห้น่วยุงิานภาครัฐทำาให้้ลุด้ขั�นตอนการเตรียุมเอกสาร สามารถ 
เข้าถึงิบัริการแลุะการติด้ต่อห้น่วยุงิานภาครัฐผ่านดิ้จิิทัลุแพื่ลุตฟัอร์ม ชื่ว่ยุลุด้เวลุาแลุะค่าใชื่้จ่ิายุในการทำาธุรกรรมกับัห้น่วยุงิานภาครัฐ นอกจิากนี�  
การพื่ฒันาเทคโนโลุยุดิี้จิิทัลุสำาห้รับัห้นว่ยุงิานภาครฐัยุงัิเป็็นการชื่ว่ยุเพื่ิ�มป็ระสทิธภิาพื่การทำางิาน ป็รบััเป็ลีุ�ยุนกระบัวนการทำางิานให้้สะด้วกรวด้เรว็ 
มีความแม่นยุำายุิ�งิขึ�น ลุด้โอกาสในการเกิด้การทุจิริต เพื่ิ�มความโป็รง่ิใสในกระบัวนการทำางิาน

ในป็ี 2566 ธนาคารร่วมม่อกับัองิค์กรแลุะพื่ันธมิตรทั�งิภาครัฐแลุะเอกชื่น ในการพื่ัฒนานวัตกรรมให้ม่ การเชื่่�อมต่อการให้้บัริการ อำานวยุ 
ความสะด้วก เพิื่�มความสามารถในการเข้าถึงิผลิุตภัณ์ฑ์์แลุะการบัริการทางิการเงิินผ่านชื่่องิทางิออนไลุน์ เพื่ิ�มความสามารถในการแข่งิขันให้้กับั 
ธุรกิจิต่างิ ๆ แลุะส่งิเสริมสภาพื่เศรษฐกิจิของิป็ระเทศ รวมถึงิสนับัสนุนการขับัเคลุ่�อนสังิคมส่่สังิคมคาร์บัอนตำา ตาม 5 Ecosystems ซึ่ึ�งิเป็็น 
กลุุ่มเป้็าห้มายุห้ลัุก ได้้แก่ กลุุ่มห้น่วยุงิานภาครัฐ กลุุ่มการชื่ำาระเงิิน กลุุ่มการรักษาพื่ยุาบัาลุ กลุุ่มสถาบัันการศึกษา แลุะกลุุ่มระบับัขนสง่ิ 

กลุ่่�มหน่�วยงาน่ภาครัฐั กลุ่่�มการัชำำารัะเงนิ่ กลุ่่�มการัรักัษาพยาบาลุ่ กลุ่่�มสถาบัน่การัศึึกษา กลุ่่�มรัะบบขน่ส�ง

นวัตัิกรรมสนับัสนุนการดำาเนินงานกลุ่มหน่วัยงานภาครฐั

ผู้ลการดำาเนินงาน

ตัิวัอย่างการพััฒนาดิจทัิัลแพัลติฟื้อรม์

ระบับัลุงิทะเบีัยุนออนไลุน์รองิรับัผ้่ป็ระกอบัการผ้่นำาเข้า-ส่งิออก แลุะต่ออายุุตัวแทนของินิติบุัคคลุที� 
จิด้ทะเบีัยุนกับักรมพัื่ฒนาธุรกิจิการค้าผ่านการยุ่นยัุนตัวตนทางิอิเล็ุกทรอนิกส์ (e-KYC) เป็็นการต่อยุอด้ 
พื่ัฒนา Customs Trader Portal ชื่่วยุให้้ผ้่นำาเข้า-ส่งิออก ตัวแทนออกของิ รวมถึงิผ้่ป็ฏิิบััติงิานเกี�ยุวกับั 
การออกของิ สามารถลุงิทะเบัียุนต่ออายุุการอนุญาตเป็ลีุ�ยุนแป็ลุงิข้อม่ลุทะเบัียุนได้้สะด้วกรวด้เร็วยุิ�งิขึ�น  
สามารถตรวจิสอบัความถ่กต้องิของิเอกสารแลุะข้อม่ลุนิติบุัคคลุ โด้ยุไม่ต้องิใช้ื่เอกสารห้นังิส่อรับัรองิ 
การจิด้ทะเบัียุน สามารถป็ระห้ยุัด้เวลุาแลุะค่าใชื่้จ่ิายุ ลุด้ขั�นตอนการเตรียุมเอกสาร มีการจัิด้การข้อม่ลุ 
สว่นบุัคคลุที�ป็ลุอด้ภัยุมากขึ�น

Customs Trader 
Portal

โครงิการเพื่ิ�มป็ระสิทธิภาพื่ในการจัิด้ซึ่่�อจัิด้จ้ิางิภาครัฐ เพื่ิ�มความโป็ร่งิใสแลุะป็ลุอด้ภัยุในการจัิด้เก็บัข้อม่ลุ
เสนอราคาโด้ยุใชื่เ้ทคโนโลุยุบีัล็ุอกเชื่นแลุะ Smart Contract มาเพื่ิ�มป็ระสทิธภิาพื่แลุะเสรมิสรา้งิระบับัรกัษา
ความป็ลุอด้ภัยุ 

โครงการ e-GP 
Transformation 
for Thailand’s 
Future

ชื่ว่ยุเพิื่�มความคลุ่องิตัวให้้แก่ร้านค้า ลุด้กระบัวนการออกเอกสารการขอค่นภาษี แลุะลุด้ความผิด้พื่ลุาด้ของิ
ขอ้ม่ลุใบักำากับัภาษี โด้ยุข้อม่ลุการซึ่่�อสนิค้าแลุะบัริการของินักท่องิเที�ยุวจิะถก่จัิด้สง่ิให้้กรมสรรพื่ากรโด้ยุตรงิ 
ผา่นเทคโนโลุยุบีัล็ุอกเชื่น เพื่ิ�มป็ระสทิธภิาพื่การทำางิาน อำานวยุความสะด้วกนกัท่องิเที�ยุว เพื่่�อให้้การพื่จิิารณ์า
ค่นเงิินภาษีม่ลุค่าเพื่ิ�มเป็็นไป็อยุา่งิถ่กต้องิ สะด้วก รวด้เร็ว ชื่ว่ยุกระตุ้นการใชื่้จ่ิายุของินักท่องิเที�ยุวมากขึ�น

VAT Refund 
for Tourist 
(VRT App)

ดิ้จิิทัลุแพื่ลุตฟัอร์มสำาห้รับัการป็ระม่ลุทรัพื่ยุ์สิน เพื่่�อให้้ป็ระชื่าชื่นค้นห้าแลุะป็ระม่ลุสินทรัพื่ยุ์ที�ต้องิการ 
ผ่านออนไลุน์แบับั Real Time สะด้วก รวด้เร็ว แลุะโป็รง่ิใส

Treasury 
e-Auction

เป็็นการด้ำาเนินการเพื่่�อเพื่ิ�มชื่่องิทางิแลุะอำานวยุความสะด้วกในการ 
ยุ่�นคำาฟั้องิแลุะการเข้าถึงิกระบัวนการยุุติธรรม

ระบับัการยื�นคำาฟื้้อง
อเิล็กทัรอนิกส์  
(e-Filing)
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การเข้าถึงิการบัริการ สทิธปิ็ระโยุชื่น์ แลุะสวัสดิ้การด้้านสุขภาพื่แลุะการรักษาพื่ยุาบัาลุเป็็นเร่�องิที�สำาคัญสำาห้รบัั
ป็ระชื่าชื่นทุกระดั้บัแลุะทุกชื่ว่งิวัยุ โด้ยุเฉพื่าะกลุุ่มเป็ราะบัางิ เน่�องิจิากการรักษาพื่ยุาบัาลุเป็็นสิทธขิั�นพื่่�นฐาน 
ที�ป็ระชื่าชื่นทุกคนควรได้้รับั ธนาคารได้้พื่ัฒนากระเป๋็าสุขภาพื่ (Health Wallet) ในแอป็พื่ลิุเคชัื่นเป๋็าตังิ  
เพื่่�อสง่ิเสรมิให้้ป็ระชื่าชื่นสามารถเขา้ถึงิสิทธแิลุะบัรกิารด้้านสขุภาพื่ทั�งิระบับัได้้อยุา่งิทั�วถึงิ อำานวยุความสะด้วก
ให้้กับัป็ระชื่าชื่น เพื่ิ�มชื่อ่งิทางิการให้้บัริการด้้านสุขภาพื่โด้ยุไม่มีค่าใชื่้จ่ิายุ 

ป็ระชื่าชื่นสามารถเข้าถึงิสิทธิป็ระโยุชื่น์ในการรักษาพื่ยุาบัาลุได้้ 3 ป็ระเภทผ่าน Health Wallet ได้้แก่  
การเบิักสิทธขิา้ราชื่การ สทิธปิ็ระกันสังิคม แลุะสิทธกิลุุ่มบัตัรทองิ นอกจิากนี� กระเป๋็าสขุภาพื่ยัุงิมีสทิธปิ็ระโยุชื่น์
สำาห้รบััการป็อ้งิกันแลุะด้แ่ลุสขุภาพื่เบ่ั�องิต้นให้้คนไทยุห้รอ่ สทิธสิขุภาพื่ดี้ป้็องิกันโรค ซึ่ึ�งิมีการแบัง่ิสทิธปิ็ระโยุชื่น์
ทุกชื่่วงิอายุุ เชื่่น การตรวจิพื่ัฒนาการสำาห้รับัเด็้ก การตรวจิแลุะรักษามะเร็งิสำาห้รับัสตรี การตรวจิร่างิกายุ 
ตามชื่่วงิอายุุ รวมถึงิมีการให้้บัริการนัด้ห้มายุแลุะยุ่นยัุนนัด้ผ่านแอป็พื่ลิุเคชัื่น ส่งิผลุให้้สามารถบัริห้ารเวลุา 
ในการเข้ารักษาพื่ยุาบัาลุได้้อยุา่งิมีป็ระสิทธภิาพื่

เพื่่�อให้้สถาบัันการศึกษาสามารถบัริห้ารจัิด้การการเรียุนการสอน การลุงิทะเบัียุน รวมถึงิการชื่ำาระเงิินภายุในมห้าวิทยุาลัุยุมีป็ระสิทธิภาพื่  
การพื่ัฒนาแอป็พื่ลิุเคชื่ันสำาห้รับัใชื่้ในสถาบัันการศึกษาเป็็นสิ�งิจิำาเป็็น อยุา่งิไรก็ตาม การที�แต่ลุะสถาบัันการศึกษาต้องิพื่ัฒนาแอป็พื่ลิุเคชื่ันเองินั�น 
มีค่าใชื่จ่้ิายุที�สง่ิ อีกทั�งิยุงัิเป็็นการเพิื่�มความเสี�ยุงิในการบัรหิ้ารจัิด้การขอ้ม่ลุของินิสตินักศึกษา ธนาคารจึิงิได้้ด้ำาเนินการพื่ฒันาแอป็พื่ลิุเคชื่นัสำาห้รบัั
สถาบัันการศึกษาในการอำานวยุความสะด้วกให้้กับันิสิตนักศึกษา อาจิารยุ์ แลุะมห้าวิทยุาลัุยุ

นวัตัิกรรมสนับัสนุนการดำาเนินงานกลุ่มรกัษาพัยาบัาล

นวัตัิกรรมสนับัสนุนการดำาเนินงานกลุ่มสถูาบัันการศึกษา

นวัตัิกรรมสนับัสนุนการดำาเนินงานกลุ่มการชีำาระเงนิ

นอกจิากการเชื่่�อมโยุงิแลุะพัื่ฒนาแอป็พื่ลิุเคชัื่นสำาห้รับัห้น่วยุงิานภาครัฐ ธนาคารยัุงิได้้พื่ัฒนาเทคโนโลุยีุดิ้จิิทัลุ
แลุะแอป็พื่ลิุเคชัื่นสำาห้รับัการชื่ำาระเงิินซึึ่�งิเป็็นอีกห้นึ�งิโครงิสร้างิพื่่�นฐานสำาคัญสำาห้รับัการขับัเคลุ่�อนเศรษฐกิจิ
ของิป็ระเทศ 

ธนาคารได้้พื่ัฒนาแอป็พื่ลิุเคชัื่น Krungthai Business สำาห้รับัลุ่กค้าธุรกิจิในการบัริห้ารจัิด้การทางิการเงิิน  
(Cash Management) ซึึ่�งิรองิรับัการชื่ำาระเงิินแลุะการทำาธุรกรรมต่างิ ๆ เชื่่น การจ่ิายุเงิินเด่้อนแบับั 
ห้ลุายุรายุการผ่านระบับัออนไลุน์ การโอนเงิินต่างิป็ระเทศ การจัิด้การเช็ื่ค เป็็นต้น เพื่่�อเพื่ิ�มความคลุ่องิตัวให้้ 
ธุรกิจิผ่านบัริการหั้กแลุะนำาส่งิภาษีหั้ก ณ์ ที�จ่ิายุอิเล็ุกทรอนิกส์ e-Withholding Tax Plus รวมถึงิเชื่่�อมต่อ 
บััญชื่ีสินเชื่่�อ การออกห้นังิส่อคำาป็ระกัน

พื่ัฒนา Feature PromptBiz ในแอป็พื่ลุิเคชื่ัน Krungthai Business เพื่่�อให้้ลุ่กค้าธุรกิจิสามารถทำาการ
ชื่ำาระเงิินผ่านม่อถ่อได้้ทุกที�ทุกเวลุาโด้ยุลุ่กค้าธุรกิจิไม่จิำาเป็็นต้องิลุงิทุนในการพัื่ฒนาแอป็พื่ลิุเคชื่ัน  
ระบับัการจัิด้การข้อม่ลุ รวมถึงิการจัิด้การความเสี�ยุงิด้้านไซึ่เบัอร์ด้้วยุตนเองิ นอกจิากการทำาธุรกรรมการค้า 
แลุะการชื่ำาระเงิินร่ป็แบับัดิ้จิิทัลุผ่าน PromptBiz แลุ้ว ลุ่กค้าธุรกิจิยุังิสามารถจัิด้การใบัแจ้ิงิห้นี�อิเล็ุกทรอนิกส์ 
(e-Tax Invoice) ได้้ทั�งิภายุในธนาคารแลุะต่างิธนาคาร (eIPP Closed Loop and Open Loop) มีการคำานวณ์ภาษีต่างิ ๆ เชื่่น ภาษีม่ลุค่าเพื่ิ�ม  
ภาษีหั้ก ณ์ ที�จ่ิายุ ที�เกิด้ขึ�นแลุะนำาส่งิข้อม่ลุให้้ห้น่วยุงิานภาครัฐที�เกี�ยุวข้องิ ชื่่วยุลุด้ขั�นตอนการทำางิานให้้กับัลุ่กค้าธุรกิจิ แลุะเพื่ิ�มความถ่กต้องิ
แมน่ยุำาของิการคำานวณ์ภาษี ลุด้การใช้ื่กระด้าษ แลุะขั�นตอนการด้ำาเนินงิานกับัห้นว่ยุงิานภาครัฐ ถ่อเป็็นระบับัที�ตอบัสนองิความต้องิการของิธุรกิจิ 
ตลุอด้กระบัวนการทำางิาน

นอกจิากนี� ธนาคารยัุงิได้้มีการจัิด้ทำาแอป็พื่ลิุเคชัื่น “ถุงิเงิิน” สำาห้รับัร้านค้าถุงิเงิินในการรับัเงิิน 
ผ่านการรับัชื่ำาระด้้วยุ QR Code โด้ยุไม่ต้องิใชื่้เงิินสด้ รองิรับัการบัริการชื่ำาระด้้วยุ QR Code 
แลุะบััตรเครดิ้ต เพื่ิ�มทางิเลุ่อกในการรับัชื่ำาระเงิินให้้กับัร้านค้า รวมถึงิเป็็นเคร่�องิม่อที�ชื่่วยุให้้ 
ร้านค้าสามารถเพื่ิ�มยุอด้ขายุ แลุะชื่ว่ยุแสด้งิยุอด้ขายุรายุวันแลุะรายุเด่้อน

สามารถึตรวจุสอบรา้นค้าถึุงเงนิได้
ทางเว็บไซ่ต์ของธนาคารกรุงไทยั่ 
คลิกเพื� อเข้าส่้บรกิาร
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ธนาคารส่งิเสริมแลุะสนับัสนุนการเข้าถึงิการใช้ื่ระบับัขนส่งิสาธารณ์ะ 
โด้ยุการอำานวยุความสะด้วกในการชื่ำาระค่าบัริการของิระบับั
ขนส่งิมวลุชื่นด้้วยุระบับั EMV Contactless ที�สามารถชื่ำาระได้้ทั�งิ 
บััตรเด้บิัตของิธนาคารกรุงิไทยุ แลุะบััตรเครดิ้ตของิทุกธนาคาร
ที� มีเคร่� องิห้มายุวีซึ่่าแลุะมาสเตอร์การ์ด้ (VISA/Mastercard)  
ได้้ทั�งิรถโด้ยุสารป็ระจิำาทางิ ขสมก. ที�มีมากกว่า 2,500 คัน สถานีรถไฟั 
ทั�วป็ระเทศ รถไฟัฟั้าสายุห้ลัุก อาทิ รถไฟัฟั้ามห้านคร สายุสีนำาเงิิน 
(MRT) รถไฟัฟ้ัาสายุสีแด้งิ (SRT) สายุสีม่วงิ (MRTA) สายุสีเห้ลุ่องิ 
แลุะสายุสีชื่มพื่่ ทางิด่้วน อาทิ ทางิยุกระดั้บัอุตราภิมุข (ด้อนเม่องิ 
โทลุล์ุเวย์ุ) ศรีรัชื่ ป็ระจิิมรัถยุา อุด้รรัถยุา เฉลิุมมห้านคร บ่ัรพื่าวิถี  
ฉลุองิรัชื่ (ในอนาคต) ที�ครอบัคลุุมการเดิ้นทางิในกรุงิเทพื่ฯ  
แลุะป็ริมณ์ฑ์ลุ เพื่่� อตอบัสนองินโยุบัายุด้้านการขนส่งิจิากภาครัฐ  
โด้ยุธนาคารเป็็นธนาคารแรกที�ได้้รับัความไว้วางิใจิ เป็็นผ้่วางิโครงิขา่ยุ 
แลุะด้ำาเนินการร่วมกับัผ้่ให้้บัริการขนส่งิสาธารณ์ะในการพื่ัฒนา

นวัตัิกรรมสนับัสนุนการดำาเนินงานกลุ่มระบับัขนส่ง

ระบับัการชื่ำาระเงิินด้้วยุระบับั Centralized Clearing House (CCH) 
เพื่่�อเป็็นศ่นยุ์กลุางิข้อม่ลุของิระบับัขนส่งิมวลุชื่นของิป็ระเทศไทยุ
ที�มีความเสถียุร ป็ลุอด้ภัยุ ได้้มาตรฐาน ชื่่วยุให้้ป็ระชื่าชื่นได้้รับั
ความสะด้วก รวด้เร็ว ครอบัคลุุม แลุะตอบัสนองิความต้องิการ
ของิผ้่ใชื่้งิานได้้อยุ่างิตรงิจุิด้ สอด้รับันโยุบัายุการบัริห้ารจัิด้การ
ระบับัตั�วร่วม (Common Ticket) แลุะรองิรับัการให้้ส่วนลุด้การ
เดิ้นทางิข้ามสายุ เพื่่�อส่งิเสริมให้้ป็ระชื่าชื่นป็รับัเป็ลีุ�ยุนพื่ฤติกรรม 
มาใช้ื่งิานขนส่งิสาธารณ์ะมากขึ�น เป็็นการลุด้การป็ลุ่อยุก๊าซึ่เรอ่นกระจิก
จิากการเดิ้นทางิ

นอกจิากการพื่ัฒนาเทคโนโลุยุี ดิ้ จิิทัลุสำาห้รับั 5 Ecosystems  
ธนาคารยุังิให้้ความสำาคัญกับัการพื่ัฒนาเทคโนโลุยีุดิ้จิิทัลุสำาห้รับั 
การด้ำาเนินงิานภายุในของิธนาคาร เพื่่�ออำานวยุความสะด้วกในการ
ทำางิานของิพื่นักงิานธนาคาร

ธนาคารร่วมม่อกับัมห้าวิทยุาลัุยุต่างิ ๆ ทั�วป็ระเทศจิำานวน 21 มห้าวิทยุาลัุยุ เพื่่�อพื่ัฒนาแอป็พื่ลิุเคชัื่น University Application ห้ร่อ  
U App สำาห้รบัันิสตินักศึกษาแลุะอาจิารยุใ์นการติด้ตามขา่วสารของิมห้าวิทยุาลัุยุ ตรวจิสอบัตารางิการเรยีุนการสอน รวมถึงิเชื่่�อมต่อการทำาธุรกรรม
ทางิการเงิินกับัมห้าวิทยุาลัุยุ เข้ากับัฝ่ายุทะเบัียุนนักศึกษา ซึ่ึ�งิเป็็นการเชื่่�อมโยุงิระบับัของิมห้าวิทยุาลัุยุเข้ากับัธนาคาร ชื่่วยุอำานวยุความสะด้วก 
ในการทำาธุรกรรมต่างิ ๆ  เชื่น่ การชื่ำาระค่าธรรมเนียุมการศึกษา ค่าธรรมเนียุมในการออกเอกสาร สง่ิเสรมิให้้เกิด้สงัิคมไร้เงิินสด้ห้รอ่ Cashless Society  
รวมถึงิชื่่วยุให้้มห้าวิทยุาลัุยุสามารถจัิด้การการด้ำาเนินงิานได้้อยุ่างิโป็ร่งิใส โด้ยุแต่ลุะมห้าวิทยุาลัุยุสามารถป็รับัเป็ลีุ�ยุนแลุะเลุ่อกคุณ์สมบััติ  
(Feature) ของิแอป็พื่ลิุเคชื่นัที�เห้มาะสมได้้ตามความต้องิการแลุะความพื่รอ้มของิระบับัของิมห้าวิทยุาลัุยุ ปั็จิจุิบันัมีผ้่ใชื่ง้ิาน U App จิำานวนมากกว่า 
100,000 รายุ

มีวัตถุป็ระสงิค์สำาห้รับัการส่�อสารภายุใน แลุะเข้ารว่มกิจิกรรมต่างิ ๆ ของิพื่นักงิาน ใชื่้ในการสร้างิวัฒนธรรมการทำางิาน รวมถึงิสง่ิเสริม DNA 5 ส 
ได้้แก่ สร้างิสรรค์ สามัคคี สำาเร็จิ สัตยุ์ซึ่่�อ แลุะสังิคม โด้ยุมีคุณ์สมบััติ ดั้งินี�

ONE Krungthai ซ้ื่เปอรแ์อปพัลิเคชีันสำาหรบััพันักงานธนาคาร

1. การสื�อสาร (Communication) 
สามารถส่งิข้อม่ลุแลุะเน่�อห้าที�ต้องิการ 
ให้้กับักลุุ่มเป้็าห้มายุ

4. พันักงานสามารถูใชี�แอปพัลิเคชีัน 
ในการลงเวัลางานแทันการใชี�บััติร
พันักงาน 
แลุะเข้าถึงิบัริการต่างิ ๆ ด้้านการ
พื่นักงิาน เชื่น่ การเบัิกค่ารักษาพื่ยุาบัาลุ 
การลุางิาน การขอห้นังิส่อรับัรองิ

2. การมีส่วันรว่ัม (Engagement)
เป็็นชื่่องิทางิที�พื่นักงิานสามารถเข้ามา
ชื่่�นชื่มเพื่่�อนร่วมงิาน เช่ื่น พื่นักงิานที� 
ได้้รางิวัลุต่างิ ๆ พื่นักงิานที�ป็ฏิิบััติตัว
ตาม DNA ของิธนาคาร  เป็็นการสง่ิเสริม 
ให้้เกิด้วัฒนธรรมการทำางิานที�ดี้ 

5. ระบับัการทัำางานประจำาวันั 
(Daily Work Tools) 
เชื่่น นามบััตรอิเล็ุกทรอนิกส์ การจิองิ
พื่่�นที�ทำางิาน ECO-Workspace 

3. การพััฒนาทัักษะและควัามสามารถู
ส่วันบุัคคล (Personal Improvement) 
ผา่นระบับัฝึกอบัรมออนไลุน์ (e-Training)  
โด้ยุพื่นักงิานสามารถเข้าอบัรมผ่าน
แอป็พื่ลิุเคชัื่น รวมถึงิมีการวิเคราะห์้ 
ค ว า ม ร้่ แ ลุ ะ ทั ก ษ ะ ที� จิำา เ ป็็ น สำา ห้ รั บั
พื่นักงิานแต่ลุะคน เพื่่�อให้้สามารถเลุ่อก
ห้ลัุกส่ตรอบัรมที�เห้มาะสม โด้ยุสามารถ
สรุป็ข้อม่ลุการเข้าอบัรมของิพื่นักงิาน
เพื่่�อให้้หั้วห้น้างิานใชื่ป้็ระกอบัการพื่ฒันา
พื่นักงิาน
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ธนาคารพื่ัฒนาฟัังิก์ชื่ันการใชื่้งิานของิแอป็พื่ลิุเคชื่ันต่างิ ๆ อยุ่างิต่อเน่�องิ เพื่่�อเพื่ิ�มป็ระสิทธิภาพื่การทำางิานแลุะความป็ลุอด้ภัยุของิการใชื่้งิาน  
โด้ยุธนาคารจิะป็ระชื่าสัมพื่ันธผ์่านทางิชื่อ่งิทางิส่�อสังิคม (Social Media) การแจ้ิงิเต่อนผ่านแอป็พื่ลิุเคชื่ัน แลุะการแจ้ิงิเต่อนผ่าน LINE Official 
Account “Krungthai Connext” ในชื่ว่งิเวลุาที�จิะมีการป็รับัป็รุงิระบับั 

นอกจิากนี� จิะมีการทด้สอบัแลุะพื่ัฒนาระบับัดิ้จิิทัลุแพื่ลุตฟัอร์มซึ่ึ�งิเป็็นอีกขั�นตอนก่อนที�ธนาคารจิะป็ระกาศใชื่้แอป็พื่ลิุเคชัื่นต่างิ ๆ การทด้สอบั
ระบับันี�จิะชื่ว่ยุลุด้ขอ้ผิด้พื่ลุาด้ เรยีุนร่ ้แลุะเตรยีุมความพื่รอ้มสำาห้รบััการให้้บัริการจิรงิิ ธนาคารยุงัิมีการติด้ตามแลุะวัด้ผลุป็ระสทิธภิาพื่การทำางิาน
ของิดิ้จิิทัลุแพื่ลุตฟัอร์มอยุ่างิสมำาเสมอ โด้ยุมีการวัด้ผลุจิากจิำานวนข้อผิด้พื่ลุาด้แลุะระยุะเวลุาที�เกิด้ความผิด้พื่ลุาด้ ห้ร่อไม่สามารถทำาธุรกรรมได้้ 
บันแอป็พื่ลิุเคชื่ัน โด้ยุจิะมีการนำาผลุการด้ำาเนินงิานมาป็รับัป็รุงิอยุา่งิสมำาเสมอ

Biznow นวัตกรรมสำาห้รับัชื่่วยุอำานวยุความสะด้วกให้้กับัเจ้ิาห้น้าที� 
สาขาแลุะเจ้ิาห้น้าที�ธนาคารในการเป็ิด้บััญชื่ีพื่ร้อมทั�งิสมัครการ 
ใชื่บ้ัรกิารต่างิ ๆ  ของิ Cash Management ได้้ เชื่น่ Krungthai Business  
ให้้กับัลุ่กค้านิติบุัคคลุ ผ่านอุป็กรณ์์แท็บัเล็ุต ซึึ่�งิชื่่วยุลุด้ระยุะเวลุา 
ในการจัิด้เตรียุมเอกสารแลุะช่ื่วยุลุด้การใช้ื่กระด้าษ เน่�องิจิากมีระบับั 
ที�เช่ื่�อมต่อกับัฐานข้อม่ลุห้น่วยุงิานภาครัฐในการตรวจิสอบัแลุะยุ่นยุัน
ตัวตน 

เป็็นชื่่องิทางิการรับัฟัังิความคิด้เห็้นของิลุ่กค้าที�ใชื่้บัริการในสาขา  
โด้ยุแต่ลุะสาขาจิะมี QR Code บัริเวณ์ห้น้าเคาร์เตอร์บัริการทุกสาขา 
ทั�วป็ระเทศสำาห้รับัลุ่กค้าที�เข้ารับับัริการเพื่่�อแสด้งิความคิด้เห็้น รวมถึงิ 
คำาแนะนำาในการป็รับัป็รุงิการให้้บัริการ โด้ยุความคิด้เห็้นที�ได้้รับัจิะ 
เชื่่� อมต่อกับัแอป็พื่ลิุเคชื่ั�น ONE Krungthai แลุะแจ้ิงิเต่อนไป็ยัุงิ 
ผ้่จัิด้การสาขาทันที ทำาให้้ผ้่จัิด้การสาขาแลุะพื่นักงิานสามารถ 
ให้้ความชื่่วยุเห้ลุ่อแลุะตอบัสนองิต่อความต้องิการของิลุ่กค้าได้้อยุ่างิ 
มีป็ระสิทธิภาพื่ โด้ยุในป็ีที�ผ่านมามีจิำานวนลุ่กค้ากว่า 500,000 รายุ  
รว่มแสด้งิความคิด้เห็้น โด้ยุพื่บัว่าร้อยุลุะ 99.7 พื่อใจิกับัการให้้บัริการ 
ของิสาขา แลุะธนาคารสามารถลุด้ข้อร้องิเรียุนได้้กว่าร้อยุลุะ 28 

บัรกิาร Biznow บัรกิาร WE CARE 
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รายงานควัามยั�งยืน ประจำาปี 2566    บัมจ. ธนาคารกรุงไทัย



ควัามปลอดภัยทัางไซื่เบัอรแ์ละ
การคุ�มครองควัามเป็นส่วันตัิวัของข�อม้ล

ผู้ลกระทับั โอกาส และควัามเสี�ยงต่ิอเศรษฐกิจ สิ�งแวัดล�อม สังคม และสิทัธิมนุษยชีน
ธนาคารตระห้นักถึงิความสำาคัญแลุะความป็ลุอด้ภัยุในการใช้ื่เทคโนโลุยีุ ความเสี�ยุงิด้้านภัยุคุกคามทางิไซึ่เบัอร์ที�เพื่ิ�มขึ�นต่อเน่�องิ โด้ยุเฉพื่าะอยุา่งิยุิ�งิ 
การคุ้มครองิความเป็็นสว่นตัวของิขอ้ม่ลุของิลุก่ค้าแลุะพื่นักงิานเน่�องิจิากธนาคารเป็็นห้นึ�งิในผ้่นำาด้้านการเงิินดิ้จิิทัลุ แลุะมีฐานขอ้ม่ลุของิผ้่ใชื่ง้ิาน 
แอป็พื่ลิุเคชัื่น “เป๋็าตังิ” กว่า 40 ลุ้านคน ธนาคารให้้ความสำาคัญในการป็กป้็องิข้อม่ลุส่วนบุัคคลุของิลุ่กค้า ซึึ่�งิการจัิด้การความมั�นคงิป็ลุอด้ภัยุ 
ทางิไซึ่เบัอร์แลุะการคุ้มครองิความเป็็นสว่นตัวของิข้อม่ลุที�ดี้ ระบับัที�น่าเชื่่�อถ่อ โป็รง่ิใส แลุะตรวจิสอบัได้้จิะมีสว่นชื่ว่ยุเพื่ิ�มความมั�นใจิให้้กับัลุ่กค้า 
แลุะเพื่ิ�มโอกาสในการต่อยุอด้การทำาธุรกรรมอ่�น ๆ กับัทางิธนาคาร นอกจิากนี� การจัิด้การป็ระเด็้นดั้งิกลุ่าวยุังิเป็็นการป็้องิกันธนาคารจิากการ 
เสียุค่าป็รับัแลุะการถ่กด้ำาเนินคดี้ในกรณ์ีเกิด้เห้ตุข้อม่ลุรั�วไห้ลุ แลุะลุด้โอกาสในการห้ยุุด้ชื่ะงัิกของิการด้ำาเนินงิาน จิากเห้ตุการลุะเมิด้ข้อม่ลุ  
ซึ่ึ�งิอาจินำาไป็ส่ก่ารห้ยุุด้ทำางิานบัางิสว่นของิธนาคาร สญ่เสยีุป็ระสทิธภิาพื่การทำางิาน แลุะเพื่ิ�มค่าใชื่จ่้ิายุในการก่ค่้นขอ้ม่ลุนั�นการถก่โจิมตีทางิไซึ่เบัอร์
แลุะการรั�วไห้ลุของิข้อม่ลุนั�นไม่เพีื่ยุงิสง่ิผลุกระทบัต่อต่อเจ้ิาของิข้อม่ลุที�อาจินำามาซึึ่�งิการถก่นำาขอ้ม่ลุไป็ใช้ื่ในทางิที�ผิด้ แต่ยุงัิสง่ิผลุต่อความน่าเชื่่�อถ่อ 
แลุะชื่่�อเสียุงิของิธนาคาร อาจิทำาให้้ลุ่กค้า นักลุงิทุน แลุะผ้่มีสว่นได้้สว่นเสียุขาด้ความเชื่่�อมั�น

ผู้ลการดำาเนินงาน
ธนาคารมีการจัิด้อบัรมด้้านความมั�นคงิป็ลุอด้ภัยุทางิไซึ่เบัอร์แลุะการคุ้มครองิความเป็็นสว่นตัวของิข้อม่ลุให้้กับัพื่นักงิานเป็็นป็ระจิำา 

เป้าหมาย

ธนาคารแจุง้เห่ตุการณ์ไปย่ั่งห่น่วยั่งานกำาก่บภายั่ใน 72 ชี่�วโมง
และข้อรอ้งเรย่ั่นได้รบ่การแก้ไข รอ้ยั่ละ 100

เพิ�มประสิทธภิาพในการตรวจุสอบระบบป้องก่นภ่ยั่ทางไซ่เบอร์
ภายั่ในและได้รบ่การตรวจุสอบรอ้ยั่ละ 100

ความก้าวห้น้าทางิเทคโนโลุยุีในปั็จิจุิบััน มีส่วนชื่่วยุอำานวยุความสะด้วกในการใชื่้ชื่ีวิตของิผ้่คนในการด้ำาเนินกิจิกรรมต่างิ ๆ อินเทอร์เน็ต สำาห้รับั
ธุรกิจิธนาคารนั�น เทคโนโลุยุีเข้ามามีส่วนชื่่วยุเพื่ิ�มป็ระสิทธิภาพื่การด้ำาเนินงิาน เพื่ิ�มความสะด้วกรวด้เร็วในการให้้บัริการ ได้้แก่ การทำาธุรกรรม
ทางิการเงิินออนไลุน์ ทั�งิการโอนเงิิน จ่ิายุเงิินโด้ยุไม่ต้องิใช้ื่เงิินสด้ รวมไป็ถึงิการยุน่ยัุนตัวตน แลุะการติด้ต่อธนาคารสำาห้รับับัริการอ่�น ๆ  ผา่นชื่อ่งิทางิ 
อิเล็ุกทรอนิกส์โด้ยุไม่จิำาเป็็นต้องิใชื่้กระด้าษ อีกทั�งิชื่ว่ยุเป็็นตัวกลุางิในการเชื่่�อมต่อการให้้บัริการต่างิ ๆ ของิห้น่วยุงิานภาครัฐ แลุะเพื่ิ�มการเข้าถึงิ 
การให้้บัริการแก่ลุ่กค้าใน 5 กลุุ่มบัริการที�ธนาคารให้้ความสำาคัญ ได้้แก่ กลุุ่มห้น่วยุงิานภาครัฐ กลุุ่มการชื่ำาระเงิิน กลุุ่มการรักษาพื่ยุาบัาลุ  
กลุุ่มสถาบัันการศึกษา แลุะกลุุ่มระบับัขนส่งิ อยุ่างิไรก็ตาม การใชื่้งิานเทคโนโลุยีุแลุะพื่ัฒนาบัริการด้้านดิ้จิิทัลุอาจินำามาซึึ่�งิความเสี�ยุงิด้้าน 
ความมั�นคงิป็ลุอด้ภัยุทางิไซึ่เบัอร์แลุะการเข้าถึงิแลุะใชื่้ข้อม่ลุส่วนบุัคคลุในทางิที�ไม่เห้มาะสม รวมถึงิภัยุคุกคามในร่ป็แบับัให้ม่ ๆ ที�อาจิกระทบั 
ต่อความป็ลุอด้ภัยุของิลุ่กค้า ธนาคารตระห้นักถึงิความสำาคัญของิความมั�นคงิป็ลุอด้ภัยุทางิไซึ่เบัอร์แลุะการคุ้มครองิความเป็็นส่วนตัวของิข้อม่ลุ 
โด้ยุมีการพัื่ฒนาเทคโนโลุยีุแลุะนวัตกรรมในการป้็องิกันแลุะตอบัสนองิต่อภัยุคุกคามทางิไซึ่เบัอร์แลุะการรั�วไห้ลุของิข้อม่ลุ รวมไป็ถึงิสนับัสนุน 
การพัื่ฒนาทักษะแลุะศักยุภาพื่ของิบุัคคลุากรเพื่่�อให้้มีความพื่ร้อมในการรับัม่อกับัความเสี�ยุงิด้้านความมั�นคงิป็ลุอด้ภัยุทางิไซึ่เบัอร์แลุะการคุม้ครองิ
ความเป็็นสว่นตัวได้้อยุา่งิเห้มาะสม
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นโยบัายและการบัรหิารจดัการ
ธนาคารจัิด้ทำานโยุบัายุแลุะกระบัวนการรกัษาความป็ลุอด้ภัยุสารสนเทศ โด้ยุมวัีตถปุ็ระสงิค์ด้้านความลัุบัของิขอ้ม่ลุ (Confidentiality) ความถก่ต้องิ 
ของิข้อม่ลุ (Integrity) แลุะความพื่ร้อมใช้ื่งิานของิข้อม่ลุ (Availability) ซึึ่�งิครอบัคลุุมถึงิพื่นักงิาน บัริษัทที�ธนาคารให้้บัริการแลุะใช้ื่บัริการ  
รวมถึงิบุัคคลุแลุะองิค์กรภายุนอกที�ใชื่้ระบับัห้ร่อข้อม่ลุสารสนเทศของิธนาคาร อีกทั�งิธนาคารยุังิให้้ความสำาคัญการบัริห้ารจัิด้การด้้านความมั�นคงิ
ป็ลุอด้ภัยุทางิไซึ่เบัอร์แลุะการคุ้มครองิความเป็็นสว่นตัวของิข้อม่ลุ โด้ยุมีคณ์ะกรรรมการชุื่ด้ต่างิ ๆ ดั้งินี�

การคุ�มครองควัามเป็นส่วันตัิวัของข�อม้ล 
คณะกรรมการข�อม้ล (Data Committee): 
คณ์ะกรรมการที�กำาห้นด้เป็า้ห้มายุ ขอบัเขต ทิศทางิ แลุะกลุยุุทธก์ารขบััเคลุ่�อนขอ้ม่ลุ รวมถึงิพื่จิิารณ์าอนมัุตินโยุบัายุ มาตรฐานขอ้ม่ลุ 
แนวป็ฏิิบััติงิาน การบัริห้ารจัิด้การข้อม่ลุ เพื่่�อผลัุกดั้นการกำากับัด้่แลุข้อม่ลุของิธนาคารอยุา่งิทั�วถึงิทั�งิธนาคาร แลุะเพื่่�อให้้เป็็นไป็ตาม
กฎห้มายุ กฎระเบัียุบั แลุะป็ระกาศของิราชื่การที�เกี�ยุวข้องิ
คณะกรรมการคุ�มครองข�อม้ลส่วันบุัคคล (Data Protection Committee): 
คณ์ะกรรมการที�ป็ฏิิบัติัห้น้าที�เป็็นเจ้ิาห้น้าที�คุ้มครองิข้อม่ลุสว่นบุัคคลุ (DPO) ของิธนาคาร โด้ยุมีห้น้าที�พื่จิิารณ์าอนุมัติกำาห้นด้แนวทางิ 
ให้้คำาแนะนำา แลุะตรวจิสอบัการด้ำาเนินงิานของิห้น่วยุงิานต่างิๆ ของิธนาคารในการป็ฏิิบััติงิานเพื่่�อให้้เป็็นไป็ตาม พื่.ร.บั. คุ้มครองิ
ข้อม่ลุส่วนบุัคคลุ รวมถึงิพื่ิจิารณ์ากระบัวนการรองิรับักรณี์เกิด้เห้ตุลุะเมิด้ข้อม่ลุส่วนบุัคคลุ แลุะแนวทางิการขอใช้ื่สิทธขิองิเจ้ิาของิ
ข้อม่ลุสว่นบุัคคลุด้้วยุ

การจดัการควัามมั�นคงปลอดภัยทัางไซื่เบัอร์
คณะกรรมการกำากับัด้แลควัามเสี�ยง (Risk Oversight Committee): 
คณ์ะกรรมการธนาคารมอบัห้มายุให้้คณ์ะกรรมการกำากับัด้่แลุความเสี�ยุงิ ซึึ่�งิป็ระกอบัด้้วยุกรรมการธนาคารเป็็นกรรมการทั�งิคณ์ะ 
เป็็นผ้่ด้แ่ลุสง่ิสดุ้ ในการทำาห้นา้ที�ความรบััผิด้ชื่อบัด้แ่ลุความเสี�ยุงิโด้ยุรวมของิธนาคารให้้สอด้คลุอ้งิกับัแนวทางิพื่งึิป็ฏิิบััติแลุะกฎเกณ์ฑ์์
ของิทางิการ โด้ยุมี คุณ์ไกรฤทธิ� อุชุื่กานนท์ชื่ัยุ เป็็นป็ระธานกรรมการฯ แลุะมีกรรมการที�มีป็ระสบัการณ์์แลุะเคยุด้ำารงิตำาแห้น่งิที�ด้่แลุ 
รับัผิด้ชื่อบัเกี�ยุวข้องิโด้ยุตรงิกับัความมั�นคงิป็ลุอด้ภัยุทางิไซึ่เบัอร์ ได้้แก่ คุณ์ธนัวา เลุาห้ศิริวงิศ์
คณะกรรมการนโยบัายเทัคโนโลยีสารสนเทัศ (IT Steering Committee): 
คณ์ะกรรมการพิื่จิารณ์ากลัุ�นกรองิแผนงิานด้้านเทคโนโลุยีุสารสนเทศ แลุะแผนการป็ฏิิบััติงิานของิโครงิการต่างิ ๆ ให้้ครอบัคลุุมถึงิ
ความถ่กต้องิต่อเน่�องิในการให้้บัริการแก่ลุ่กค้า ป็ระชื่าชื่น ตลุอด้จินชื่อ่งิทางิการทำาทุจิริตผ่านระบับัสารสนเทศ แลุะแนวทางิป้็องิกัน
ภัยุคุกคามที�อาจิเกิด้ขึ�นจิากการใชื่้เทคโนโลุยุีสารสนเทศ ที�อาจิจิะสง่ิผลุกระทบัต่อการด้ำาเนินธุรกิจิของิธนาคาร ห้ร่อต่อภาพื่ลัุกษณ์์
ความน่าเชื่่�อถ่อของิธนาคาร
คณะกรรมการอนุกรรมการนโยบัายเทัคโนโลยีสารสนเทัศ (IT Steering Subcommittee Operation): 
คณ์ะกรรมการกำากับัการป็ฏิิบััติงิานของิธนาคารให้้เป็็นตาม พื่.ร.บั. ธุรกรรมทางิอิเล็ุกทรอนิกส์ แลุะพื่ิจิารณ์าให้้ความนโยุบัายุแลุะ
กระบัวนการรักษาความป็ลุอด้ภัยุสารสนเทศ ในการให้้บัริการเงิินทางิอิเล็ุกทรอนิกส์ของิธนาคาร รวมถึงินโยุบัายุด้้านป็ฏิิบััติการ
เทคโนโลุยุีสารสนเทศ แลุะมีอำานาจิ ควบัคุม สั�งิการเม่�อเกิด้เห้ตุฉุกเฉินด้้านเทคโนโลุยุีสารสนเทศ

ผู้้�บัรหิารควัามมั�นคงปลอดภัยสารสนเทัศ (Chief Information Security Officer: CISO) คณ์ะกรรมการธนาคารได้้แต่งิตั�งิผ้่อำานวยุการ 
ฝ่ายุอาวุโส นายุเชื่ิด้ศักดิ้� นานา ด้ำารงิตำาแห้น่งิดั้งิกลุ่าว เพื่่�อรับัผิด้ชื่อบังิานด้้านการบัริห้ารจัิด้การความเสี�ยุงิทางิไซึ่เบัอร์ โด้ยุมีห้น้าที� 
ในการสร้างิ ด้ำาเนินการ วัด้ผลุ แลุะติด้ตามกลุยุุทธ์แลุะโป็รแกรมการรักษาความมั�นคงิป็ลุอด้ภัยุทางิไซึ่เบัอร์ทั�วทั�งิธนาคาร รวมถึงิรายุงิาน 
การด้ำาเนินงิานแก่คณ์ะกรรมการอยุ่างิสมำาเสมอเกี�ยุวกับัการพื่ัฒนาศักยุภาพื่ในการตรวจิจัิบัแลุะป็้องิกันภัยุคุกคามทางิไซึ่เบัอร์ ผลุการป็ระเมิน 
ความมั�นคงิป็ลุอด้ภัยุทางิไซึ่เบัอร์ของิธนาคาร แลุะแผนการป็ระจิำาปี็ในการป็รับัป็รุงิระบับัการควบัคุมความมั�นคงิความป็ลุอด้ภัยุทางิไซึ่เบัอร์ 
อยุา่งิต่อเน่�องิ
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แนวัทัางการจดัการควัามมั�นคงปลอดภัยทัางไซื่เบัอร์
ธนาคารเตรียุมความพื่ร้อมสำาห้รบััการรบััม่อกับัภัยุคกุคามห้รอ่การโจิรกรรมข้อม่ลุทางิไซึ่เบัอร์ในเชื่งิิรุก เพื่่�อสร้างิฐานรากแลุะเพื่ิ�มความแขง็ิแกรง่ิ
ของิกรอบัการทำางิานด้้านความมั�นคงิป็ลุอด้ภัยุทางิไซึ่เบัอร์ของิธนาคาร โด้ยุมีการนำากรอบัการด้ำาเนินงิานแลุะแนวทางิป็ฏิิบััติด้้านการรักษา 
ความมั�นคงิป็ลุอด้ภัยุในระดั้บัสากลุมาใช้ื่ อีกทั�งิยุังิได้้นำากฎระเบีัยุบัแลุะแนวป็ฏิิบััติด้้านการรักษาความมั�นคงิป็ลุอด้ภัยุทางิไซึ่เบัอร์แลุะ 
ความเป็็นส่วนตัวของิข้อม่ลุ มาใชื่้เป็็นพื่่�นฐานสำาห้รับักรอบัการรักษาความมั�นคงิป็ลุอด้ภัยุทางิไซึ่เบัอร์ของิธนาคาร นอกจิากนี� ยุังิมีการป็ระเมิน
การพื่ัฒนาแลุะความพื่ร้อมในการรับัม่อกับัภัยุคุกคามทางิไซึ่เบัอร์ให้ม่ ๆ เป็็นป็ระจิำา แลุะเพื่ิ�มการป้็องิกันต่อภัยุคุกคามทางิไซึ่เบัอร์อยุา่งิต่อเน่�องิ  
ซึ่ึ�งิมาตรฐานการรักษาความป็ลุอด้ภัยุสารสนเทศที�ธนาคารกำาห้นด้ เพื่่�อให้้เป็็นแนวทางิสำาห้รับัพื่นักงิานของิธนาคารในการป็ฏิิบััติงิานให้้มี 
ความเห้มาะสมกับัการด้ำาเนินงิานในปั็จิจุิบัันแลุะมีความป็ลุอด้ภัยุจิากภัยุคุกคามไซึ่เบัอร์ มีการอ้างิอิงิตามมาตรฐานสากลุ เช่ื่น Swift CSCF, 
PCI DSS, NIST แลุะ ISO/IEC 27001:2022 (ISMS: Information Security Management Systems) ที�ธนาคารนำามาใชื่้รับัรองิสำาห้รับัสินเชื่่�อ 
เพื่่�อการนำาเข้า (Trade Finance) บัริการการค้าต่างิป็ระเทศทางิอิเล็ุกทรอนิกส์ (Trade Online) บัริการโอนเงิินผ่านระบับับัาทเนต (BAHTNET) 
ระบับัการหั้กบััญชื่ีเชื่็คด้้วยุภาพื่เชื่็ค (ICAS) ศ่นยุ์คอมพื่ิวเตอร์ (Data Center) รวมถึงิระบับั Cloud ของิธนาคารที�ได้้มาตรฐาน CSA Cloud รวมทั�งิ
อ้างิอิงิข้อกฎห้มายุแลุะข้อกำาห้นด้ของิธนาคารแห้่งิป็ระเทศไทยุ
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มาตรฐานการรักษาความป็ลุอด้ภัยุต่างิ ๆ เห้ลุ่านี�ได้้รับัการทบัทวนแลุะป็รับัป็รุงิอยุ่างิน้อยุปี็ลุะ 1 ครั�งิ นอกจิากนี� ธนาคารได้้ด้ำาเนินการทด้สอบั 
ตอบัสนองิต่อเห้ตุการณ์์ผิด้ป็กติทางิไซึ่เบัอร์ ห้ร่อ Incident Response โด้ยุแบัง่ิการตอบัสนองิต่อเห้ตุผิด้ป็กติออกได้้เป็็น 3 ระดั้บั ได้้แก่ 

แนวัทัางการจดัการเรื�องการละเมิดข�อม้ลควัามเป็นส่วันตัิวั

อีกทั�งิ ธนาคารได้้ด้ำาเนินการรว่มซัึ่กซึ่้อมการรับัม่อกับัภัยุคุกคามทางิไซึ่เบัอร์ รว่มกับัห้น่วยุงิานภายุนอก เชื่น่ ศ่นยุ์ป็ระสานงิานด้้านความมั�นคงิ-
ป็ลุอด้ภัยุเทคโนโลุยุีสารสนเทศภาคการธนาคาร ห้น่วยุงิานกำากับัทางิด้้านการเงิิน (ธนาคารแห้่งิป็ระเทศไทยุ สำานักงิานคณ์ะกรรมการกำากับั 
ห้ลัุกทรัพื่ยุ์แลุะตลุาด้ห้ลัุกทรัพื่ยุ์ ตลุาด้ห้ลัุกทรัพื่ยุ์แห้่งิป็ระเทศไทยุ แลุะสำานักงิานคณ์ะกรรมการกำากับัแลุะสง่ิเสริมการป็ระกอบัธุรกิจิป็ระกันภัยุ) 
แลุะสำานักงิานคณ์ะกรรมการการรักษาความมั�นคงิป็ลุอด้ภัยุไซึ่เบัอร์แห้่งิชื่าติ 

เพื่่�อให้้สอด้คลุ้องิกับัมาตรฐานสากลุ ธนาคารได้้สร้างิศ่นยุ์เฝ้าระวังิแลุะรับัม่อภัยุคุกคามทางิไซึ่เบัอร์ของิธนาคาร (Hybrid CSOC: Cyber Security 
Operation Center) เพื่่�อเฝ้าระวังิภัยุคุมคามที�อาจิเกิด้ขึ�นจิากภายุนอก แลุะเป็็นสมาชื่ิก FS-ISAC ห้ร่อ Financial Services-Information Sharing  
and Analysis Center เพื่่�อติด้ตามแลุะรับัร่้ข้อม่ลุข่าวกรองิเกี�ยุวกับัภัยุคุกคามทางิไซึ่เบัอร์ ลัุกษณ์ะการโจิมตีของิสถาบัันการเงิินทั�วโลุกที�มี 
การวิเคราะห์้ข้อม่ลุแลุะแบัง่ิปั็นขา่วกรองิภัยุไซึ่เบัอร์ เพื่่�อใชื่้ในการตรวจิสอบัแลุะป้็องิกันระบับัของิธนาคาร

ธนาคารเห้็นความสำาคัญของิการสร้างิวัฒนธรรมองิค์กรด้้านข้อม่ลุความเป็็นส่วนตัว โด้ยุเฉพื่าะการสร้างิความตระห้นักร้่ให้้แก่บุัคลุากร 
ทุกคนรับัทราบัแลุะป็ฏิิบััติตามอยุา่งิเครง่ิครัด้ ผ่านการฝึกอบัรมต่างิ ๆ กิจิกรรมการมีสว่นรว่ม ส่�อสารตามชื่อ่งิทางิต่างิ ๆ เชื่น่ อีเมลุ แอป็พื่ลิุเคชื่ัน  
ONE Krungthai 

เหติุผิู้ดปกติิทัั�วัไป
จิะด้ำาเนินการตอบัสนองิโด้ยุทันที 

เหติุผิู้ดปกติิทีั�มีควัามซื่ับัซื่�อน
จิะได้้รับัการวิเคราะห์้แลุะตรวจิสอบัเชื่ิงิลึุกโด้ยุผ้่เชื่ี�ยุวชื่าญเฉพื่าะด้้าน เพื่่�อห้าแนวทางิในการจัิด้การต่อไป็ 

เหติุการณ์ระดับัทีั�ส่งผู้ลกระทับัรุนแรงมาก
จิะรายุงิานแลุะยุกระดั้บัการจัิด้การ (Incident Escalation Process) ไป็ยัุงิผ้่บัริห้ารด้้านการ รักษาความป็ลุอด้ภัยุระดั้บัส่งิ  
(CISO: Chief Information Security Officer) ผ้่บัริห้ารด้้านเทคโนโลุยุีสารสนเทศระดั้บัส่งิ (CIO: Chief Information Officer) 
ผ้่บัริห้ารส่งิสุด้ของิธนาคาร (CEO: Chief Executive Officer) ตามลุำาดั้บั เพื่่�อป็รับัป็รุงิระบับัความป็ลุอด้ภัยุ ทักษะผ้่ป็ฏิิบััติงิาน 
กระบัวนการทำางิาน กระบัวนการส่�อสารภายุในแลุะภายุนอกให้้ดี้ยุิ�งิขึ�น

เพื่่�อให้้ธนาคารมีแนวทางิป็ฏิิบัติัให้้กับัพื่นักงิานเกี�ยุวกับัความเป็็นส่วนตัว
ของิขอ้ม่ลุลุก่ค้า สอด้คลุ้องิกับัพื่ระราชื่บัญัญัติคุม้ครองิข้อม่ลุสว่นบุัคคลุ 
พื่.ศ. 2562 ธนาคารได้้จัิด้ทำานโยุบัายุความเป็็นส่วนตัวที�ครอบัคลุุม
แนวทางิการเก็บัรวบัรวมข้อม่ลุ ป็ระเภทข้อม่ลุที�จัิด้เก็บั ขอบัเขต
ของิวัตถุป็ระสงิค์ในการเก็บัข้อม่ลุ การเปิ็ด้เผยุข้อม่ลุ การโอนข้อม่ลุ 
ส่วนบุัคคลุไป็ต่างิป็ระเทศ ระยุะเวลุาการจัิด้เก็บัข้อม่ลุ สิทธิในฐานะ
เจ้ิาของิข้อม่ลุ แลุะแนวทางิการด้ำาเนินการเกี�ยุวกับัลุ่กค้านิติบุัคคลุ  
ซึ่ึ�งิเป็็นไป็ตาม พื่.ร.บั. คุ้มครองิข้อม่ลุส่วนบุัคคลุ พื่.ศ. 2562 นโยุบัายุ
ความเป็็นส่วนตัวนี�ครอบัคลุุมไป็ถึงิค่่ค้าแลุะพื่ันธมิตรทางิธุรกิจิที�
ธนาคารทำางิานด้้วยุแลุะการด้ำาเนินงิานภายุในองิค์กรของิพื่นักงิาน
ธนาคาร 

ทั�งินี� เพื่่�อให้้แน่ใจิว่าการจัิด้การข้อม่ลุความเป็็นส่วนตัวเป็็นไป็อยุ่างิ 
มีป็ระสทิธภิาพื่ ธนาคารได้้มีการขอความยุนิยุอมของิเจ้ิาของิขอ้ม่ลุก่อน  
สำาห้รับัวัตถุป็ระสงิค์เพื่่�อการตลุาด้ แลุะการศึกษาวิเคราะห์้ข้อม่ลุ 
ของิลุ่กค้า โด้ยุป็จัิจุิบัันธนาคารยุงัิไมมี่การสง่ิขอ้ม่ลุสว่นบุัคคลุของิลุก่ค้า
ไป็ยุังิห้น่วยุงิานภายุนอกแต่อยุา่งิใด้

ธนาคารได้้จัิด้ทำาแนวทางิ ขั�นตอนป็ฏิิบััติแลุะกระบัวนการจัิด้การป็ญัห้า
เม่�อเกิด้การลุะเมดิ้ห้รอ่การรั�วไห้ลุของิขอ้ม่ลุสว่นบุัคคลุ (Personal Data 
Breach Procedure) กระบัวนการรบััม่อ แนวทางิการส่�อสาร การเยุยีุวยุา  
แลุะไกลุ่เกลีุ�ยุ เพื่่�อให้้ธนาคารสามารถรับัม่อแลุะบัริห้ารจัิด้การได้้ 
อยุา่งิมีป็ระสิทธภิาพื่ รายุลุะเอียุด้ ดั้งินี�

สามารถึอ่านรายั่ละเอ่ยั่ดของนโยั่บายั่ได้ท่�เวบ็ไซ่ต์ธนาคาร
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ธนาคารมีการป็ระเมินผลุกระทบัด้้านการคุ้มครองิข้อม่ลุสว่นบุัคคลุ (Data Privacy Impact Assessment: DPIA) ตามที�กฎห้มายุว่าด้้วยุการคุ้มครองิ
ขอ้ม่ลุสว่นบุัคคลุ โด้ยุถ่อเป็็นห้นึ�งิในกระบัวนการแลุะเคร่�องิม่อการป็ฏิิบััติในการป็ระเมินความเสี�ยุงิด้้านการคุ้มครองิข้อม่ลุสว่นบุัคคลุ (Privacy Risk 
Assessment Methodology) ที�ชื่่วยุธนาคารในการตรวจิสอบั แลุะลุด้ความเสี�ยุงิต่อการป็ระมวลุผลุข้อม่ลุส่วนบุัคคลุ รวมถึงิส่งิเสริมการด้ำาเนิน
ธุรกิจิของิธนาคาร ดั้งินี�

 เพื่่�อให้้ธนาคารทราบัถึงิความเสี�ยุงิแลุะผลุกระทบัด้้านข้อม่ลุส่วนบุัคคลุในการ
ด้ำาเนินโครงิการห้ร่อกระบัวนการป็ฏิิบััติงิานต่างิ ๆ

 เพื่่�อให้้ธนาคารมกีารกำาห้นด้แผนห้ร่อมาตรการในการแก้ไข จัิด้การ ห้รอ่ลุด้ความเสี�ยุงิ
ด้้านข้อม่ลุส่วนบุัคคลุ ห้ร่อกระบัวนการป็ฏิิบััติงิานต่างิ ๆ ของิแต่ลุะฝ่ายุงิาน 
ที�เกี�ยุวข้องิ ทำาให้้การด้ำาเนินงิานของิธนาคารให้้เป็็นไป็อยุา่งิมีป็ระสิทธภิาพื่

แนวัทัางการจดัการปัญหาเมื�อเกิดการละเมิดหรอืการรั�วัไหลของข�อม้ลส่วันตัิวั

นอกจิากนี�ธนาคารยุังิให้้ความสำาคัญกับัการจัิด้ฝึกอบัรม ป็ลุ่กฝังิจิิตสำานึก แลุะความตระห้นักร่้ด้้านเทคโนโลุยุีไซึ่เบัอร์แลุะความคุ้มครองิ 
ความเป็็นส่วนตัวของิข้อม่ลุให้้แก่บุัคลุากรทั�วทั�งิองิค์กร ผ่านชื่่องิทางิการส่�อสารห้ลุายุร่ป็แบับั ทั�งิชื่่องิทางิส่�อสารออนไลุน์ เชื่่น อีเมลุ เว็บัไซึ่ต์ 
แอป็พื่ลิุเคชัื่นต่างิ ๆ  ในการเผยุแพื่ร่ขา่วสาร พื่รอ้มข้อม่ลุที�มีป็ระโยุชื่น์ พื่รอ้มแจ้ิงิรายุลุะเอียุด้ ชื่อ่งิทางิการแจ้ิงิเห้ตุสิ�งิผิด้ป็กติทางิด้้านความป็ลุอด้ภัยุ 
สารสนเทศ ให้้พื่นักงิานแลุะผ้่บัริห้ารอยุ่่เสมอ อีกทั�งิยุังิมีการทด้สอบัความป็ลุอด้ภัยุของิระบับัธนาคาร การทด้สอบัเว็บัไซึ่ต์ รวมถึงิทด้สอบั 
ความตระห้นักร่้ของิพื่นักงิาน เชื่น่ระบับัทด้สอบัจิำาลุองิภัยุคุกคามทางิอีเมลุ (Cyber Drill: Phishing Email Simulation Testing) ซึ่ึ�งิมีการทด้สอบั
ป็ระจิำาปี็ อยุา่งิน้อยุปี็ลุะ 2 ครั�งิ เพื่่�อเป็็นการทด้สอบัความร่้เท่าทันของิพื่นักงิานแลุะผ้่บัริห้ารในการตอบัสนองิต่ออีเมลุห้ลุอกลุวงิ 
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จดักิจกรรม E-Learning 
ให้้กับัพื่นักงิานของิธนาคาร เกี�ยุวกับัความร่้แลุะให้้ทำาแบับัทด้สอบัด้้านความมั�นคงิป็ลุอด้ภัยุทางิไซึ่เบัอร์

จดัให�มีชี่องทัางสื�อสารภายในธนาคาร 
โด้ยุมีจัิด้ส่งิอีเมลุ ให้้ความร่้/ข่าวสาร สร้างิความตระห้นักเร่�องิการรักษาความป็ลุอด้ภัยุ (Security Awareness) ที�อาจิจิะมี 
ผลุกระทบักับัการป็ฏิิบััติงิานห้ร่อการใช้ื่ชื่ีวิตป็ระจิำาวัน ตามมาตรฐานการรักษาความป็ลุอด้ภัยุสารสนเทศของิธนาคาร รวมไป็ถึงิ  
Google Site - งิานความป็ลุอด้ภัยุเทคโนโลุยีุสารสนเทศ ที�รวบัรวมขา่วสารแลุะป็ระกาศแจ้ิงิเต่อน เม่�อเกิด้เห้ตุการณ์ค์กุคามทางิไซึ่เบัอร์ 
ด้้านความป็ลุอด้ภัยุ Security Awareness สำาห้รบััพื่นักงิาน แลุะนโยุบัายุแลุะกระบัวนการรกัษาความป็ลุอด้ภัยุสารสนเทศของิธนาคาร

Cyber Drill Test การจำาลองการถู้กโจมตีิทัางไซื่เบัอร ์
เพื่่�อให้้พื่นักงิานห้ร่อผ้่ที�เกี�ยุวข้องิสามารถตอบัสนองิต่อภัยุคุกคามทางิไซึ่เบัอร์อยุา่งิถ่กต้องิ สร้างิความคุ้นเคยุการโจิมตีทางิไซึ่เบัอร์
เม่�อเกิด้ขึ�นจิริงิ แลุะสามารถรับัม่อภัยุคุกคามทางิไซึ่เบัอร์ได้้

การฝัึกอบัรมออนไลน์ (Interactive Gamification E-Learning)
ห้ลัุกส่ตร “กรณี์ศึกษาเกี�ยุวกับัเห้ตุลุะเมิด้ข้อม่ลุส่วนบุัคคลุ (PDPA Challenge: Play2Learn)” แลุะมีการป็ระกาศเจิตนารมณ์์ 
ในการป็ฏิิบััติงิานให้้สอด้คลุ้องิกับั PDPA

หลักส้ติรบัทับัาทัหน�าทีั�ของผู้้�พิัทัักษ์ข�อม้ลส่วันบุัคคล (Data Protection Champion)
เพื่่�อสร้างิผ้่แทนด้้านการคุ้มครองิข้อม่ลุสว่นบุัคคลุให้้มีความตระห้นักร่้ สอด้สอ่งิด้่แลุ แลุะเป็็นผ้่แทนป็ระสานงิานภายุในธนาคาร

หลักส้ติร Privacy & Market Conduct Day
สำาห้รบััพื่นักงิานกลุุม่ที�มีความใกลุ้ชื่ดิ้กับัลุก่ค้า เพื่่�อให้้สามารถป็ฏิิบััติงิานได้้สอด้คลุ้องิกับักฎห้มายุแลุะระเบัยีุบัป็ฏิิบััติงิานของิธนาคาร
โด้ยุไม่กระทบัการให้้บัริการลุ่กค้า 

จดัอบัรมด�านควัามมั�นคงปลอดภัยทัางไซื่เบัอร ์
โด้ยุเชื่ญิวิทยุากรที�มีความร่ค้วามเชื่ี�ยุวชื่าญในด้้านต่างิ ๆ  ให้้การอบัรมให้้ความร้่กับัพื่นักงิานแลุะผ้่บัรหิ้าร เกี�ยุวกับัความมั�นคงิป็ลุอด้ภัยุ
ทางิไซึ่เบัอร์ แนวทางิวิธีการป้็องิกันที�เห้มาะสมกับัภัยุคุกคามทางิด้้านไซึ่เบัอร์ ตามมาตรฐานการรักษาความป็ลุอด้ภัยุสารสนเทศ 
ของิธนาคาร

โดยั่ม่พน่กงานเข้ารว่มการอบรม
และประกาศูเจุตนารมณ์แล้ว รอ้ยั่ละ 96.06 

โดยั่ปัจุจุบุ่นธนาคารม่จุำานวนผู้้้พิท่กษ์
ข้อม้ลส่วนบุคคลจุำานวน 214 คน

ม่ผู้้้เข้ารว่มอบรมแล้วไม่น้อยั่กวา่ 400 รายั่50x50

จดัอบัรมเพืั� อสร�างควัามติระหนักร้�ด�านควัามมั�นคงปลอดภัยทัางไซื่เบัอร ์
ป็ระกาศการเป็็นองิค์กรป็ลุอด้ภัยุในด้้านเทคโนโลุยุี ให้้ความร่้เร่�องิภาพื่รวมสถานการณ์์ภัยุไซึ่เบัอร์ การร่้เท่าทัน แลุะการป้็องิกันภัยุ
จิากไซึ่เบัอร์แลุะข้อควรป็ฏิิบััติเพื่่�อให้้การด้ำาเนินงิานของิธนาคารมีความป็ลุอด้ภัยุ

หลักส้ติรอบัรมด�านควัามมั�นคงปลอดภัยทัางไซื่เบัอรแ์ละการคุ�มครองควัามเป็นส่วันตัิวัของข�อม้ล
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รายงานควัามยั�งยืน ประจำาปี 2566    บัมจ. ธนาคารกรุงไทัย



ทั�งินี� ธนาคารให้้ความสำาคัญต่อการสร้างิความตระห้นักร่้ด้้านการคุ้มครองิข้อม่ลุส่วนบุัคคลุ ตาม พื่.ร.บั. คุ้มครองิข้อม่ลุส่วนบุัคคลุ พื่.ศ. 2562 
(PDPA) เพื่่�อสร้างิความตระห้นักร่้ถึงิความเป็็นสว่นตัวของิข้อม่ลุของิลุ่กค้า แลุะข้อควรป็ฏิิบััติเพื่่�อให้้การด้ำาเนินงิานของิธนาคารมีความสอด้คลุ้องิ
กับัขอ้กฎห้มายุ ทั�งินี� ไมเ่พื่ยีุงิแต่เฉพื่าะสำาห้รบััพื่นกังิานของิธนาคารเท่านั�น แต่ยุงัิมกีารขยุายุขอบัเขตครอบัคลุมุไป็ถึงิผ้่มีสว่นได้้สว่นเสยีุกลุุ่มต่างิ ๆ   
ที�เกี�ยุวข้องิ โด้ยุได้้มีการจัิด้การฝึกอบัรมที�เกี�ยุวข้องิ ดั้งินี�

การฝัึกอบัรม/กิจกรรมสำาหรบััผู้้�มีส่วันได�ส่วันเสีย
 กิจิกรรมสร้างิความตระห้นักด้้านการคุ้มครองิข้อม่ลุส่วนบุัคคลุร่้สำาห้รับั DPO ของิบัริษัทในกลุุ่มธนาคาร เพื่่�อเสริมสร้างิ-แบ่ังิปั็นข้อม่ลุ 

 ด้้านการคุ้มครองิข้อม่ลุสว่นบุัคคลุ โด้ยุมีบัริษัทในกลุุ่มในกลุุ่มธนาคารจิำานวน 15 บัริษัทเข้ารว่มกิจิกรรม
 กิจิกรรมสรา้งิความตระห้นกัด้้านการคุ้มครองิขอ้ม่ลุสว่นบุัคคลุ สำาห้รบัักลุุ่มลุก่ค้าสนิเชื่่�อธุรกิจิขนาด้กลุางิ กลุุ่มค่่ค้าที�เป็็นค่่สัญญาของิธนาคาร  

 แลุะกลุุ่มนิสิต นักศึกษา คณ์ะนิติศาสตร์
 โครงิการแขง่ิขันตอบัปั็ญห้ากฎห้มายุด้้านการคุ้มครองิข้อม่ลุสว่นบุัคคลุ ระดั้บัอุด้มศึกษา (PDPA Challenge 2023 by Krungthai x PDPC) 

ควัามรว่ัมมือกับัหน่วัยงานกำากับั
 ธนาคารได้้ลุงินามความร่วมม่อในบัันทึกข้อตกลุงิความร่วมม่อ (MOU) โครงิการพื่ัฒนาองิค์ความร่้แลุะนวัตกรรมด้้านการคุ้มครองิ 

 ข้อม่ลุสว่นบุัคคลุ เม่�อวันที� 4 กรกฎาคม 2566 รว่มกับัสำานักงิานคณ์ะกรรมการคุ้มครองิข้อม่ลุสว่นบุัคคลุ (สคส.)

2563 2564 2565 2566

จิำานวนข้อร้องิเรียุนด้้านความป็ลุอด้ภัยุของิการรั�วไห้ลุของิ
ข้อม่ลุสว่นบุัคคลุ

- - 16 42

 ข้อร้องิเรียุนจิากบุัคคลุภายุนอกองิค์กร - - 16 42

 ข้อร้องิเรียุนจิากห้น่วยุงิานกำากับัด้่แลุ - - - -

จิำานวนเห้ตุการณ์์รั�วไห้ลุของิข้อม่ลุ/การถ่กโจิรกรรมข้อม่ลุ/
การส่ญห้ายุของิข้อม่ลุลุ่กค้า

0 0 0 0

จำานวันข�อร�องเรยีนและเหติุการณ์รั�วัไหลของข�อม้ล

ธนาคารมุ่งิมั�นให้้พื่นักงิานทุกคนป็ฏิิบััติตามนโยุบัายุความมั�นคงิป็ลุอด้ภัยุทางิไซึ่เบัอร์แลุะการคุ้มครองิความเป็็นส่วนตัวของิข้อม่ลุอยุ่างิเคร่งิครัด้ 
การลุะเมิด้ห้รอ่ไมป่็ฏิิบัติัตามนโยุบัายุจิะสง่ิผลุให้้ได้้รบััโทษทางิวินัยุ การคมุป็ระพื่ฤติ การลุด้เงิินเด่้อน การไมข่ึ�นเงิินเด่้อน ห้รอ่การเลิุกจ้ิางิ ธนาคาร
ได้้รับัการตรวจิสอบัจิากธนาคารแห้่งิป็ระเทศไทยุ ถึงิความพื่ร้อมของิกระบัวนการด้ำาเนินงิาน สิทธิในข้อม่ลุ แลุะแนวทางิการจัิด้การการลุะเมิด้
ข้อม่ลุของิธนาคาร ปี็ลุะ 1 ครั�งิ ตามพื่ระราชื่บััญญัติคุ้มครองิข้อม่ลุสว่นบุัคคลุ (PDPA) นอกจิากนี�ธนาคาร ยุังิมีทีมตรวจิสอบัภายุในของิธนาคาร
ในการด้ำาเนินการตรวจิสอบัด้้านการกำากับัด้่แลุข้อม่ลุแลุะการป็กป้็องิความเป็็นส่วนตัว ความพื่ร้อมสำาห้รับั PDPA แลุะการป็ระมวลุผลุข้อม่ลุ 
ในการเปิ็ด้บััญชื่ีธนาคารอยุา่งิเป็็นป็ระจิำาทุกปี็ 
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การจดัการห่วังโซื่่อปุทัานอย่างยั�งยืน

ธนาคารกรุงิไทยุให้้ความสำาคัญเร่�องิการจัิด้ซึ่่� อจัิด้จ้ิางิอยุ่างิยุั�งิยุ่น 
แลุะมุ่งิมั�นในการบัริห้ารจัิด้การห้่วงิโซึ่่อุป็ทานโด้ยุผนวกรวมป็ระเด็้น
ด้้านสิ�งิแวด้ลุ้อม สังิคม แลุะธรรมาภิบัาลุ (ESG) เข้าในกระบัวนการ 
ดั้งิกลุ่าว กลุยุุทธ์การบัริห้ารจัิด้การห้่วงิโซึ่่อุป็ทานยุั�งิยุ่นมีความ
สอด้คลุ้องิกับัยุุทธศาสตร์องิค์กรในการสนับัสนุนการเติบัโตทางิ
เศรษฐกิจิอยุา่งิครอบัคลุุม เท่าเทียุมแลุะยุั�งิยุ่น เพื่่�อให้้มั�นใจิว่าธนาคาร
มีความตระห้นักแลุะบัริห้ารจัิด้การความเสี�ยุงิด้้าน ESG ตลุอด้ทั�งิ 
ห้่วงิโซึ่่อุป็ทาน ธนาคารมีการส่� อสารกับัค่่ ค้าถึงิแนวทางิป็ฏิิบััติ 
อยุา่งิชื่ดั้เจินแลุะสมำาเสมอ รวมถึงินโยุบัายุต่อต้านการรบัั-ให้้สนิบันแลุะ
คอรร์ปั็ชื่นั (Anti-Bribery and Corruption Policy) นอกจิากนี� ได้้พื่ฒันา  
“จิรรยุาบัรรณ์ค่่ค้า” ซึึ่�งิเป็็นแนวป็ฏิิบััติของิค่่ค้าของิธนาคาร แลุะ  
“แนวป็ฏิิบััติงิานด้้านการจัิด้ซึ่่�อจัิด้จ้ิางิรว่มกับัธนาคารอยุา่งิยุั�งิยุ่น” 

กระบัวันการบัรหิารจดัการห่วังโซื่่อปุทัาน
ธนาคารป็ฏิิบััติตามมาตรการส่งิเสริมความโป็ร่งิใสในการจัิด้ซึ่่�อจัิด้จ้ิางิ  
โด้ยุธนาคารแห่้งิป็ระเทศไทยุ เพื่่� อให้้แนวทางิป็ฏิิบััติเป็็นไป็ตาม 
ห้ลัุกเกณ์ฑ์์ที�กำาห้นด้ไว้ตามพื่ระราชื่บััญญัติการจัิด้ซึ่่� อจัิด้จ้ิางิแลุะ 
การบัริห้ารพัื่สดุ้ภาครัฐ พื่.ศ. 2560 แลุะระเบีัยุบัที�เกี�ยุวข้องิตามห้ลัุก
ธรรมมาภิบัาลุที�โป็ร่งิใส มีการแข่งิขันอยุ่างิเป็็นธรรมแลุะตรวจิสอบัได้้  
แลุะเนน้การจัิด้ซึ่่�อจัิด้จ้ิางิด้้วยุวิธกีารทางิอิเล็ุกทรอนกิส ์เพื่่�อลุด้ชื่อ่งิว่างิ
ที�อาจิก่อให้้เกิด้การทุจิริตคอร์รัป็ชื่ัน

ธนาคารมีกระบัวนการขึ�นทะเบีัยุนค่่ค้าที�โป็รง่ิใส ผา่นระบับัลุงิทะเบีัยุน
บันเว็บัไซึ่ต์ธนาคารตามค่่ม่อขึ�นทะเบีัยุนค่่ค้า ธนาคารจิะตรวจิสอบั
คุณ์สมบััติแลุะเอกสารห้ลัุกฐานต่างิ ๆ ตามเกณ์ฑ์์การป็ระเมินซึึ่�งิ
ครอบัคลุุมการคัด้เลุ่อกค่่ค้ารายุให้ม่ (New Approved Vendor) แลุะ 
การคัด้เลุ่อกค่่ค้าในกระบัวนการจัิด้ซึ่่�อจัิด้จ้ิางิ (Current Approved 
Vendor) ธนาคารมคีวามตั�งิใจิในการป็ระยุุกต์ใชื่ป้็ระเด็้นแลุะห้ลัุกเกณ์ฑ์์
ทางิด้้านสิ�งิแวด้ลุ้อม สังิคม แลุะธรรมาภิบัาลุ (ESG) เชื่น่ สิทธมินุษยุชื่น 
ทรัพื่ยุ์สินทางิป็ัญญา การด้่แลุพื่นักงิานแลุะแรงิงิาน รวมถึงิการป็ฏิิบััติ
ตามข้อกำาห้นด้กฎห้มายุด้้านสิ�งิแวด้ลุ้อม มาตรฐานการป็ฏิิบััติงิาน  
เข้าเป็็นห้นึ�งิในห้ลัุกเกณ์ฑ์์ป็ระกอบัการพิื่จิารณ์าคัด้เลุ่อกค่่ค้า ดั้งิกลุ่าว 
ให้้ครอบัคลุมุทกุมิติของิป็ระเด็้นความยุั�งิยุน่ที�สอด้คลุ้องิกับัการป็ระกอบั
ธุรกิจิของิค่่ค้า รวมถึงิการกำาห้นด้แนวทางิการให้้คะแนนด้้าน ESG  
เพื่่�อใชื่้ในการพื่ิจิารณ์าคัด้เลุ่อกค่่ค้าเพื่ิ�มเติมในอนาคต

นอกจิากนี� ธนาคารนำาแนวทางิในการป็ระเมินค่่ค้าภายุใต้แนวทางิ
บัริห้ารจัิด้การด้้านการจัิด้การความสัมพื่ันธ์กับัค่่ค้า (Supplier  
Relationship Management) เข้ามาป็ระยุุกต์ใชื่แ้ลุะพัื่ฒนากระบัวนการ
ป็ระเมินค่่ค้าของิธนาคาร โด้ยุธนาคารมีการแบั่งิแบับัป็ระเมินค่่ค้า
มาตรฐานไว้ 5 แบับั ได้้แก่ แบับัป็ระเมินผลุการจัิด้ซึ่่�อ แบับัป็ระเมิน 
ผลุการจัิด้จ้ิางิ แบับัป็ระเมินผลุงิานจ้ิางิก่อสร้างิ แบับัป็ระเมิน 
ผลุผ้่ควบัคุมงิาน แลุะแบับัป็ระเมินผลุผ้่รับัจ้ิางิงิานก่อสร้างิ 

การประเมินควัามเสี�ยงด�าน ESG
ธนาคารป็ระยุุกต์ห้ลัุกการด้้าน ESG เข้ามาเป็็นสว่นห้นึ�งิในการกำาห้นด้
นโยุบัายุ เกณ์ฑ์์การป็ระเมินการจัิด้ซึ่่�อจัิด้จ้ิางิ เพื่่�อให้้สอด้คลุ้องิกับั
ยุุทธศาสตร์ธนาคารในการสนับัสนุนการเติบัโตทางิเศรษฐกิจิอยุ่างิ
ครอบัคลุุม เท่าเทียุม แลุะยุั�งิยุ่น โด้ยุธนาคารมีกระบัวนการในการ
ป็ระเมินผลุแลุะรับัฟัังิความคิด้เห็้นทั�งิในส่วนของิค่่ ค้า/ค่่ สัญญา  
แลุะธนาคาร ดั้งินี� 

1. ป็ระเมินความพื่ึงิพื่อใจิที�มีต่อค่่ค้า เพื่่�อทบัทวนแลุะป็ระเมินผลุงิาน
ของิค่่ค้า แลุะส่งิเสริมให้้มีการพัื่ฒนาป็รับัป็รุงิการด้ำาเนินงิานของิ
ค่่ค้าตามแนวทางิป็ฏิิบััติงิานด้้านการจัิด้ซึ่่�อจัิด้จ้ิางิร่วมกับัธนาคาร
อยุา่งิยุั�งิยุ่น 

2. รับัฟังัิความคิด้เห็้นจิากค่่ค้า เพื่่�อเปิ็ด้โอกาสให้้ค่ค้่าแสด้งิความคิด้เห็้น 
ข้อเสนอแนะในการพื่ัฒนากระบัวนการร่วมกัน แลุะป็ระเมิน 
ความพึื่งิพื่อใจิในการด้ำาเนินงิานรว่มกับัธนาคารกรุงิไทยุ นอกจิากนี� 
ธนาคารส่งิเสริมให้้ค่่ค้ามีการด้ำาเนินการด้้าน ESG โด้ยุให้้ค่่ค้า
ป็ระเมินการด้ำาเนินงิานด้้านสังิคม เศรษฐกิจิ แลุะสิ�งิแวด้ลุ้อมของิ
ตนเองิ ซึ่ึ�งิเป็็นการป็ระเมินความพื่ร้อมของิค่่ค้าเพื่่�อให้้ธนาคาร
นำามาใชื่้ในการวางิแผนการด้ำาเนินงิานด้้านการจัิด้ซึ่่� อจัิด้จ้ิางิ 
อยุา่งิยุั�งิยุ่นต่อไป็

คะแนนเฉลี�ย

ความเห็่นท่�ม่ต่อ 
“จุรรยั่าบรรณธุรกิจุธนาคาร 
Code of Conduct”

ความตระห่น่กด้าน 
ESG ของค้่ค้า

4.49
(เต็ม 5 คะแนน)

4.63
(เต็ม 5 คะแนน)

ผู้ลแบับัสอบัถูามควัามคิดเห็นค้่ค�าประจำาปี 2566

* ธนาคารสำารวจิความคิด้เห็้นค่่ค้าเป็็นป็ระจิำาทุกปี็

3. การจัิด้กลุุ่มค่่ค้าที�มีความสำาคัญ (Critical Supplier) แลุะความเสี�ยุงิ
ที�มีผลุต่อการให้้บัรกิารลุ่กค้าแลุะความยุั�งิยุน่ เพื่่�อบัรหิ้ารความเสี�ยุงิ 
แลุะบัริห้ารความสัมพื่ันธอ์ยุา่งิเห้มาะสม
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ค้่ค�าสำาคัญ หรอื Critical Supplier ติ�องมีองค์ประกอบัรว่ัมกันทัั�ง 3 ประการ คือ

4. ธนาคารมกีารจัิด้การบัรหิ้ารความเสี�ยุงิผา่นการส่�อสารกับัค่ค้่า รวมถึงิค่ค้่าสำาคัญ เพ่ื่�อให้้ค่ค้่ารับัทราบัจิรรยุาบัรรณ์ค่ค้่า แลุะมีการกำาห้นด้ป็ระเด็้น
แลุะห้ลัุกเกณ์ฑ์์ทางิด้้านสิ�งิแวด้ลุ้อม สังิคม แลุะธรรมาภิบัาลุ (ESG) เชื่่น สิทธมินุษยุชื่น ทรัพื่ยุ์สินทางิปั็ญญา การด้่แลุพื่นักงิานแลุะแรงิงิาน  
รวมถึงิการป็ฏิิบััติตามข้อกำาห้นด้กฎห้มายุด้้านสิ�งิแวด้ลุ้อม โด้ยุไม่ได้้มีการเลุ่อกป็ฏิิบััติกับัค่่ค้ากลุุ่มใด้เป็็นพื่ิเศษ ผ่านกระบัวนการส่�อสาร 
ร่ป็แบับัต่างิ ๆ เชื่่น การส่งิวิดี้โอเพื่่�อการเรียุนร้่ การโทรให้้คำาแนะนำากับัค่่ค้า ซึ่ึ�งิเน่�อห้าครอบัคลุุมป็ระเด็้นในเร่�องิต่างิ ๆ เชื่่น ความคุ้มครองิ 
ความเป็็นส่วนตัวของิข้อม่ลุ การต่อต้านคอร์รัป็ชื่ัน ข้อม่ลุที�ค่่ค้าควรทราบัของิธนาคาร ธนาคารอยุ่่ระห้ว่างิการด้ำาเนินการป็ระเมิน 
ความเสี�ยุงิแลุะผนวกป็ระเด็้นด้้าน ESG เข้าในกระบัวนการจัิด้ซึ่่�อจัิด้จ้ิางิแลุะให้้สอด้คลุ้องิกับัมาตรฐาน ISO 20400:2017 - Sustainable 
Procurement 

ธนาคารยุดึ้ห้ลัุกการในการกำาห้นด้ระยุะเวลุาการชื่ำาระเงิินให้้กับัค่่ค้าอยุา่งิเป็็นธรรม เพื่่�อให้้ค่่ค้ามีสภาพื่คลุ่องิทางิการเงิินแลุะสามารถด้ำาเนินธุรกิจิ
ได้้อยุา่งิราบัร่�น ธนาคารแจ้ิงิระยุะเวลุาการชื่ำาระเงิิน (Credit Term) อยุา่งิโป็รง่ิใสให้้แก่ค่่ค้ารับัทราบั โด้ยุมรีะยุะเวลุาการชื่ำาระเงิินในชื่ว่งิ 30-60 วัน 
ซึ่ึ�งิธนาคารได้้ติด้ตามให้้มีการจ่ิายุเงิินให้้ตรงิตามที�ระบุั

ธนาคารมุ่งิมั�นในการด้ำาเนินธุรกิจิอยุ่างิโป็ร่งิใสแลุะเป็็นธรรมตลุอด้กระบัวนการจัิด้การห่้วงิโซึ่่อุป็ทาน ผ่านการด้ำาเนินการในร่ป็แบับัดิ้จิิทัลุ  
ซึ่ึ�งิชื่ว่ยุให้้สามารถด้ำาเนินงิานได้้อยุา่งิโป็รง่ิใส ถ่กต้องิแม่นยุำา ป็ระห้ยุัด้เวลุา นอกเห้น่อจิากนี� ยุังิชื่ว่ยุในเร่�องิของิการลุด้การใชื่้ทรัพื่ยุากรธรรมชื่าติ  
เชื่น่ การลุด้การใชื่้กระด้าษ การลุด้การเดิ้นทางิในการติด้ต่อธุรกรรมที�สำานักงิาน

การสื�อสารการรบััทัราบัจรรยาบัรรณค้่ค�า

ผู้ลการดำาเนินงาน
 ธนาคารม่ค้่ค้าท่�ม่ม้ลค่าส่�งซ่ื�อมากกวา่ 2 ล้านบาทจุำานวน 140 รายั่ 

 ม่ค้่ค้าท่�ลงนามรบ่ทราบจุรรยั่าบรรณค้่ค้าแล้วจุำานวน 99 รายั่ ห่รอืคิดเป็นรอ้ยั่ละ 71  
 ธนาคารประเมินผู้ลการดำาเนินงานของค้่ค้า ตามข้อกำาห่นดการจุา้งงาน ซ่ึ�งรวมไปถึึง

 การปฏิิบ่ติตามประเด็นด้าน ESG ท่�เก่�ยั่วข้อง

ค้่ค้า Critical Tier 1
รอ้ยั่ละ 1.12 ของค้่ค้าท่�งห่มด 801 รายั่

ค้่ค้าท่�ให้่บรกิารจุด่ห่าพ่สดุ
ประเภทท่�ม่ความสำาค่ญ โดยั่ม่วงเงนิจุด่ห่า

พ่สดุต่�งแต่ 10 ล้านบาทขึ�นไป

ค้่ค้าท่�ให้่บรกิารภายั่นอก (Outsourcing) 
ตามห่ล่กเกณฑ์์ของธนาคารแห่่งประเทศูไทยั่

ค้่ค้าท่�ม่การจุด่ห่าพ่สดุก่บธนาคาร
ภายั่ในระยั่ะเวลา 1 ปี 

ค้่ค้า Critical Non-Tier 1 
คิดเป็นรอ้ยั่ละ 98.88 ของค้่ค้าท่�งห่มด 801 รายั่

เป้าหมาย
จุด่ทำาประเมินความเส่�ยั่งด้าน ESG ก่บค้่ค้ารายั่ให่ม่
ในกระบวนการจุด่ซ่ื�อจุด่จุา้งรอ้ยั่ละ 100 ภายั่ในปี 2567

ค้่ค้าลงนามรบ่ทราบจุรรยั่าบรรณค้่ค้ารอ้ยั่ละ 70 
ภายั่ในปี 2566
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การจดัการอบัรมเชีิงปฏิิบััติิการ PDPA Awareness สำาหรบััค้่ค�า ผู้้�ประกอบัการทีั�เป็นค้่สัญญากับัธนาคาร
ธนาคารจัิด้ป็ระชุื่มร่วมกับัค่่ค้าแลุะพื่นักงิานที�เกี�ยุวข้องิ เพื่่�อส่�อสารแนวทางิการด้ำาเนินงิานร่วมกัน จิรรยุาบัรรณ์ค่่ค้า แลุะองิค์ความร่ ้
เพื่่�อให้้มีการป็ระยุุกต์ใชื่้กฎห้มายุคุ้มครองิข้อม่ลุแลุะสร้างิความตระห้นักร่้แก่ค่่ค้า เพ่ื่�อลุด้ความเสี�ยุงิในการป็ฏิิบััติงิานที�ไม่สอด้คลุ้องิกับักฎห้มายุ 
สามารถเป็ดิ้เผยุขอ้ม่ลุสว่นบุัคคลุได้้อยุา่งิเห้มาะสมแลุะสอด้คลุ้องิกับักฎห้มายุ รวมถึงิการจัิด้ทำาขอ้ตกลุงิการป็ระมวลุผลุขอ้ม่ลุสว่นบุัคคลุ การจัิด้ทำา 
ข้อตกลุงิการแบั่งิปั็นข้อม่ลุส่วนบุัคคลุ ความรับัผิด้ของิค่่ค้า/ค่่สัญญาตามพื่ระราชื่บััญญัติคุ้มครองิข้อม่ลุส่วนบุัคคลุ แลุะแนวป็ฏิิบััติในการจัิด้ทำา 
ข้อตกลุงิการป็ระมวลุผลุ/แบัง่ิปั็นข้อม่ลุสว่นบุัคคลุของิธนาคาร 

การจดัการอบัรมพันักงาน “ISO 20400:2017 - Sustainable Procurement” 
การอบัรมเพื่่�อพัื่ฒนาพื่นักงิานให้้มีความร่้แลุะความเข้าใจิด้้านกรอบัทางิธุรกิจิ วิเคราะห์้ โครงิสร้างิของิธุรกิจิ แลุะความเสี�ยุงิด้้านความยุั�งิยุ่น 
ที�เกี�ยุวข้องิกับัป็ระเด็้นด้้าน ISO 20400:2017 - Sustainable procurement แลุะสามารถนำาความร่้ เทคนิคต่างิ ๆ มาป็ระยุุกต์ใชื่้กับัป็ฏิิบััติงิาน 
ได้้อยุา่งิมีป็ระสิทธภิาพื่มากขึ�น

สร้างิความเข้าใจิถึงิการด้ำาเนินรว่มกับัค่่ค้า เพื่่�อให้้เกิด้การจัิด้ซึ่่�อจัิด้จ้ิางิอยุา่งิยุั�งิยุ่นผ่านการด้ำาเนินงิานตามมาตรฐาน ISO 20400 โด้ยุในการอบัรม
พื่นักงิานได้้เรียุนร่้ถึงิห้ลัุกการแลุะกรอบัการด้ำาเนินงิานมาตรฐาน ISO 20400 แลุะมาตรฐานอ่�น ๆ ที�เกี�ยุวข้องิ เชื่น่ ISO 26000 แลุะ ISO 14001 
รวมถึงิการป็ระยุุกต์ใชื่้มาตรฐานดั้งิกลุ่าวในการป็ฏิิบััติงิานของิธนาคาร

การจดัอบัรมพันักงาน “ESG AWARENESS”
การอบัรมเพื่่�อพื่ัฒนาพื่นักงิานให้้มีความร่้แลุะความเข้าใจิด้้านกรอบัทางิธุรกิจิ วิเคราะห์้โครงิสร้างิของิธุรกิจิแลุะความเสี�ยุงิด้้านความยุั�งิยุ่น 
ที�เกี�ยุวข้องิกับัป็ระเด็้นด้้าน “ESG” ห้ร่อสิ�งิแวด้ลุ้อม (Environmental) สังิคม (Social) แลุะธรรมาภิบัาลุ (Governance) แลุะสามารถนำาความร่้ 
เทคนิคต่างิ ๆ มาป็ระยุุกต์ใชื่้กับัป็ฏิิบััติงิานได้้อยุา่งิมีป็ระสิทธภิาพื่มากขึ�น

ม่ผู้้้เข้ารว่มอบรม
จุำานวน 229 คน

ม่ผู้้้เข้ารว่มอบรม
จุำานวน 39 คน

ม่ผู้้้เข้ารว่มอบรม
จุำานวน 38 คน

คะแนนเฉล่�ยั่ 3.70
(เต็ม 5 คะแนน)

ผู้ลการประเมินเพื� อทดสอบความเข้าใจุ
ของผู้้้เข้ารว่มอบรมห่ล่งจุบการอบรม

เป็น 9.46 คะแนน
ห่ล่งการอบรม

(เต็ม 10 คะแนน)

เป็น 8.90 คะแนน
ห่ล่งการอบรม 

(เต็ม 10 คะแนน)

ธนาคารจุด่ทำาแบบประเมินเพื� อวด่ผู้ลการอบรม 
โดยั่ผู้้้เข้ารว่มอบรมม่ความร้ค้วามเข้าใจุ
เพิ�มมากขึ�น จุาก 6.02 คะแนนก่อนเริ�มอบรม

ธนาคารจุด่ทำาแบบประเมินเพื� อวด่ผู้ลการอบรม 
โดยั่ผู้้้เข้ารว่มอบรมม่ความร้ค้วามเข้าใจุ
เพิ�มมากขึ�น จุาก 5.47 คะแนนก่อนเริ�มอบรม

การดำาเนินงาน
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Economic Performance ผู้ลการดำาเนินงานด�านเศรษฐกิจ ธนาคารกรุงไทัย จำากัด (มหาชีน)

151

ผลการดำำาเนิินิงานิด้ำานิความย่ั่�งยืั่นิ

GRI Standards Requirements (งบัเฉพัาะธนาคาร)  Unit 2020 2021 2022 2023

Direct economic value generated and distributed

GRI 201-1 Revenues Million Baht 129,644.39 123,250.18 133,175.64 170,830.76

Operating costs Million Baht 64,062.32 53,758.00 49,009.92 66,699.26

Employee wages and benefits Million Baht 23,061.50 21,898.13 20,149.17 20,044.74

Payments to providers of capital Million Baht 22,995.81 20,103.43 21,759.68 36,947.40

Payments to government Million Baht 6,082.09 7,742.82 10,434.05 12,302.22

Community investments Million Baht 150.68 310.68 140.88 156.19

 Charitable Donations Million Baht 68.23 165.42 51.43 37.58

 Community Investments Million Baht 37.51 112.92 52.77 72.92

 Commercial Initiatives Million Baht 44.94 32.34 36.68 45.69

Economic value retained Million Baht 13,292.01 19,437.15 31,681.94 34,681.05

ประเภทักลุ่มธุรกิจ รายชีื�อบัรษัิทั ชีื�อย่อบัรษัิทั

ข�อม้ลด�านสิ�งแวัดล�อม
(พัลังงาน นำา ของเสีย และก๊าซื่เรอืนกระจก)

ข�อม้ลด�านสังคม 
(บุัคลากร และควัามปลอดภัย)

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

การเงิิน บัริษัท ธนาคารกรุงิไทยุ จิำากัด้ (มห้าชื่น) KTB

ธุรกิจิสนับัสนุน บัริษัท รักษาความป็ลุอด้ภัยุ กรุงิไทยุธุรกิจิบัริการ 
จิำากัด้ 

KTGS

บัริษัท กรุงิไทยุคอมพื่ิวเตอร์เซึ่อร์วิสเซึ่ส จิำากัด้ KTCS

บัริษัท กรุงิไทยุกฎห้มายุ จิำากัด้ KTLAW

บัริษัท อินฟัินิธสั บัายุ กรุงิไทยุ จิำากัด้ INFINITAS

บัริษัท อะไรส์ บัายุ อินฟัินิธสั จิำากัด้ ARISE

ธุรกิจิห้ลัุกทรัพื่ยุ์
แลุะการลุงิทุน

บัริษัท ห้ลัุกทรัพื่ยุ์จัิด้การกองิทุน กรุงิไทยุ จิำากัด้ 
(มห้าชื่น)

KTAM

บัริษัท ห้ลัุกทรัพื่ยุ์ กรุงิไทยุ เอ็กซึ่์สป็ริงิ จิำากัด้ KTX

ธุรกิจิที�เกี�ยุวข้องิกับั
การให้้สินเชื่่�อ

บัริษัท กรุงิไทยุ มิซ่ึ่โฮ ลีุสซึ่ิ�งิ จิำากัด้ KTMIZUHO

บัริษัท บััตรกรุงิไทยุ จิำากัด้ (มห้าชื่น) KTC

บัริษัท กรุงิไทยุธุรกิจิลีุสซึ่ิ�งิ จิำากัด้ KTBL

ธุรกิจิป็ระกันภัยุ บัริษัท กรุงิไทยุ-แอกซึ่า่ ป็ระกันชื่ีวิต จิำากัด้ 
(มห้าชื่น)

KTAXA

บัริษัท กรุงิไทยุพื่านิชื่ป็ระกันภัยุ จิำากัด้ (มห้าชื่น) KPI

Remark(s): 
 The Bank adopted Thai Accounting Standard (TAS) No. 12 (Income Tax) and No. 19 (Employee Benefits) from 2013 onwards.
 The data in this table aligns with the Bank’s separate financial statements.
 Payments to government(s) means Tax Expenses
 Economic value retained = Revenues - (Operating costs + employee wages and benefits + payments to providers of capital + payments to governments + 

 community investments)

Remark(s): 
ธนาคารรายุงิานผลุการด้ำาเนินงิานด้้านความยุั�งิยุ่นเป็็น 2 ตารางิ ได้้แก่ 1) ตารางิผลุการด้ำาเนินงิานธนาคารกรุงิไทยุ จิำากัด้ (มห้าชื่น) แลุะ 2) ตารางิผลุการด้ำาเนินงิานธนาคารกรุงิไทยุ จิำากัด้ 
(มห้าชื่น) แลุะบัริษัทในกลุุ่มธุรกิจิทางิการเงิินแลุะบัริษัทในเคร่อของิธนาคาร

ผู้ลการดำาเนินงานด�านควัามยั�งยืน

ขอบัเขติการรายงานผู้ลการดำาเนินงานด�านควัามยั�งยืนด�านสังคมและสิ�งแวัดล�อม 
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GRI Standards Requirements Unit 2020 2021 2022 2023

Energy consumption

Total energy consumption
GJ 576,046.38 511,423.70 493,890.96 460,438.28

MWh  160,013.27  142,062.45  137,192.26  127,899.86 

GRI 302-1(e) Total energy consumption within the organization
GJ 531,586.54 463,765.62 449,178.43 417,344.43

MWh  147,663.31  128,824.10  124,772.11   115,929.34

GRI 302-1(a) Total non-renewable energy consumption
GJ 531,586.54 463,765.62 449,178.43 417,326.49

MWh  147,663.31  128,824.10  124,772.11  115,924.36 

 Stationary combustion
GJ 387.51 316.75 544.44 67.81

MWh  107.64  87.99  151.23  18.84 

 Mobile combustion
GJ 171,316.61 141,187.10 145,372.06 150,856.93

MWh  47,588.33  39,218.95  40,381.45  41,905.04 

GRI 302-1(c)  Total electricity consumption
GJ 359,882.43 322,261.77 303,261.93 266,401.74

MWh 99,967.34 89,517.16 84,239.43 74,000.48

GRI 302-1(b) Total renewable energy consumption
GJ 0.00 0.00 0.00 17.95

MWh 0.00 0.00 0.00 4.98

GRI 302-2(a)
Total energy consumption outside 
of the organization

GJ 44,459.84 47,658.08 44,712.53 43,093.85

MWh  12,349.96  13,238.36  12,420.15  11,970.51 

GRI 302-3(a) Energy intensity GJ/FTE 28.43 27.01 28.79 28.04

Water consumption 

GRI 303-3(a) Total water withdrawal m3 484,520.00 420,445.00 400,942.00 378,167.96

GRI 303-3(b) Total water withdrawal from water stress m3 345,950.00 274,254.00 271,038.00 299,609.96

GRI 303-4(a) Total water discharge m3 337,235.20 299,366.40 282,274.00 280,399.81

GRI 303-4(c) Total water discharge to all areas with water stress m3 226,379.20 182,413.60 178,350.80 217,553.41

GRI 303-5(a) Total water consumption m3 147,284.80 121,078.60 118,668.00 97,768.15

GRI 303-5(b) Total water consumption from all areas with water 
stress

m3 119,570.80 91,840.40 92,687.20 82,056.55

Waste management

GRI 306-3(a) Total weight of waste generated tonne 1,583.13 1,402.48 1,270.57 786.49

GRI 306-4(a) Total waste diverted from disposal tonne 96.56 50.54 108.80 110.07

GRI 306-4(b)  Hazardous waste (Preparation for reuse) tonne 96.56 50.54 84.34 39.79

GRI 306-4(c)  Non-hazardous waste (Recycling) tonne NA  NA 24.46 70.29

GRI 306-5(a) Total weight of waste directed to disposal tonne 1,486.57 1,351.94 1,161.77 676.42 

GRI 306-5(b)  Hazardous waste (Incineration without energy 
recovery)

tonne 0.09 0.04 0.10 0.14 

 Hazardous waste (Landfilling) tonne NA NA NA 0.13 

GRI 306-5(c)  Non-hazardous waste (Landfilling) tonne 1,486.47 1,351.90 1,161.67 676.15 

Percentage of waste diverted from disposal Percent 6.10 3.60 8.56 14.00

Greenhouse gas emission

Total GHG emission (Scope1 and Scope2) tonneCO2e 63,419.05 56,333.07 56,220.55 54,483.78

GRI 305-1(a) Direct (Scope1) GHG emission tonneCO2e 13,422.03 11,567.75 14,096.19 17,478.13

 Stationary combustion tonneCO2e 25.93 21.90 37.65 4.69

 Mobile combustion tonneCO2e 10,968.29 9,039.29 9,594.42 9,799.35

 Biogenic combustion tonneCO2e 545.27 449.11 572.06 502.29

 Fugitive tonneCO2e 1,882.54 2,057.44 3,892.07 7,171.80

GRI 305-2(a) Energy indirect (Scope2) GHG emission  
(Location-Based)

tonneCO2e 49,997.02 44,765.32 42,124.35 37,005.66

Environmental Performance ผู้ลการดำาเนินงานด�านสิ�งแวัดล�อม ธนาคารกรุงไทัย จำากัด (มหาชีน)
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GRI Standards Requirements Unit 2020 2021 2022 2023

GRI 305-3(a) Other (Scope3) GHG emission tonneCO2e 10,011.51 9,951.81 27,261.66 28,254.18

 Purchased goods and services tonneCO2e 2,510.37 2,219.70 1,873.96 1,875.86

 Fuel- and energy-related activities tonneCO2e 43.54 24.56 20.27 17.38

 Waste Generated in Operations (Landfill) tonneCO2e 1,179.22 1,072.46 921.55 536.49

 Business travel tonneCO2e 104.64 17.23 186.63 384.86

 Employee commuting tonneCO2e 0.00 0.00 18,050.42 19,455.52

 Leased assets tonneCO2e 6,173.74 6,617.85 6,208.83 5,984.06

GRI 305-4(a) GHG emission intensity (Scope1 and Scope2) tonneCO2e/FTE 3.13 2.97 3.28 3.32

Remark(s): 
 Total energy consumption covers total energy consumption within and outside of the organization. 
 Total energy consumption within the organization covers Total non-renewable energy consumption, Total renewable energy consumption and electricity 

consumption use the method of converting energy to gigajoule (GJ) according to the Department of Alternative Energy Development and Efficiency (DEDE),  
Ministry of Energy.

 Stationary combustion comprises of Diesel B7 for Generator and Fire pump of the Head Office. 
 Mobile combustion comprises of Diesel B7, Gasohal 91, Gasohal 95, Gasohal E20 and Gasohal E85 for the vehicles of the organization.
 Total electricity consumption covers the electricity usage of the Head Office and all the branches nationwide but does not include the rental space.  
 Total Energy consumption outside of the organization is the use of electricity in the leaded area for service of electronic devices used outside the organization 

such as automatic teller machine, cash deposit machine and passbook update machine including other electronic devices for these devices.  
 Energy intensity is the proportion of total energy consumption per full time equivalent (FTE).
 Total water withdrawal from the amount of water purchased from Third-party water (freshwater from surface water source) but does not include the rental space.
 Identify and evaluate water stress by using the equipment of Aqueduct version 4.0 of World Resources Institute at the level high and extremely high.
 Total water discharge has been treated by an internal aeration process before releasing into the treatment system of the Bangkok Metropolitan Administration and 

Public wastewater treatment system in each area where the Company operates. The effluent quality of the building was total dissolved solids contents (TDS) less 
than 1,000 mg/l. 

 Total weight of waste generated covers total waste diverted from disposal and total weight of waste directed to disposal which all waste is managed outside the 
organization.

 Non-hazardous waste (Preparation for reuse) covers electronic waste and office equipment.
 Non-hazardous waste (Recycling) covers recycled paper and plastic waste from Head Office and all the branches nationwide (Start collecting data in June 2023).
 Hazardous waste (Incineration without energy recovery) covers infectious waste from the Bank’s medical center and disposal by a certified third-party company.
 Hazardous waste (Landfilling) covers light bulb waste (Start collecting data in June 2023).
 Non-hazardous waste (Landfilling) covers general waste with a calculation method based on the number of employees working in the Head Office and branches 

nationwide. 
 The amount of greenhouse gas emissions analyzed according to the GHG Protocol covers greenhouse gas emissions in scope 1, 2, and 3.
 The amount of greenhouse gas emissions is calculated from the amount of activities (Activity Data) that cause the greenhouse gases multiplied by the Emulsion 

Factor, referring to the Thailand Greenhouse Gas Management Organization (Public Organization) and IPCC Sixth Assessment Report.
 Direct (Scope1) GHG emission covers stationary combustion, mobile combustion, biogenic combustion and fugitive emission activities.
 Fugitive emission covers refrigerant leaks, extinguishing from fire drills and fire evacuation drills and septic tank by calculated from the number of employees 

working in the area.  
 Energy indirect (Scope2) GHG emission calculated from the activity of electricity purchased.
 Purchased goods and services calculated from the water consumption and paper used within the organization.
 Fuel- and energy-related activities calculated from electricity and liquid petroleum gas which sold to the restaurant in the Nana Nua Building.
 Waste generated in operations calculated from waste to landfill only.
 Business travel calculated from the activities of employees traveling by passenger aircraft for business purposes.
 Employee commuting calculated from travel activities of employees to work in the area. The data was started collecting in 2022.
 Leased assets calculated from electricity consumption activities in the leased area for service of electronic devices used outside the organization, 

such as Automatic teller machine, Cash deposit machine and Passbook Update Machine, including other electronic devices for these devices but does not include 
the power from the regulator in the leased area.

 GHG emission intensity is the ratio of greenhouse gas emissions (Scope1 and Scope2) to full-time equivalent (FTE), by using 2022 as the base year.
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GRI Standards Requirements Unit 2023

Total energy consumption GJ 678,551.11

MWh 188,547.52

GRI 302-1(e) Total energy consumption within the organization GJ 635,457.26

MWh 176,577.00

GRI 302-1(a) Total non-renewable energy consumption GJ 635,030.21

MWh      176,458.38

 Stationary combustion GJ 614.85

MWh            170.79

 Mobile combustion GJ 266,070.81

MWh 73,909.15

GRI 302-1(c)  Total Electricity consumption GJ 368,344.55

MWh 102,378.43

GRI 302-1(b) Total renewable energy consumption GJ 427.05

MWh 118.63

GRI 302-2(a) Total energy consumption outside of the organization GJ 43,093.85

GRI 302-3(a) Energy intensity GJ/FTE 22.31

GRI 303-3(a) Total water withdrawal m3 464,213.00

GRI 303-3(b) Total water withdrawal from water stress m3 385,475.46

GRI 303-4(a) Total water discharge m3 342,591.34

GRI 303-4(c) Total water discharge to all areas with water stress m3 279,601.30

GRI 303-5(a) Total water consumption m3 121,621.66

GRI 303-5(b) Total water consumption from all areas with water stress m3 105,874.15

GRI 306-3(a) Total weight of waste generated tonne 1,286.79

GRI 306-4(a) Total waste diverted from disposal tonne 326.78

GRI 306-4(b)  Hazardous waste (Preparation for reuse) tonne 217.33

 Hazardous waste (Recycling) tonne 9.83

GRI 306-4(c)  Non-hazardous waste (Preparation for reuse) tonne 0.34 

 Non-hazardous waste (Recycling) tonne 99.27

GRI 306-5(a) Total weight of waste directed to disposal tonne 960.01

GRI 306-5(b)  Hazardous waste (Incineration with energy recovery) tonne 0.03 

 Hazardous waste (Incineration without energy recovery) tonne 105.16

 Hazardous waste (Landfilling) tonne 0.40 

GRI 306-5(c)  Non-hazardous waste (Landfilling) tonne 854.41

Percentage of waste diverted from disposal Percent 0.25

Total GHG emission (Scope1 and Scope2) tonneCO2e 79,207.83

GRI 305-1(a) Direct (Scope1) GHG emission tonneCO2e 28,016.04

 Stationary combustion tonneCO2e 42.51

 Mobile combustion tonneCO2e 17,603.61

 Biogenic combustion tonneCO2e 867.48

 Fugitive tonneCO2e 9,502.44

GRI 305-2(a) Energy indirect (Scope2) GHG emission (Location-Based) tonneCO2e 51,191.79

Environmental Performance ผู้ลการดำาเนินงานด�านสิ�งแวัดล�อม ธนาคารกรุงไทัย จำากัด 
(มหาชีน) และบัรษัิทัในกลุ่มธุรกิจทัางการเงนิและบัรษัิทัในเครอืของธนาคาร
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GRI Standards Requirements Unit 2023

GRI 305-3(a) Other (Scope3) GHG emission tonneCO2e 44,644.89

 Purchased goods and services tonneCO2e 2,438.52

 Fuel- and energy-related activities tonneCO2e 17.38

 Waste generated in operations (Landfill) tonneCO2e 678.12

 Business travel tonneCO2e 551.85

 Employee commuting tonneCO2e 34,974.96

 Leased assets tonneCO2e 5,984.06

GRI 305-4(a) GHG emission intensity (Scope1 and Scope2) tonneCO2e/FTE 2.60

Remark(s): 
 The Bank’s financial business group and the Bank’s affiliated companies started reporting the data in 2023 and using conversion factors in alignment with the Bank.
 The consolidated performance is allocated by equity shares of each entity. 
 Total energy consumption covers all affiliates. Total renewable energy consumption sources from KTB and KTCS.
 Total energy consumption outside of the organization covers KTB only. 
 Water management excluded KTX and KTMIZUHO as per data unavailability of landlords.
 Waste management covers KTB, KTGS, KTAM, KTAXA, KTCS, and KTC.
 Fugitive emission covers 1) refrigerants consumption of KTB, KTGS, KTAM, and KTCS 2) fire extinguisher usage of KTB, and KTcs and 3) Septic tank of all affiliates. 
 GHG emission from paper consumption covers KTB, KTGS, KTX, KTAM, KTBL, KTAXA, KTMIZUHO, KTCS, and KTC.
 Business travel (Airplane) covers KTB, KTAM, KTBL, KTAXA, and KTMIZUHO.
 Employee commuting covers KTB, KTGS, KTBL, and KTC.
 GHG emission intensity is the ratio of greenhouse gas emissions (scope1 and scope2) to full-time equivalent (FTE).

Social Performance ผู้ลการดำาเนินงานด�านสังคม ธนาคารกรุงไทัย จำากัด (มหาชีน) 
Diversity and Equal Opportunity

GRI  
Standards Requirements

2020 2021 2022 2023

Person % Person % Person % Person %

GRI 2-7 Employee

Total number of employee 20,262 100 18,937 100 17,157 100 16,421 100

By gender

 Male 6,024 29.73 5,545 29.28 4,926 28.71 4,677 28.48

 Female 14,238 70.27 13,392 70.72 12,231 71.29 11,744 71.52

By age group

 < 30 years old 1,386 6.84 588 3.11 373 2.17 317 1.93

 30-50 years old 13,702 67.62 13,707 72.38 12,866 74.99 12,292 74.86

 > 50 years old 5,174 25.54 4,642 24.51 3,918 22.84 3,812 23.21

By nationality

 Thais 20,262 100 18,937 100 17,157 100 16,420 99.99

 Foreigners 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.01

By type of employment

 Full-time 20,110 99.25 18,805 99.3 17,034 99.28 16,316 99.36

 Contract 152 0.75 132 0.7 123 0.72 105 0.64
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Gender Pay

Human Capital Development

GRI Standards Requirements  Unit 2020 2021 2022 2023

GRI 404-1(a) Total number of training hours Hours 2,322,766 2,102,850 1,350,849 1,132,068

Average hours of training Hours per FTE 109.81 105.46 72.18 68.94

By Gender

 Male Hours per FTE 94.38 78.61 61.84 60.87

 Female Hours per FTE 116.49 116.65 76.40 72.15

By age group

 < 30 years old Hours per FTE NA NA NA 70.48

 30-50 years old Hours per FTE NA NA NA 70.68

 > 50 years old Hours per FTE NA NA NA 63.22

Remark(s): 
 The Bank started collecting average compensation ratio between female and male employees’ data in 2022.
 Average compensation ratio = average female employee compensation/average male employee compensation

GRI Standards Requirements  Unit 2020 2021 2022 2023

GRI 405-2 Average compensation ratio between female and male employees

Executive level (base salary only) Ratio NA NA 0.92 0.90

Executive level (base salary and other cash incentives) Ratio NA NA 0.91 0.84

Management level (base salary only) Ratio NA NA 0.92 0.92

Management level (base salary and other cash incentives) Ratio NA NA 0.92 0.93

Non-management level (base salary only) Ratio NA NA 0.86 0.85

GRI  
Standards Requirements

2020 2021 2022 2023

Person % Person % Person % Person %

GRI 405-1 By level

Top management 92 100 86 100 84 100 84 100

 Male 59 64.13 54 62.79 51 60.71 47 55.95

 Female 33 35.87 32 37.21 33 39.29 37 44.05

Junior-middle management 3,084 100 2,883 100 2,773 100 2,815 100

 Male 1,427 46.27 1,316 45.65 1,227 44.25 1,191 42.31

 Female 1,657 53.73 1,567 54.35 1,546 55.75 1,624 57.69

Non-management 16,934 100 15,836 100 14,177 100 13,417 100

 Male 4,439 26.21 4,083 25.78 3,562 25.13 3,362 25.06

 Female 12,495 73.79 11,753 74.22 10,615 74.87 10,055 74.94

Contract employees 152 100 132 100 123 100 105 100

 Male 99 65.13 92 69.7 86 69.92 77 73.33

 Female 53 34.87 40 30.3 37 30.08 28 26.67
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Remark(s): 
 The Bank started reporting the category by age group in 2023.

GRI Standards Requirements  Unit 2020 2021 2022 2023

By level

 Top management Hours per FTE
104.76 107.00

81.41 96.35

 Junior-middle management Hours per FTE 83.64 78.74

 Non-management Hours per FTE 136.68 97.96 69.94 66.73

Total amount spent on training and development THB 146,740,000 115,670,000 150,280,000 243,404,177

Average amount spent per FTE on training  
and development

THB 7,241.88 6,107.89 8,752.38 14,520.32

GRI 404-3 Percentage of employees receiving regular performance 
reviews

% 100 100 100 100

Percentage of employees receiving career development 
reviews

% 100 100 100 100

Talent Attraction & Retention

GRI  
Standards Requirements

2020 2021 2022 2023

Person % Person % Person % Person %

GRI 401-1(a) Total number of new employee hires 243 100 401 100 345 100 439 100

By gender

 Male 128 52.67 202 50.37 170 49.28 206 46.92

 Female 115 47.33 199 49.63 175 50.72 233 53.08

By age group

 < 30 years old 45 18.52 110 27.43 86 24.93 160 36.44

 30-50 years old 191 78.60 278 69.33 254 73.62 272 61.96

 > 50 years old 7 2.88 13 3.24 5 1.45 7 1.59

By nationality

 Thais 243 100 401 100 345 100.00 438 99.77

 Foreigners 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.23

By level

 Top management 3 1.23 4 1.00 6 1.74 3 0.68

 Junior-middle management 61 25.10 77 19.20 69 20.00 70 15.95

 Non-management 165 67.90 317 79.05 270 78.26 366 83.37

 Contract employees 14 5.76 3 0.75 0 0.00 0 0.00

Total number of open positions 4,813 4,588 3,261 3,053

Number of open positions filled by internal 
candidates

4,570 4,187 2,916 2,614

Percentage of open positions filled by  
internal candidates

94.95 91.26 89.42 85.62

Average hiring cost/FTE (THB) 6,918 2,734 4,256 12,525

GRI 401-1(b) Total employee turnover rate 1,113 5.49 1,725 9.11 2,125 12.39 1,175 7.15

By gender

 Male 482 43.31 680 39.42 789 37.13 454 36.64

 Female 631 56.69 1,045 60.58 1,336 62.87 721 61.36

By age group

 < 30 years old 73 6.56 128 7.42 75 3.53 33 2.81

 30-50 years old 383 34.41 623 36.12 1,111 52.28 658 56.00

 > 50 years old 657 59.03 974 56.46 939 44.19 484 41.19
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GRI  
Standards Requirements

2020 2021 2022 2023

Person % Person % Person % Person %

By nationality

 Thais 1,113 100 1,725 100 2,125 100 1,175 100.00

 Foreigners 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

By level

 Top management 14 1.26 10 0.58 8 0.38 9 0.77

 Junior – middle management 178 15.99 291 16.87 328 15.44 219 18.64

 Non-management 909 81.67 1,401 81.22 1,780 83.76 929 79.06

 Contract employees 12 1.08 23 1.33 9 0.42 18 1.53

Voluntary employee turnover rate* 1,044 5.15 1,685 8.9 1,874 10.92 1,139 6.94

By gender

 Male 454 43.49 663 39.35 678 36.18 441 38.72

 Female 590 56.51 1,022 60.65 1,196 63.82 698 61.28

By age group

 < 30 years old 70 6.70 126 7.48 68 3.63 32 2.81

 30-50 years old 335 32.09 964 57.21 884 47.17 633 55.58

 > 50 years old 639 61.21 595 35.31 922 49.20 474 41.61

By nationality

 Thais 1,044 100 1,685 100 1,874 100 1,139 100.00

 Foreigners 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

By level

 Top management 14 1.34 10 0.59 6 0.32 9 0.79

 Junior-middle management 172 16.48 228 13.53 258 13.77 210 18.44

 Non-management 847 81.13 1,364 80.95 1,603 85.54 903 79.28

 Contract employees 11 1.05 83 4.93 7 0.37 17 1.49

* Voluntary employee turnover includes employees who choose to leave an organization (such as resignation, retirement, early retirement, etc.)

GRI  
Standards

Requirements Unit
2020 2021 2022 2023

Male Female Male Female Male Female Male Female

GRI 401-3 Parental leave

Number of employees entitled to  
parental leave

Person
6,024 14,238 5,545 13,392 4,926 12,231 4,677 11,744

20,262 18,937 17,157 16,421

Number of employees that took parental 
leave

Person
68 23 56 19 55 17 55 8

91 75 72 63

Number of employees returning to work 
after the period of parental leave

Person
67 21 55 17 55 15 54 3

88 72 70 57

Percentage of employees returning to 
work and remaining at work after the 
period of parental leave

%
98.53 91.3 98.21 89.47 100 88.24 98.18 37.5

96.7 96.00 97.22 90.47

- Employee engagement

Employee engagement score % 91.26 90.80 91.60 93.00

Percentage of total employees % 97.73 98.96 98.67 98.03
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Remark(s): 
 Total number of hours worked by employees in 2023 is 29,554,028 hours. 
 Total number of hours worked by contractors in 2023 is 327,073 hours.
 The Bank started collecting work-related injuries of contractor data in 2022.

GRI  
Standards

Requirements Unit
2020 2021 2022 2023

Male Female Male Female Male Female Male Female

GRI 403-9(a) Total unscheduled personal leaves taken 
for undisclosed reasons

Day 0 0 0 0 0 0 0 0

Total sick leaves Day
12,251 29,457 9,168 26,545 12,288 37,646 10,057 29,722

41,708 35,713 49,935 39,779

Absentee Rate % 0.77 0.79 1.31 1.07

Absentee Rate of Employees

Remark(s): 
 Absentee Rate = (number of absentee days/total days scheduled to be worked) x 100
 Total days scheduled to be worked in 2023 is 3,734,032 days.

Occupational Health and Safety

GRI Standards Requirements Unit 2020 2021 2022 2023

GRI 403-9(a) Work-related injuries of employees

Number of fatality resulted from work-related injury Case 0 0 0 1

Number of high-consequence work-related injury Case 0 0 0 0

Number of lost time injury
Case 1 0 0 16

Day 1 0 0 256

Number of recordable work-related injury Case 1 0 0 16

Fatality rate
Case per 1 million 

man-hours
0 0 0 0.03

High-consequence work-related injury rate
Case per 1 million 

man-hours
0 0 0 0

Lost Time Injury Frequency Rate (LTIFR)
Case per 1 million 

man-hours
0.02 0 0 0.54

Lost Day Injury Rate (LDIR)
Day per 1 million 

man-hours
0 0 0 8.66

Recordable work-related injury rate
Case per 1 million 

man-hours
0.02 0 0 0.54

GRI 403-9(b) Work-related injuries of contractors

Number of fatality resulted from work-related injury Case NA NA 1 0

Number of high-consequence work-related injury Case NA NA 0 0

Number of Lost Time Injury Day NA NA 91 0

Number of recordable work-related injury Case NA NA 12 0

Fatality rate
Case per 1 million 

man-hours
NA NA 0.08 0

High-consequence work-related injury rate
Case per 1 million 

man-hours
NA NA 0 0

Lost Time Injury Frequency Rate (LTIFR)
Case per 1 million 

man-hours
NA NA 6.94 0

Recordable work-related injury rate
Case per 1 million 

man-hours
NA NA 0.91 0
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GRI Standards Requirements
2023

Person %

GRI 2-7 Employee

Total number of employee 30,240 100

By gender

 Male 11,996 39.67

 Female 18,244 60.33

By age group

 < 30 years old 2,579 8.53

 30-50 years old 21,843 72.23

 > 50 years old 5,818 19.24

By nationality

 Thais 30,205 99.88

 Foreigners 35 0.12

By type of employment

 Full-time 28,274 93.50

 Contract 1,966 6.50

Financial Inclusion

Freedom of Association and Collective Bargaining

GRI Standards Requirements Unit 2020 2021 2022 2023

FS7 Monetary value of products and services designed to deliver a specific social 
benefit

Million THB NA NA >5,000 >9,000

Number of individuals who have access to products and services Million People NA NA 3.90 0.25

Remark(s): 
 Products and services refer to Krungthai Smart Money Loans, including Krungthai Jaidee Loan, Sib Muen Loan, Krungthai Jai Pum Loan, and Krungthai Pay-De Loan, 

 all of which can be accessed by low-income customers through Krungthai NEXT application.

Diversity and Equal Opportunity

Social Performance ผู้ลการดำาเนินงานด�านสังคม ธนาคารกรุงไทัย จำากัด (มหาชีน) 
และบัรษัิทัในกลุ่มธุรกิจทัางการเงนิและบัรษัิทัในเครอืของธนาคาร

Labor Practice Grievances

GRI Standards Requirements Unit 2020 2021 2022 2023

- Total number of grievances about Labor Practices filed through the formal 
grievance mechanism

Case 45 44 61 46

Total number of grievances about Labor Practices resolved during the  
reporting period

Case 45 44 61 46

Number of grievances about Labor Practices pending to be resolved at  
the end of the reporting period

Case 0 0 0 0

Freedom of Association and Collective Bargaining

GRI Standards Requirements
2020 2021 2022* 2023*

Person % Person % Person % Person %

GRI 407-1 Employees represented by the independent 
trade union(s) 17,158 84.68 17,567 92.77

12,124 70.67 11,089 67.53

4,490 26.71 5,110 32.12

Employees covered by collective bargaining  
agreements

20,262 100 18,937 100 17,157 100 16,421 100

* A new trade union has been established since, 2022. The numbers are representing the Krungthai Bank Labour Union and the Krungthai Bank Network Labour  
 Union respectively.
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Human Capital Development

GRI Standards Requirements Unit 2023

GRI 404-1(a) Total number of training hours Hours 1,257,580

Average hours of training Hours per FTE 44.45

By gender

 Male Hours per FTE 30.91

 Female Hours per FTE 53.44

By age group

 < 30 years old Hours per FTE 24.25

 30-50 years old Hours per FTE 46.40

 > 50 years old Hours per FTE 45.18

Remark(s): 
 The Bank started collecting average compensation ratio between female and male employees’ data in 2023.
 Average compensation ratio = Average female employee compensation / Average male employee compensation
 Average compensation ratio is covered KTB, KTGS, KTCS, KTAM, KTX, KTMIZUHO, KTBL, and KTLAW

Gender Pay

GRI Standards Requirements Unit 2023

GRI 405-2 Average compensation ratio between female and male employees

Executive level (base salary only) Ratio 0.92

Executive level (base salary + other cash incentives) Ratio 0.87

Management level (base salary only) Ratio 0.92

Management level (base salary + other cash incentives) Ratio 0.94

Non-management level (base salary only) Ratio 1.24

GRI Standards Requirements
2023

Person %

GRI 405-1 By level

Top management 249 100

 Male 133 53.41

 Female 116 46.59

Junior-middle management 5,105 100

 Male 2,279 44.64

 Female 2,826 55.36

Non-management 24,781 100

 Male 9,507 38.36

 Female 15,274 61.64

Contract employees 105 100

 Male 77 73.33

 Female 28 0.17

Remark(s): 
 Total number of employee is covered KTB, KTGS, KTCS, INFINITAS, ARISE, KTAM, KTX, KTMIZUHO, KTC, KTBL, KTAXA and KPI



162

รายงานควัามยั�งยืน ประจำาปี 2566    บัมจ. ธนาคารกรุงไทัย

Talent Attraction & Retention

GRI Standards Requirements
2023

Person %

GRI 401-1(a) Total number of new employee hires 3,660 100

By gender

 Male 1,696 46.34

 Female 1,964 53.66

By age group

 < 30 years old 1,504 36.44

 30-50 years old 1,945 61.96

 > 50 years old 211 1.59

By nationality

 Thais 3,651 99.75

 Foreigners 9 0.25

By level

 Top management 15 0.41

 Junior-middle management 243 6.64

 Non-management 3,402 92.95

Total number of open positions 4,590

Number of open positions filled by internal candidates 2,778

Percentage of open positions filled by internal candidates 60.52

Average hiring cost/FTE (THB) 7,094

GRI 401-1(b) Total employee turnover rate 3,592 11.88

By gender

 Male 1,586 44.15

 Female 2,006 55.85

By age group

 < 30 years old 764 21.27

 30-50 years old 2,063 57.43

 > 50 years old 765 21.30

By nationality

 Thais 3,588 99.89

 Foreigners 4 0.11

Remark(s): 
 Employee training data is covered KTB, KTGS, KTCS, INFINITAS, ARISE, KTAM, KTX, KTMIZUHO, KTBL, KTAXA and KPI.

GRI Standards Requirements Unit 2023

By level

 Top management Hours per FTE 43.19

 Junior-middle management Hours per FTE 60.70

 Non-management Hours per FTE 41.68

Total amount spent on training and development THB 272,035,891

Average amount spent per FTE on training and development THB 9,615.97

GRI 404-3 Percentage of employees receiving regular performance reviews % 84.8

Percentage of employees receiving career development reviews % 57.5
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GRI Standards Requirements Unit
2023

Male Female

GRI 401-3 Parental leave

Number of employees entitled to parental leave Person
5,407 15,125

20,532

Number of employees that took parental leave Person
60 50

110

Number of employees returning to work after the period of parental leave Person
59 42

101

Percentage of employees returning to work and remaining at work after 
the period of parental leave

%
98.33 84.00

91.81

- Employee Engagement

Employee engagement score % 93.00

Percentage of total employees % 98.03

GRI Standards Requirements
2023

Person %

By level

 Top management 17 0.47

 Junior - middle management 402 11.20

 Non-management 3,155 87.83

 Contract employees 18 0.50

Voluntary employee turnover rate* 3,328 11.01

By gender

 Male 1,435 43.12

 Female 1,893 56.88

By age group 

 < 30 years old 716 21.51

 30-50 years old 1,888 56.73

 > 50 years old 724 21.76

By nationality 

 Thais 3,324 99.88

 Foreigners 4 0.12

By level

 Top management 15 0.45

 Junior-middle management 376 11.30

 Non-management 2,920 87.74

 Contract employees 17 0.51

Remark(s): 
* Voluntary employee turnover includes employees who choose to leave an organization (such as resignation, retirement, early retirement, etc.)
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GRI Standards Requirements Unit
2023

Male Female

GRI 403-9(a) Total unscheduled personal leaves taken for undisclosed reasons Day 80 7

Total sick leaves Day
27,129 46,994

74,123

Absentee rate % 1.00

Remark(s): 
 Absentee rate = (number of absentee days / total days scheduled to be worked) x 100
 Total days scheduled to be worked in 2023 is 7,450,384 days.
 Absentee data is covered KTB, KTGS, KTCS, INFINITAS, ARISE, KTAM, KTX, KTMIZUHO, KTC, KTBL, KTAXA and KPI

GRI Standards Requirements Unit 2023

GRI 403-9(a) Work-related injuries of employees

Number of fatality resulted from work-related injury Case 1

Number of high-consequence work-related injury Case 0

Number of Lost Time Injury
Case 23

Day 428

Number of recordable work-related injury Case 33

Fatality rate Case per 1 million man-hours 0.02

High-consequence work-related injury rate Case per 1 million man-hours 0

Lost Time Injury Frequency Rate (LTIFR) Case per 1 million man-hours 0.40

Lost Day Injury Rate (LDIR) Day per 1 million man-hours 7.38

Recordable work-related injury rate Case per 1 million man-hours 0.57

GRI 403-9(b) Work-related injuries of contractors

Number of fatality resulted from work-related injury Case 0

Number of high-consequence work-related injury Case 0

Number of Lost Time Injury Day 0

Number of recordable work-related injury Case 0

Fatality rate Case per 1 million man-hours 0

High-consequence work-related injury rate Case per 1 million man-hours 0

Lost Time Injury Frequency Rate (LTIFR) Case per 1 million man-hours 0

Recordable work-related injury rate Case per 1 million man-hours 0

GRI Standards Requirements Unit 2023

- Total number of grievances about Labor Practices filed through the formal grievance mechanism Case 56

Total number of grievances about Labor Practices resolved during the reporting period Case 50

Number of grievances about Labor Practices pending to be resolved at the end of the reporting period Case 6

Occupational Health and Safety

Absentee Rate of Employees

Remark(s): 
 Total number of hours worked by employees in 2023 is 58,008,124 hours. 
 Total number of hours worked by contractors in 2023 is 1,251,381 hours.
 The Bank started collecting work-related injuries of contractor data in 2023.
 Occupational health and safety data is covered KTB, KTGS, KTCS, INFINITAS, ARISE, KTAM, KTX, KTMIZUHO, KTC, KTBL, KTAXA and KPI.

Labor Practice Grievances
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Disclosure
Chapter

Note: This column will not be included 
in the GRI content index

Location Omission
Mapped to  
UN SDGs

Assurance 
by Third-Party

Annual Report Sustainability Report Reason Explanation

General Disclosure

GRI 2: General  
Disclosures 2021

2-1 Organizational details เกี�ยุวกับัรายุงิานฉบัับันี� 16

A gray cell indicates that reasons for omission are not permitted  
for the disclosure or that a GRI Sector Standard reference number 
is not available.

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting เกี�ยุวกับัรายุงิานฉบัับันี� 16

2-3 Reporting period, frequency, and contact point เกี�ยุวกับัรายุงิานฉบัับันี� 16

2-4 Restatements of information เกี�ยุวกับัรายุงิานฉบัับันี� 16

2-5 External assurance Assurance Statement 173-174

2-6 Activities, value chain, and other business relationships ธุรกิจิแลุะห้่วงิโซึ่คุ่ณ์ค่าของิธนาคาร 11-12

2-7 Employees ตารางิผลุการด้ำาเนินงิานด้้านสังิคม 155-156, 160-161

2-8 Workers who are not employees Not applicable KTB does not have any workers 
who are not employees.

2-9 Governance structure and composition การกำากับัด้่แลุกิจิการแลุะจิรรยุาบัรรณ์ทางิธุรกิจิ 118-119

2-10 Nomination and selection of the highest governance body การกำากับัด้่แลุกิจิการแลุะจิรรยุาบัรรณ์ทางิธุรกิจิ 118

2-11 Chair of the highest governance body การกำากับัด้่แลุกิจิการแลุะจิรรยุาบัรรณ์ทางิธุรกิจิ 118

2-12 Role of the highest governance body in overseeing  
the management of impacts

การกำากับัด้่แลุกิจิการแลุะจิรรยุาบัรรณ์ทางิธุรกิจิ 120

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts การกำากับัด้่แลุกิจิการแลุะจิรรยุาบัรรณ์ทางิธุรกิจิ 120

2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting การป็ระเมินป็ระเด็้นที�มีนัยุสำาคัญด้้านความยุั�งิยุ่น 17

2-15 Conflicts of interest การกำากับัด้่แลุกิจิการแลุะจิรรยุาบัรรณ์ทางิธุรกิจิ 117

2-16 Communication of critical concerns การกำากับัด้่แลุกิจิการแลุะจิรรยุาบัรรณ์ทางิธุรกิจิ 112-114, 120

2-17 Collective knowledge of the highest governance body การกำากับัด้่แลุกิจิการแลุะจิรรยุาบัรรณ์ทางิธุรกิจิ 120

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body /

2-19 Remuneration policies /

2-20 Process to determine remuneration /

2-21 Annual total compensation ratio ตารางิผลุการด้ำาเนินงิานด้้านสังิคม 156, 161

2-22 Statement on sustainable development strategy สารจิากป็ระธานกรรมการแลุะกรรมการผ้่จัิด้การให้ญ่ 4

2-23 Policy commitments การกำากับัด้่แลุกิจิการแลุะจิรรยุาบัรรณ์ทางิธุรกิจิ , 
การด้ำาเนินธุรกิจิอยุา่งิเคารพื่สิทธมินุษยุชื่น

87-88, 117, 120-125

2-24 Embedding policy commitments การกำากับัด้่แลุกิจิการแลุะจิรรยุาบัรรณ์ทางิธุรกิจิ 122-125

2-25 Processes to remediate negative impacts การกำากับัด้่แลุกิจิการแลุะจิรรยุาบัรรณ์ทางิธุรกิจิ , 
การบัริห้ารความสัมพื่ันธกั์บัลุ่กค้า

110-115, 125

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns การกำากับัด้่แลุกิจิการแลุะจิรรยุาบัรรณ์ทางิธุรกิจิ , 
การบัริห้ารความสัมพื่ันธกั์บัลุ่กค้า

110-115, 125

2-27 Compliance with laws and regulations การกำากับัด้่แลุกิจิการแลุะจิรรยุาบัรรณ์ทางิธุรกิจิ 125

2-28 Membership associations การมีสว่นรว่มกับัชุื่มชื่น 107-108

2-29 Approach to stakeholder engagement การมีสว่นรว่มกับัผ้่มีสว่นได้้เสียุ 20-23

2-30 Collective bargaining agreements การด้ำาเนินธุรกิจิอยุา่งิเคารพื่สิทธมินุษยุชื่น, 
ตารางิผลุการด้ำาเนินงิานด้้านสังิคม

86-91, 160

ดัชีนีตัิวัชีี�วัดัติามมาติรฐาน GRI
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Disclosure
Chapter

Note: This column will not be included 
in the GRI content index

Location Omission
Mapped to  
UN SDGs

Assurance 
by Third-Party

Annual Report Sustainability Report Reason Explanation

Material Topics

GRI 3: Material Topics 2021 3-1 Process to determine material topics การป็ระเมินป็ระเด็้นที�มีนัยุสำาคัญด้้านความยุั�งิยุ่น 17-19 A gray cell indicates that reasons for omission are not permitted  
for the disclosure or that a GRI Sector Standard reference number 
is not available.3-2 List of material topics การป็ระเมินป็ระเด็้นที�มีนัยุสำาคัญด้้านความยุั�งิยุ่น 17-19

บัรรษัทัภิบัาล

การกำากับัด้แลกิจการและจรรยาบัรรณทัางธุรกิจ

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics การกำากับัด้่แลุกิจิการแลุะจิรรยุาบัรรณ์ทางิธุรกิจิ 117-125 5, 8, 11

GRI 205: Anti-Corruption 
2016

205-1 Operations assessed for risks related to corruption การกำากับัด้่แลุกิจิการแลุะจิรรยุาบัรรณ์ทางิธุรกิจิ 120-125

205-2 Communication and training about anti-corruption policies  
and procedures

การกำากับัด้่แลุกิจิการแลุะจิรรยุาบัรรณ์ทางิธุรกิจิ 120-125

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken การกำากับัด้่แลุกิจิการแลุะจิรรยุาบัรรณ์ทางิธุรกิจิ 125

การพััฒนาและใชี�นวัตัิกรรมดิจทัิัลและเทัคโนโลยี

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics การพื่ัฒนาแลุะใชื่้นวัตกรรมดิ้จิิทัลุแลุะเทคโนโลุยุี 136-140 8, 9, 10

ควัามปลอดภัยทัางไซื่เบัอรแ์ละการคุ�มครองควัามเป็นส่วันตัิวัของข�อม้ล

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics ความป็ลุอด้ภัยุทางิไซึ่เบัอร์แลุะ
การคุ้มครองิความเป็็นสว่นตัวของิข้อม่ลุ

141-147 4

GRI 418: Customer Privacy 
2016

418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customer 
privacy and losses of customer data

ความป็ลุอด้ภัยุทางิไซึ่เบัอร์แลุะ
การคุ้มครองิความเป็็นสว่นตัวของิข้อม่ลุ

147

สิ�งแวัดล�อม

การกำาหนดกลยุทัธ์ในการปล่อยก๊าซื่เรอืนกระจกสุทัธิเป็นศ้นย์

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics การกำาห้นด้กลุยุุทธใ์นการป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิก 
สุทธเิป็็นศ่นยุ์

26-29 7, 12, 13

GRI 201: Economic 
Performance 2016

201-2 Financial implications and other risks and opportunities  
due to climate change

การกำาห้นด้กลุยุุทธใ์นการป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิก 
สุทธเิป็็นศ่นยุ์ To be covered in TCFD report

การลดการปล่อยก๊าซื่เรอืนกระจกจากการให�สินเชีื�อและการลงทัุน

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics การลุด้การป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิกจิากการให้้สินเชื่่�อ
แลุะการลุงิทุน

30-33 7, 12, 13

สังคม

การเข�าถึูงทัางการเงนิและควัามร้�ทัางการเงนิ

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics การเข้าถึงิทางิการเงิินแลุะความร่้ทางิการเงิิน 46-55 1, 2, 4, 5, 16

FS7: Monetary Value of 
Products and Services  
Designed to Deliver a  
Specific Social Benefit  
for Each Business Line  
Broken Down by Purpose

FS7 Monetary value of products and services that designed to  
deliver a specific social benefit for each business line broken 
down by purpose

การเข้าถึงิทางิการเงิินแลุะความร่้ทางิการเงิิน 46-53

Company Specific Indicator FI01 Number of reach and engagement of financial literacy contents การเข้าถึงิทางิการเงิินแลุะความร่้ทางิการเงิิน 53-55

Company Specific Indicator FI02 Number of user of digital wallet การเข้าถึงิทางิการเงิินแลุะความร่้ทางิการเงิิน 47

การบัรหิารทัรพััยากรบุัคคล

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics การบัริห้ารทรัพื่ยุากรบุัคคลุ 68-79 3, 4, 5, 8

GRI 401: Employment 2016 401-1 New employee hires and employee turnover ตารางิผลุการด้ำาเนินงิานด้้านสังิคม 157-158, 162-163

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not provided 
to temporary or part-time employees

การบัริห้ารทรัพื่ยุากรบุัคคลุ 69-71

401-3 Parental leave ตารางิผลุการด้ำาเนินงิานด้้านสังิคม 158, 163
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GRI 404: Training and  
Education 2016

404-1 Average hours of training per year per employee ตารางิผลุการด้ำาเนินงิานด้้านสังิคม 156-157, 161-162 Information unavailable/ 
incomplete

Average hours of training per 
year per employee is not  
covered data for KTLAW and 
KTC. It is under the process of 
data collection and expect to 
complete by 2024.

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition  
assistance programs

การบัริห้ารทรัพื่ยุากรบุัคคลุ 73-79

404-3 Percentage of employees receiving regular performance  
and career development reviews

ตารางิผลุการด้ำาเนินงิานด้้านสังิคม 157, 162

GRI 405: Diversity and  
Equal Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance bodies and employees ตารางิผลุการด้ำาเนินงิานด้้านสังิคม 156, 161

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men ตารางิผลุการด้ำาเนินงิานด้้านสังิคม 156, 161
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บัรรษัทัภิบัาล

การบัรหิารควัามเสี�ยงและภาวัะวักิฤติิ

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics การบัริห้ารความเสี�ยุงิแลุะภาวะวิกฤติ 126-135 8, 9, 10

การส่งมอบัผู้ลิติภัณฑ์์และบัรกิารทัางการเงนิทีั�ยั�งยืน

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics การสง่ิมอบัผลิุตภัณ์ฑ์์แลุะบัริการทางิการเงิินที�ยุั�งิยุ่น 56-67 1, 2, 4, 5

สิ�งแวัดล�อม

การใชี�ทัรพััยากรอย่างมีประสิทัธิภาพั

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics การใชื่้ทรัพื่ยุากรอยุา่งิมีป็ระสิทธภิาพื่ 34-43 6, 7, 12, 13

GRI 302: Energy 302-1 Energy consumption within the organization ตารางิผลุการด้ำาเนินงิานด้้านสิ�งิแวด้ลุ้อม 152, 154

302-2 Energy consumption outside of the organization ตารางิผลุการด้ำาเนินงิานด้้านสิ�งิแวด้ลุ้อม 152, 154

302-3 Energy intensity การใชื่้ทรัพื่ยุากรอยุา่งิมีป็ระสิทธภิาพื่, 
ตารางิผลุการด้ำาเนินงิานด้้านสิ�งิแวด้ลุ้อม

152, 154

302-4 Reduction of energy consumption การใชื่้ทรัพื่ยุากรอยุา่งิมีป็ระสิทธภิาพื่ 38

GRI 303: Water and 
Effluents

303-1 Interactions with water as a shared resource การใชื่้ทรัพื่ยุากรอยุา่งิมีป็ระสิทธภิาพื่ 39

303-2 Management of water-discharge-related impacts การใชื่้ทรัพื่ยุากรอยุา่งิมีป็ระสิทธภิาพื่ 39

303-3 Water withdrawal ตารางิผลุการด้ำาเนินงิานด้้านสิ�งิแวด้ลุ้อม 152, 154

303-4 Water discharge ตารางิผลุการด้ำาเนินงิานด้้านสิ�งิแวด้ลุ้อม 152, 154

303-5 Water consumption ตารางิผลุการด้ำาเนินงิานด้้านสิ�งิแวด้ลุ้อม 152, 154

GRI 305: Emissions 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions ตารางิผลุการด้ำาเนินงิานด้้านสิ�งิแวด้ลุ้อม 152, 154

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions ตารางิผลุการด้ำาเนินงิานด้้านสิ�งิแวด้ลุ้อม 152, 154

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions ตารางิผลุการด้ำาเนินงิานด้้านสิ�งิแวด้ลุ้อม 153, 155

305-4 GHG emissions intensity ตารางิผลุการด้ำาเนินงิานด้้านสิ�งิแวด้ลุ้อม 153, 155

305-5 Reduction of GHG emissions การใชื่้ทรัพื่ยุากรอยุา่งิมีป็ระสิทธภิาพื่ 36-37

GRI 306: Waste 306-1 Waste generation and significant waste-related impact การใชื่้ทรัพื่ยุากรอยุา่งิมีป็ระสิทธภิาพื่ 39-40

306-2 management of significant waste-related impacts การใชื่้ทรัพื่ยุากรอยุา่งิมีป็ระสิทธภิาพื่ 39-40

306-3 Waste generated ตารางิผลุการด้ำาเนินงิานด้้านสิ�งิแวด้ลุ้อม 152, 154

306-4 Waste diverted from disposal ตารางิผลุการด้ำาเนินงิานด้้านสิ�งิแวด้ลุ้อม 152, 154

306-5 Waste directed to disposal ตารางิผลุการด้ำาเนินงิานด้้านสิ�งิแวด้ลุ้อม 152, 154

สังคม

การมีส่วันรว่ัมกับักับัชุีมชีน 

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics การมีสว่นรว่มกับักับัชุื่มชื่น 92-109 1, 3, 4, 8, 10, 17

การบัรหิารควัามสัมพัันธ์กับัล้กค�า

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics การบัริห้ารความสัมพื่ันธกั์บัลุ่กค้า 110-114 16

Other ESG Topics
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การดำาเนินธุรกิจอย่างเคารพัสิทัธิมนุษยชีน

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics การด้ำาเนินธุรกิจิอยุา่งิเคารพื่สิทธมินุษยุชื่น 86-91 5, 10, 16

GRI 406: Non-
Discrimination 2016

406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken การด้ำาเนินธุรกิจิอยุา่งิเคารพื่สิทธมินุษยุชื่น 86

GRI 407: Freedom of 
Association and Collective 
Bargaining 2016

407-1 Operations and suppliers in which the right to freedom  
of association and collective bargaining may be at risk

การด้ำาเนินธุรกิจิอยุา่งิเคารพื่สิทธมินุษยุชื่น, 
ตารางิผลุการด้ำาเนินงิานด้้านสังิคม 

86-91, 160

GRI 408: Child Labor 408-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents  
of child labor

การด้ำาเนินธุรกิจิอยุา่งิเคารพื่สิทธมินุษยุชื่น 86-91

GRI 409: Forced or 
Compulsory Labor

409-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents  
of forced or compulsory labor

การด้ำาเนินธุรกิจิอยุา่งิเคารพื่สิทธมินุษยุชื่น 86-91

อาชีีวัอนามัยและควัามปลอดภัยในการทัำางาน

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics อาชื่ีวอนามัยุแลุะความป็ลุอด้ภัยุในการทำางิาน

GRI 403: Occupational 
Health and Safety

403-1 Occupational health and safety management system อาชื่ีวอนามัยุแลุะความป็ลุอด้ภัยุในการทำางิาน 80-85

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident 
investigation

อาชื่ีวอนามัยุแลุะความป็ลุอด้ภัยุในการทำางิาน 83-84

403-3 Occupational health services อาชื่ีวอนามัยุแลุะความป็ลุอด้ภัยุในการทำางิาน 84-85

403-4 Worker participation, consultation, and communication on 
occupational health and safety

อาชื่ีวอนามัยุแลุะความป็ลุอด้ภัยุในการทำางิาน 81

403-5 Worker training on occupational health and safety อาชื่ีวอนามัยุแลุะความป็ลุอด้ภัยุในการทำางิาน 82-84

403-6 Promotion of worker health อาชื่ีวอนามัยุแลุะความป็ลุอด้ภัยุในการทำางิาน 84-85

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and safety 
impacts directly linked by business relationships

อาชื่ีวอนามัยุแลุะความป็ลุอด้ภัยุในการทำางิาน 82-85

403-9 Work-related injuries ตารางิผลุการด้ำาเนินงิานด้้านสังิคม 159, 164

403-9 Absenteeism rate ตารางิผลุการด้ำาเนินงิานด้้านสังิคม 159, 164
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Governance

G1 Role of board/senior executive GRI 2: 2-12, 2-14, 2-22 (2021) สารจิากป็ระธานกรรมการแลุะกรรมการผ้่จัิด้การให้ญ,่ โครงิสร้างิการบัริห้ารจัิด้การ 
ด้้านความยุั�งิยุ่น, การป็ระเมินป็ระเด็้นสาระสำาคัญ, การกำากับัด้่แลุกิจิการแลุะจิรรยุาบัรรณ์ 
ทางิธุรกิจิ, การบัริห้ารความเสี�ยุงิแลุะภาวะวิกฤต

4, 15, 17, 121-125, 128

G2 Publicly stated commitment GRI 2: 2-23 (2021) การใชื่้ทรัพื่ยุากรอยุา่งิมีป็ระสิทธภิาพื่, การกำากับัด้่แลุกิจิการแลุะจิรรยุาบัรรณ์ทางิธุรกิจิ ,  
การด้ำาเนินธุรกิจิอยุา่งิเคารพื่สิทธมินุษยุชื่น, การบัริห้ารทรัพื่ยุากรบุัคคลุ

34-43, 69-72, 86-91, 
121-125

G3 Code of conduct GRI 2: 2-23 (2021) การใชื่้ทรัพื่ยุากรอยุา่งิมีป็ระสิทธภิาพื่, การกำากับัด้่แลุกิจิการแลุะจิรรยุาบัรรณ์ทางิธุรกิจิ ,  
การด้ำาเนินธุรกิจิอยุา่งิเคารพื่สิทธมินุษยุชื่น, การบัริห้ารทรัพื่ยุากรบุัคคลุ

34-43, 69-72, 86-91, 
121-125

G4 Individual or group responsible GRI 2: 2-13 (2021) โครงิสร้างิการบัริห้ารจัิด้การด้้านความยุั�งิยุ่น, การกำากับัด้่แลุกิจิการแลุะจิรรยุาบัรรณ์ทางิธุรกิจิ 15, 26-27, 35, 118

G5 Formal structure GRI 2: 2-9, 2-13 (2021) โครงิสร้างิการบัริห้ารจัิด้การด้้านความยุั�งิยุ่น, การกำากับัด้่แลุกิจิการแลุะจิรรยุาบัรรณ์ทางิธุรกิจิ 15, 26-27, 118

G6, G6.1 Risk assessment processes GRI 205: 205-1 (2016) การบัริห้ารความเสี�ยุงิแลุะภาวะวิกฤต, การจัิด้การห้่วงิโซึ่อุ่ป็ทานอยุา่งิยุั�งิยุ่น 27, 36-39, 86-91,  
126-135, 148

G7, G7.1 Due diligence processes GRI 2: 2-12, 2-23-a-ii, GRI 3: 3-1, 3-3-d (2021) การกำากับัด้่แลุกิจิการแลุะจิรรยุาบัรรณ์ทางิธุรกิจิ, การด้ำาเนินธุรกิจิอยุา่งิเคารพื่สิทธมินุษยุชื่น 86-91, 121-125,  
148-149

G8, G8.1 Raising concerns processes GRI 2: 2-26 (2021) การกำากับัด้่แลุกิจิการแลุะจิรรยุาบัรรณ์ทางิธุรกิจิ , การบัริห้ารความสัมพื่ันธกั์บัลุ่กค้า,  
การจัิด้การห้่วงิโซึ่อุ่ป็ทานอยุา่งิยุั�งิยุ่น

89-90, 112, 125

G9 Capture lesson methods GRI 3: 3-3-e (2021) การใชื่้ทรัพื่ยุากรอยุา่งิมีป็ระสิทธภิาพื่, การกำากับัด้่แลุกิจิการแลุะจิรรยุาบัรรณ์ทางิธุรกิจิ ,  
การด้ำาเนินธุรกิจิอยุา่งิเคารพื่สิทธมินุษยุชื่น, การบัริห้ารทรัพื่ยุากรบุัคคลุ

34-43, 69-72, 86-91, 
121-125

G10 Executive pay linked to sustainability performance GRI 2: 2-19 (2021) /

G11 Board composition GRI 2: 2-9 (2021), GRI 405: 405-1 (2016) การกำากับัด้่แลุกิจิการแลุะจิรรยุาบัรรณ์ทางิธุรกิจิ 118-119

G12 Sustainability reporting - เกี�ยุวกับัรายุงิานฉบัับันี� 16

G13 Information assurance GRI 2: 2-5 (2021) Assurance Statement 173-174

Human Rights

HR1 Material topics identification GRI 3: 3-2 (2021) การป็ระเมินป็ระเด็้นที�มีนัยุสำาคัญด้้านความยุั�งิยุ่น 17-19, 86-91

HR2, HR2.1 Policy commitment GRI 2: 2-23-a-iv, 2-23-b, 2-23-c, 2-23-d, 2-23-e (2021) 
GRI3: 3-3-c (2021)

การด้ำาเนินธุรกิจิอยุา่งิเคารพื่สิทธมินุษยุชื่น 87-89

HR3 Stakeholder engagement GRI 3: 3-1-b, 3-3-f (2021) การด้ำาเนินธุรกิจิอยุา่งิเคารพื่สิทธมินุษยุชื่น 87-89

HR4 Prevention/mitigation risks and impacts GRI 3: 3-3-d (2021) การด้ำาเนินธุรกิจิอยุา่งิเคารพื่สิทธมินุษยุชื่น 87-91

HR5 Training for human rights topic GRI 3: 3-3-d (2021) การด้ำาเนินธุรกิจิอยุา่งิเคารพื่สิทธมินุษยุชื่น 91

HR6 Prevention/mitigation progress assessment GRI 3: 3-3-e (2021) การด้ำาเนินธุรกิจิอยุา่งิเคารพื่สิทธมินุษยุชื่น 86-91

HR7 Remedy GRI 3: 3-3-d (2021) การด้ำาเนินธุรกิจิอยุา่งิเคารพื่สิทธมินุษยุชื่น 88-89

HR8 Practical actions GRI 3: 3-3-c, 3-3-d (2021) การด้ำาเนินธุรกิจิอยุา่งิเคารพื่สิทธมินุษยุชื่น 88-89

Labour

L1, L1.1 Policy commitment GRI 3: 3-3-c (2021) for topics GRI 407 (2016), GRI 409 (2016),  
GRI 408 (2016), GRI 406 (2016), GRI 403 (2018)

การด้ำาเนินธุรกิจิอยุา่งิเคารพื่สิทธมินุษยุชื่น, การบัริห้ารทรัพื่ยุากรบุัคคลุ 68-72, 87-89

L1.2 Freedom of association and collective bargaining GRI 2: 2-30 (2021) การด้ำาเนินธุรกิจิอยุา่งิเคารพื่สิทธมินุษยุชื่น 87

L2 Stakeholder engagement GRI 3: 3-1-b and 3-3-f (2021) for topics GRI 407 (2016),  
GRI 409 (2016), GRI 408 (2016), GRI 406 (2016), GRI 403 (2018) 

การมีสว่นรว่มกับัผ้่มีสว่นได้้สว่นเสียุ 20, 69-74, 77, 81-85

L3 Prevention/mitigation risks and impacts GRI 3: 3-3-d (2021) for topics GRI 407 (2016), GRI 409 (2016),  
GRI 408 (2016), GRI 406 (2016), GRI 403 (2018)

การบัริห้ารทรัพื่ยุากรบุัคคลุ 69-72, 82-85

L4 Training for labour topic GRI 3: 3-3-d (2021) for topics GRI 407 (2016), GRI 409 (2016),  
GRI 408 (2016), GRI 406 (2016), GRI 403 (2018)

การบัริห้ารทรัพื่ยุากรบุัคคลุ 79, 83
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L5 Prevention/mitigation progress assessment GRI 3: 3-3-e (2021) for topics GRI 407 (2016), GRI 409 (2016),  
GRI 408 (2016), GRI 406 (2016), GRI 403 (2018)

การบัริห้ารทรัพื่ยุากรบุัคคลุ 73-78, 83

L6 Collective bargaining agreements - อาชื่ีวอนามัยุแลุะความป็ลุอด้ภัยุในการทำางิาน 84-85

L7 Women in managerial positions - Performance Data 160

L8 Pay equity GRI 4: 405-2 (2016) Performance Data 161

L9 Injury frequency GRI 4: 403-9 (2018) Performance Data 164

L10 Incident rate GRI 4: 403-9 (2018) Performance Data 164

L11 Remedy GRI 3: 3-3-d-ii (2021) for topics GRI 407 (2016), GRI 409 (2016), 
GRI 408 (2016), GRI 406 (2016), GRI 403 (2018)

อาชื่ีวอนามัยุแลุะความป็ลุอด้ภัยุในการทำางิาน 83-84

L12 Practical actions GRI 3: 3-3-c and 3-3-d (2021) for topics GRI 407 (2016),  
GRI 409 (2016), GRI 408 (2016), GRI 406 (2016), GRI 403 (2018)

อาชื่ีวอนามัยุแลุะความป็ลุอด้ภัยุในการทำางิาน 83-84

Environment

E1, E1.1 Policy commitment GRI 3: 3-3-c (2021) for topics GRI 303 (2018), GRI 304 (2016),  
GRI 305 (2016), GRI 306 (2020), GRI 302 (2016)

การใชื่้ทรัพื่ยุากรอยุา่งิมีป็ระสิทธภิาพื่ 32, 34-41

E2 Stakeholder engagement GRI 3: 3-1-b and 3-3-f (2021) for topics GRI 303 (2018),  
GRI 304 (2016), GRI 305 (2016), GRI 306 (2020), GRI 302 (2016), 
and GRI 201: 201-2-a-iv (2016)

การใชื่้ทรัพื่ยุากรอยุา่งิมีป็ระสิทธภิาพื่ 32, 34-41

E3 Prevention/mitigation risks and impacts GRI 3: 3-3-d (2021) for topics GRI 303 (2018), GRI 304 (2016),  
GRI 305 (2016), GRI 306 (2020), GRI 302 (2016), and GRI 201: 
201-2-iv (2016)

การใชื่้ทรัพื่ยุากรอยุา่งิมีป็ระสิทธภิาพื่ 34-41

E4 Prevention/mitigation progress assessment GRI 3: 3-3-e (2021) for topics GRI 303 (2018), GRI 304 (2016),  
GRI 305 (2016), GRI 306 (2020), GRI 302 (2016), and  
GRI 201: 201-2-a-iv (2016)

การใชื่้ทรัพื่ยุากรอยุา่งิมีป็ระสิทธภิาพื่ 34-43

E4.1 Goals and targets GRI 3: 3-3-e (2021) for topics GRI 303 (2018), GRI 304 (2016),  
GRI 305 (2016), GRI 306 (2020), GRI 302 (2016), and  
GRI 201: 201-2-a-iv (2016)

การใชื่้ทรัพื่ยุากรอยุา่งิมีป็ระสิทธภิาพื่, การกำาห้นด้กลุยุุทธใ์นการป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิก 
สุทธเิป็็นศ่นยุ์

28-30, 34-43

E4.2 Measuring progress against targets GRI 3: 3-3-e (2021) for topics GRI 303 (2018), GRI 304 (2016),  
GRI 305 (2016), GRI 306 (2020), GRI 302 (2016), and  
GRI 201: 201-2-a-iv (2016)

การใชื่้ทรัพื่ยุากรอยุา่งิมีป็ระสิทธภิาพื่, การกำาห้นด้กลุยุุทธใ์นการป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิก 
สุทธเิป็็นศ่นยุ์

28-30, 34-43

E5 Remedy GRI 3: 3-3-d-ii (2021) for topics GRI 303 (2018), GRI 304 (2016), 
GRI 305 (2016), GRI 306 (2020), GRI 302 (2016), and  
GRI 201: 201-2-a-iv (2016)

การใชื่้ทรัพื่ยุากรอยุา่งิมีป็ระสิทธภิาพื่, การกำาห้นด้กลุยุุทธใ์นการป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิก 
สุทธเิป็็นศ่นยุ์

34-43

E6 Greenhouse gas emissions GRI 305: 305-1, 305-2 การใชื่้ทรัพื่ยุากรอยุา่งิมีป็ระสิทธภิาพื่, Performance Data 41-42, 152-153

E7, E7.1 Scope 3 emissions GRI 305: 305-3 (2016) การใชื่้ทรัพื่ยุากรอยุา่งิมีป็ระสิทธภิาพื่, Performance Data 41-42, 152-153

E8 R&D investment in low-carbon products and services (% of revenue) การสง่ิมอบัผลิุตภัณ์ฑ์์แลุะบัริการทางิการเงิินที�ยุั�งิยุ่น -

E9 Climate adaptation GRI 201: 201-2-a-iv (2016) การกำาห้นด้กลุยุุทธใ์นการป็ลุ่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจิกสุทธเิป็็นศ่นยุ์ 26-29

E10 Renewable energy comsumption GRI 302: 302-1 (2016) การใชื่้ทรัพื่ยุากรอยุา่งิมีป็ระสิทธภิาพื่ 38

E11 Low-carbon products/services (% of revenue) การสง่ิมอบัผลิุตภัณ์ฑ์์แลุะบัริการทางิการเงิินที�ยุั�งิยุ่น -

E12 Material topics identification GRI 2: 2-6-a (2021) การป็ระเมินป็ระเด็้นที�มีนัยุสำาคัญด้้านความยุั�งิยุ่น, ธุรกิจิแลุะห้่วงิโซึ่คุ่ณ์ค่าของิธนาคาร 17-19

E13 Water withdrawal and consumption in own operation GRI 303: 303-1, 303-3, 303-5 (2018) การใชื่้ทรัพื่ยุากรอยุา่งิมีป็ระสิทธภิาพื่, Performance Data 39, 151-152

E14 Water intensity of products -

E15 The company is in or adjacent to protected areas and/or  
key biodiversity areas (KBA)

GRI 304: 304-1 (2016)

E16 The area of natural ecosystems GRI 304: 304-1 (2016)

E17 Ecosystem restoration and protection GRI 304: 304-3 (2016)
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E18 Pollutants GRI 305: 305-7 (2016)

E19 Waste generated GRI 306: 306-3 (2020) การใชื่้ทรัพื่ยุากรอยุา่งิมีป็ระสิทธภิาพื่, Performance Data 39-43, 152

E20 Hazardous waste GRI 306: 306-4, 306-5 (2020) การใชื่้ทรัพื่ยุากรอยุา่งิมีป็ระสิทธภิาพื่, Performance Data 39-43, 152

E21 Consumption of single-use plastic - 

E22 Practical actions GRI 3: 3-3-c and 3-3-d (2021) for topics GRI 303 (2018),  
GRI 304 (2016), GRI 305 (2016), GRI 306 (2020), GRI 302 (2016)

การใชื่้ทรัพื่ยุากรอยุา่งิมีป็ระสิทธภิาพื่ 26-43

Anti-Corruption

AC1 Compliance program GRI 3: 3-3-c (2021) for the topic GRI 205 (2016) การกำากับัด้่แลุกิจิการแลุะจิรรยุาบัรรณ์ทางิธุรกิจิ 120-122

AC1.1 Year of programme reviewed - การกำากับัด้่แลุกิจิการแลุะจิรรยุาบัรรณ์ทางิธุรกิจิ 120-122

AC2 Policies in situations that may represent a conflict of interest - การกำากับัด้่แลุกิจิการแลุะจิรรยุาบัรรณ์ทางิธุรกิจิ 121-124

AC3 Training for anti-corruption and integrity GRI 205: 205-2 (2016) การกำากับัด้่แลุกิจิการแลุะจิรรยุาบัรรณ์ทางิธุรกิจิ 124

AC3.1 Training frequency - การกำากับัด้่แลุกิจิการแลุะจิรรยุาบัรรณ์ทางิธุรกิจิ 124

AC4 Compliance monitoring GRI 3: 3-3-e (2021) for the topic GRI 205 (2016) การกำากับัด้่แลุกิจิการแลุะจิรรยุาบัรรณ์ทางิธุรกิจิ 123-125

AC5 Incidents of corruption GRI 205: 205-3 (2016) การกำากับัด้่แลุกิจิการแลุะจิรรยุาบัรรณ์ทางิธุรกิจิ 125

AC6, A6.1 Measures to address suspected incidents of corruption GRI 3: 3-3-d (2021) for the topic GRI 205 (2016) การกำากับัด้่แลุกิจิการแลุะจิรรยุาบัรรณ์ทางิธุรกิจิ 121-125

AC7 Collective action against corruption GRI 3: 3-3-d (2021) for the topic GRI 205 (2016) การกำากับัด้่แลุกิจิการแลุะจิรรยุาบัรรณ์ทางิธุรกิจิ 121-122

AC8 Practical actions GRI 3: 3-3-c and 3-3-d (2021) for the topic GRI 205 (2016) การกำากับัด้่แลุกิจิการแลุะจิรรยุาบัรรณ์ทางิธุรกิจิ 120-125
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LRQA Independent Assurance Statement 
Relating to Krungthai Bank Public Company Limited’s Sustainability Report for the 
calendar year 2023 (1st January 2023 – 31st December 2023) 
  
This Assurance Statement has been prepared for Krungthai Bank Public Company Limited in accordance with our contract but is intended for 
the readers of this Report.  
 
Terms of engagement 
LRQA was commissioned by Krungthai Bank Public Company Limited (KTB) to provide independent assurance on its Sustainability Report 
2023 (“the report”) against the assurance criteria below to a moderate level of assurance and materiality of the professional judgement of the 
verifier using Accountability’s AA1000AS v3 for type 2 assurance.   
Note: The exception is for both direct and energy indirect GHG emissions data where a high level of assurance at 5% materiality has been 
applied. 

 
Our assurance engagement covered KTB's operations and activities only in Thailand and specifically the following requirements: 
• Evaluating the nature and extent of KTB’s adherence to AccountAbility’s AA1000 Principles (2018):  

- Inclusivity, Materiality, Responsiveness and Impact. 
• Confirming that the Report is in accordance with: 

- GRI Standards 2021, and 
- GRI 3-1: Process to determine material topics. 

• Evaluating the reliability of data and information for only the selected environmental and social indicators listed below: 
- 302-1 Energy consumption within the organization 
- 302-2 Energy consumption outside of the organization 
- 302-3 Energy Intensity 
- 303-3 Water withdrawal 
- 303-4 Water discharge 
- 303-5 Water consumption 
- 306-3 Waste generated 
- 306-4 Waste diverted from disposal 
- 306-5 Waste directed to disposal 
- 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 
- 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 
- 305-3 Other indirect (scope 3) GHG emission (Category 1 – Purchased goods and services (paper and water), Category 3 – Fuel- and 

energy-related activities, Category 5 – Waste generated in operations (organic waste to landfill), Category 6 – Business travel, 
Category 7 – Employee Commuting, Category 8 – Leased assets) 

- 305-4 GHG Emission Intensity 
- 403-9: Work-related injuries (absenteeism rate only) 
- 404-1 Average hours of training per year per employee 
- 405-2 Ratio of Basic Salary and Remuneration of Women to Men. 

Our assurance engagement excluded the data and information of KTB’s operations and activities outside Thailand, as well as suppliers, 
contractors and any third parties mentioned in the report. 
 
LRQA’s responsibility is only to KTB.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end footnote. KTB’s 
responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information within the report and for maintaining 
effective internal controls over the systems from which the report is derived.  Ultimately, the report has been approved by, and remains the 
responsibility of KTB. 
 
LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach, nothing has come to our attention that would cause us to believe that KTB has not: 
• Met the requirements above  
• Disclosed reliable performance data and information as no errors or omissions were detected, 
and that the direct and energy indirect GHG emissions data disclosed in the report are materially correct. 

The opinion expressed is formed on the basis of a moderate level of assurance and at the materiality of the professional judgement of the 
verifier; with the exception of direct and energy indirect GHG emissions data where a high level of assurance at 5% materiality has been applied. 

Note:  The extent of evidence-gathering for a moderate assurance engagement is less than for a high assurance engagement.  Moderate assurance engagements 
focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites which occurs during a high assurance engagement.  Consequently, the level of 
assurance obtained in a moderate assurance engagement is substantially lower than the assurance that would have been obtained had a high assurance 
engagement been performed.  
 

-------------------------------------------------------------------------------  
   1 https://www.globalreporting.org 
 2 GHG quantification is subject to inherent uncertainty.  
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LRQA’s approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out using Accountability’s AA1000AS v3 and our verification procedure.  The following tasks though 
were undertaken as part of the evidence gathering process for this assurance engagement: 
• Assessing KTB’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were captured correctly. We did this 

through interviews with external stakeholders and reviewing documents and associated records. 
• Reviewing KTB’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were included in their Report.   

We did this by benchmarking reports written by KTB and its peers to ensure that sector specific issues were included for comparability.  
We also tested the filters used in determining material issues to evaluate whether KTB makes informed business decisions that may 
create opportunities that contribute towards sustainable development.  

• Auditing KTB’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or mis-statements in the report. We 
did this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, instructions and systems, including those for internal verification. 
We also spoke with those key people responsible for compiling the data and drafting the report. 

• Verifying data and information remotely via ICT application by sampling evidence to confirm the reliability of the selected indicators. 
 

Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 
• Stakeholder inclusivity: We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from KTB’s stakeholder engagement 

process. KTB has open dialogue with all its stakeholders, though the frequency of engagement with trade unions would benefit from 
more regular scheduling. 

• Materiality: We are not aware of any material issues concerning KTB’s sustainability performance that have been excluded from the 
report. It should be noted that KTB has established extensive criteria for determining which issue is material and that these criteria are 
not biased to the company’s management. 

• Impact: KTB has established and implemented processes for responding to the concerns of various stakeholder groups especially in 
relation to GHG emissions. For example: KTB has announced its Net Zero commitment program. 

• Responsiveness: KTB has established and implemented processes for responding to the concerns of various stakeholder groups 
especially in relation to reporting performance of the GRI disclosures associated with the key materiality topics.  However, we believe 
that KTB’s future reports should extend: 
- GRI disclosures to include all business units, and  
- GHG emissions data and disclosure to include fugitive emissions from branch operations and energy imported by tenants. 

• Reliability: Data management systems are properly defined for the selected environmental and social indicators. However, KTB should 
consider reviewing data collection and reporting tools related to the number of contractor's working hours as this will further improve 
the accuracy of this data in future reports.  

 
LRQA’s standards, competence and independence 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. The outcome of all 
verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure that the approach applied is rigorous 
and transparent. 
 
This verification is the only works undertaken by LRQA for Krungthai Bank Public Company Limited and as such does not compromise our 
independence or impartiality.  
 
 

 Dated: 7 March 2024 
Kamiga Sukkeaw 
LRQA Lead Verifier 

On behalf of LRQA (Thailand) Ltd. 
No. 252/123, Muang Thai - Phatra Complex Tower B,  
26th Floor, Unit 252/123 (C), Ratchadaphisek Road,  
Huaykwang Sub-district, Huaykwang District,  
Bangkok, 10310 Thailand 

LRQA reference: BGK00001027 
 
 
 
 
LRQA its affiliates and subsidiaries, and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 
'LRQA'. LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or 
advice in this document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this 
information or advice and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract. 

The English version of this Assurance Statement is the only valid version. LRQA assumes no responsibility for versions translated into other languages.  

This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 

Copyright © LRQA, 2024.   
 




