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หน้าท่ี (1/6) 
ข้อตกลงและเง่ือนไขการเปิดบัญชีเงนิฝากออมทรัพย์แบบมีประกันอุบัตเิหตุ (Krungthai Care Savings)   

1. ผู้ฝากต้องเป็นบคุคลธรรมดาสญัชาตไิทย อายตุัง้แต ่15 ปีบริบรูณ์ขึน้ไป ถึง 69 ปีบริบรูณ์ ในวนัเปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพย์แบบมี
ประกนัอบุตัเิหต ุ (Krungthai Care Savings) (เช่น เกิดวนัท่ี 1 มีนาคม 2552 จะสามารถเปิดบญัชีได้ในวนัท่ี 1 มีนาคม 2567 เป็น
ต้นไป โดยวนัสดุท้ายท่ีจะสามารถเปิดบญัชีได้คือวนัท่ี 1 มีนาคม 2621)   

2. ผู้ฝากมีสิทธิเปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพย์แบบมีประกนัอบุตัิเหต ุ(Krungthai Care Savings) ได้เพียง 1 บญัชี และไม่สามารถเปิด
เป็นบญัชีร่วมได้ 

3. ผู้ฝากจะได้รับสทิธิประโยชน์เพิม่เตมิเป็นประกนัภยัอบุตัเิหต ุ โดยมีความคุ้มครองตามรายละเอียด ดงันี ้
 3.1 ความคุ้มครองจะเร่ิมต้นในวนัถัดไปจากวนัท่ีเปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพย์แบบมีประกันอบุตัิเหต ุ(Krungthai Care 
Savings) ณ เวลา 00.01 น. เป็นต้นไป และจะสิน้สดุความคุ้มครอง เม่ือผู้ฝากปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพย์แบบมีประกนัอบุตัเิหต ุ
(Krungthai Care Savings) หรือมีอายคุรบ 70 ปีบริบรูณ์ โดยความคุ้มครองสิน้สดุในวนัครบรอบวนัเกิด ณ เวลา 24.00 น. เป็นต้น
ไป หรือเม่ือมีการจ่ายผลประโยชน์เต็มจ านวนเงินเอาประกนัทัง้หมดแล้ว ตามเง่ือนไขท่ีผู้ รับประกนัภัยก าหนด (แล้วแตเ่หตุการณ์
ใดจะเกิดก่อน) 

3.2 ผู้ฝากต้องมีสขุภาพร่างกายแขง็แรงสมบูรณ์ ไมมี่สว่นหนึ่งสว่นใดพกิารและไมเ่ป็นโรคร้ายแรงในวนัเปิดบญัชีเงินฝาก
ออมทรัพย์แบบมีประกนัอบุตัเิหต ุ(Krungthai Care Savings) 
 3.3 จ านวนเงินเอาประกนัภยั เท่ากบั จ านวนเงิน 25 เท่าของเงินคงเหลือในบญัชี ณ วนัก่อนประสบอบุตัเิหต ุ1 วนั สงูสดุ 
2,500,000 บาทตอ่บคุคล โดยผู้ รับประกันภัยจะพจิารณาชดใช้ผลประโยชน์ตามข้อตกลงคุ้มครอง (อบ.2) แนบท้ายเง่ือนไขบญัชี
เงินฝากออมทรัพย์แบบมีประกนัอบุตัเิหต ุ(Krungthai Care Savings) นี ้ 
 3.5  จ านวนคงเหลือในบญัชีต ่ากวา่ 1,000 บาท หรือ สว่นท่ีเกิน 100,000 บาท จะไมไ่ด้รับสิทธ์ิประโยชน์ความคุ้มครอง
จากประกันภยัอบุตัิเหต ุแต่ยังคงได้รับอตัราดอกเบีย้เงินฝากออมทรัพย์แบบมีประกันอบุตัิเหต ุ(Krungthai Care Savings) ซึ่งจะ
เป็นอตัราดอกเบีย้ท่ีต ่ากวา่บญัชีเงินฝากออมทรัพย์ปกติ 
 3.4 ผู้ฝากจะได้รับความคุ้มครองกรณีอุบตัิเหตทุั่วไปท่ีไม่ได้เกิดจากกรณีการขับข่ีหรือโดยสารรถจกัรยานยนต์ หรือการ
ถูกฆาตกรรม หรือการท าร้ายร่างกาย หรือ อุบตัิเหตอ่ืุนๆ ตามข้อยกเว้นของกรมธรรม์ และไม่คุ้มครองอาชีพทหาร ต ารวจ และ
อาสาสมคัร ขณะปฏิบตัหิน้าท่ี 
 3.5 ผู้ฝากตกลงและรับทราบว่าผู้ รับประกันภัยมีสิทธิบอกเลิกความคุ้มครองหรือไม่ชดใช้ผลประโยชน์ หากตรวจพบวา่    
ผู้ฝากมีพฤติกรรมทุจริตหรือส่อไปทางทุจริตในการเรียกร้องผลประโยชน์ หรือ เข้าข้อยกเว้นตามท่ีก าหนดไว้ในเง่ือนไขความ
คุ้มครองประกันภัยอุบัติเหตุส าหรับบัญชีเงินฝากออมทรัพย์แบบมีประกันอุบัติเหตุ (Krungthai Care Savings) ทัง้นี ้ผู้ฝาก
สามารถศกึษานโยบายความเป็นสว่นตวั (Privacy Policy) ของผู้ รับประกนัภยัได้จาก Website ของบริษัทผู้ รับประกนัภยั 
 3.6 ผู้ฝากระบผุู้ รับผลประโยชน์ท่ีเป็นทายาทโดยธรรมอย่างน้อย 1 ท่าน สงูสดุไมเ่กิน 4 ท่าน หากผู้ฝากมไิด้ระบช่ืุอผู้ รับ
ผลประโยชน์ ผู้ รับประกนัภยัจะจ่ายเงินผลประโยชน์ให้แก่ทายาทโดยธรรมตามล าดับ ในกรณีประสบอบุตัเิหตถุึงแก่ชีวติ 
 3.7 ผู้ฝากตกลงและรับทราบว่า ธนาคารจะมีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่ผู้ รับประกันภัยเพ่ือให้ได้รับความ
คุ้มครองหรือสทิธิประโยชน์ทางด้านประกันภยัจากผู้ รับประกนัภัย ตามเง่ือนไขของการเปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพย์แบบมีประกัน
อบุตัเิหต ุ(Krungthai Care Savings)  
 3.8 ผู้ฝากสามารถด าเนินการย่ืนค าร้องพร้อมเอกสารท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือขอรับผลประโยชน์ ได้ ณ ท่ีท าการของผู้ รับ
ประกนัภยั หรือสาขาของธนาคารภายใน 30 วนันบัตัง้แตว่นัท่ีประสบอบุตัเิหตหุรือเสียชีวติ 

4. บญัชีเงินฝากออมทรัพย์แบบมีประกนัอบุตัเิหต ุ(Krungthai Care Savings) ไมส่ามารถใช้ขอวงเงินสนิเช่ือธนวฎัได้ 
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5. ทุกครัง้ท่ีเปิดบญัชีเงินฝาก ผู้ฝากต้องแสดงเอกสารแสดงตนตามท่ีธนาคารก าหนดให้ครบถ้วน และให้ข้อมลูหรือกรอกรายการใน
ค าขอเปิดบญัชีเงินฝาก ระบุเง่ือนไขการลงนามสัง่จ่าย และให้ตวัอย่างลายมือช่ือไว้กับธนาคาร โดยผู้ฝากจะต้องไม่ใช้นามแฝง 
หรือปกปิดช่ือจริงในการเปิดบญัชีเงินฝาก โดยผู้ฝากต้องให้ข้อมลูครบถ้วน ถูกต้อง ตรงตามความเป็นจริง และช่ือบญัชีเงินฝาก
จะต้องเป็นช่ือผู้ฝากซึ่งตรงตามบตัรประจ าตวัประชาชน 

6. การเปิดบญัชีเงินฝาก และการฝากเพิม่เตมิทกุครัง้ ต้องเป็นจ านวนเงินไมต่ ่ากวา่ท่ีธนาคารก าหนด 
7. บญัชีเงินฝากออมทรัพย์แบบมีประกนัอบุตัิเหต ุ(Krungthai Care Savings) ต้องมีเง่ือนไขการสัง่จ่าย โดยเจ้าของบญัชีลงนามสัง่

จ่ายแตเ่พียงผู้เดียว และห้ามมีการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขการสัง่จ่ายเงินหรือบคุคลผู้ มีอ านาจลงนามสัง่จ่ายเงิน 
8. กรณีผู้ฝากอายุครบ 70 ปีบริบูรณ์ ธนาคารจะท าการเปล่ียนประเภทบญัชีเงินฝากออมทรัพย์แบบมีประกันอุบตัิเหต ุ(Krungthai 

Care Savings) เป็นประเภทบญัชีเงินฝากออมทรัพย์ปกตขิองธนาคารในวนัถดัจากวนัครบรอบวนัเกิดอายคุรบ 70 ปีบริบรูณ์ 
ทัง้นี ้เม่ือธนาคารได้ปรับประเภทผลิตภณัฑ์เงินฝากแล้ว อตัราดอกเบีย้และอตัราค่าธรรมเนียมท่ีเก่ียวข้องให้เป็นไปตามเง่ือนไขท่ี
ธนาคารก าหนดส าหรับบญัชีเงินฝากประเภทออมทรัพย์ปกติ  

9. กรณีผู้ฝากได้ใช้สิทธิเรียกร้องและได้รับค่าสนิไหมทดแทนเตม็จ านวนตามเง่ือนไขท่ีผู้ รับประกนัภยัก าหนดไว้ในข้อตกลงเพิ่มเติมนี ้  
(เสียชีวิต หรือ ทุพพลภาพถาวร) ความคุ้มครองด้านประกันภัยจะสิน้สดุลง แต่อัตราดอกเบีย้เงินฝากและอัตราค่าธรรมเนียมท่ี
เก่ียวข้องยงัเป็นไปตามเง่ือนไขของบญัชีเงินฝากออมทรัพย์แบบมีประกันอบุตัิเหต ุ (Krungthai Care Savings) จนกวา่ผู้มีอ านาจ
ตามกฏหมายหรือเจ้าของบญัชีเงินฝากมาด าเนินการเปล่ียนแปลง 

10. ธนาคารจะมอบสมดุคู่ฝากหรือใบรับฝากให้แก่ผู้ฝาก ผู้ฝากจะโอนเปล่ียนมือ แก้ไข หรือฉีกแผ่นใดแผ่นหนึ่งไม่ได้  และต้องเก็บ
รักษาไว้ในท่ีปลอดภยัมิให้สญูหายหรือตกไปอยู่ในความครอบครองของผู้ อ่ืนโดยมิได้รับอนญุาตจากผู้ฝาก ถ้าช ารุดหรือสญูหาย
จะต้องรีบแจ้งให้ธนาคารทราบโดยแจ้งอายัดได้ทุกสาขาหรือท่ี Krungthai Contact Center โทร. 0-2111-1111 ในกรณีท่ีสมุด       
คูฝ่ากสญูหายให้แสดงหลกัฐานการแจ้งความเพ่ือประกอบการพจิารณาของธนาคารด้วย 

11. ผู้ฝากยินยอมให้ธนาคารจ่ายดอกเบีย้ในอัตรา ระยะเวลา และวิธีการท่ีธนาคารประกาศก าหนดไว้ในแต่ละขณะส าหรับเงินฝาก  
แต่ละประเภทรวมทัง้ยอมให้ธนาคารมีสิทธิเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบีย้เงินฝากทุกประเภทได้ โดยธนาคารจะปิดประกาศการ
ก าหนดหรือเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบีย้ไว้ในท่ีเปิดเผย ณ ส านักงานใหญ่และส านักงานสาขาของธนาคารแต่ละแห่งท่ีให้บริการ 
และผา่นทางเวบ็ไซต์ (Website) ของธนาคาร (krungthai.com) รวมถึงกรณีการแก้ไข และ/หรือเปล่ียนแปลงดงักลา่วสง่ผลกระทบ
ตอ่การใช้บริการของผู้ฝากอย่างมีนัยส าคญั ธนาคารอาจแจ้งผู้ฝากเงินทราบผ่านช่องทางอ่ืนเพิ่มเตมิลว่งหน้าตามความเหมาะสม 
เช่น SMS หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) เป็นต้น และเม่ือธนาคารประกาศเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบีย้ดงักล่าวแล้ว ผู้ฝาก
ตกลงให้ถืออตัราดอกเบีย้ท่ีธนาคารประกาศเปล่ียนแปลงใช้บงัคบักับเงินฝากของผู้ฝากท่ีได้ฝากไว้ทนัที และยอมรับดอกเบีย้ตาม
อตัราท่ีได้เปล่ียนแปลงนัน้ ทัง้นี ้ไมต้่องน าสมดุคูฝ่ากหรือใบรับฝากมาให้ธนาคารจดแจ้งการเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบีย้อีก 

12. การเปล่ียนแปลงข้อมูลส่วนตัว ลายมือช่ือ ท่ีอยู่ หรือเง่ือนไข ต้องแจ้งให้ธนาคารทราบเป็นลายลักษณ์อักษรตามแบบฟอร์มท่ี
ธนาคารก าหนด พร้อมย่ืนเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวข้องและตวัอย่างลายมือช่ือ ท่ีอยู่ หรือเง่ือนไข ท่ีต้องการเปล่ียนแปลง 

13. การเขียนข้อความตา่ง ๆ ลงในเอกสารเก่ียวกบัการฝากหรือถอนเงินนัน้ ผู้ฝากจะต้องเขียนด้วยปากกาหรือหมกึท่ีลบออกไม่ได้ด้วย
วธีิการใด ๆ ก็ตาม มฉิะนัน้ธนาคารจะไมรั่บผดิชอบตอ่ความเสียหายท่ีเกิดขึน้ 

14. ทุกครัง้ท่ีฝากหรือถอน ผู้ฝากต้องแสดงหลกัฐานต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ มีอ านาจลงนามของสาขา เพ่ือลงรายการการฝากหรือถอน แล้ว
ตรวจสอบจ านวนเงินท่ีน าฝากหรือถอนและยอดคงเหลือให้ถกูต้อง ถ้าปรากฏวา่ผดิพลาดให้แจ้งธนาคารทราบเพ่ือแก้ไขทนัที 

15. เช็ค ตัว๋แลกเงิน ใบสัง่จ่าย หรือตราสารอ่ืนท่ีเปล่ียนมือได้ ท่ีน ามาฝากธนาคาร ธนาคารจะรับไว้เพ่ือเรียกเก็บเท่านัน้ และผู้ฝาก
จะต้องช าระคา่ธรรมเนียมการเรียกเก็บ (ถ้ามี) ตามอตัราท่ีธนาคารก าหนด ทัง้นี ้ไมว่า่จะเรียกเก็บเงินตามตราสารดงักลา่วได้ 
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หรือไม ่โดยผู้ฝากจะได้รับผลตอบแทนด้านดอกเบีย้ หรือเป็นผลให้ถกูต้องตามเง่ือนไขของธนาคาร หรือมีสทิธิถอนเงินตามตราสาร
นัน้ได้ตอ่เม่ือธนาคารเรียกเก็บเรียบร้อยแล้ว ถ้าหากเรียกเก็บเงินไมไ่ด้ ธนาคารจะยกเลกิรายการรับฝาก และผู้ฝากต้องมาขอรับคืน
ไปภายในระยะเวลาท่ีธนาคารก าหนด เพ่ือไปด าเนินการเองตอ่ไป 

16. ยอดเงินคงเหลือในสมดุคูฝ่ากหรือใบรับฝาก ยงัถือไมไ่ด้วา่ถกูต้อง จนกวา่จะได้ตรวจสอบตรงกบับญัชีของธนาคาร ทัง้นี ้ผู้ฝากควร
น าสมุดคู่ฝากมาปรับรายการอย่างน้อยเดือนละ 1 ครัง้ โดยสามารถท ารายการได้ทุกสาขา  หรือท่ีเคร่ืองปรับสมุดอัตโนมัติ 
(Passbook Update Machines) 

17. บญัชีท่ีเปิดผา่นช่องทาง e-Solutions และช่องอิเลก็ทรอนิกส์ ได้แก่ Krungthai NEXT, เป๋าตงั และ Dip&Go ผู้ได้รับผลประโยชน์ท่ี
แท้จริงต้องเป็นเจ้าของบญัชีเท่านัน้ 

18. กรณีบญัชีเงินฝากออมทรัพย์แบบมีประกันอบุตัิเหต ุ(Krungthai Care Savings)  หากผู้ฝากท าธุรกรรมโดยไม่ใช้สมดุคู่ฝาก อาทิ
เช่น การท ารายการฝากโดยไม่ใช้สมดุคูฝ่าก หรือการท ารายการฝาก ถอน โอนเงินผ่านตู้  ATM/ADM หรือ การท ารายการโอนเงิน
ผ่าน Krungthai NEXT เป็นต้น มีจ านวนรายการรวมกันเกินกว่า 30 รายการ เม่ือผู้ฝากน าสมดุคู่ฝากมาปรับรายการ (Update 
Passbook) ธนาคารจะรวมรายการให้เหลือเป็นรายการยอดรวมด้านเดบติและเครดติอย่างละรายการ และหากผู้ฝากประสงค์ขอ
รายละเอียดรายการยอดรวมนัน้ จะต้องตดิตอ่ให้สาขาออกรายการเคล่ือนไหวทางการเงิน (Statement) โดยอตัราคา่ธรรมเนียมท่ี
เก่ียวข้องให้เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีธนาคารก าหนด 

19. ดอกเบีย้ท่ีผู้ฝากได้รับไปก่อนแล้ว หากเกินกวา่ดอกเบีย้ท่ีพงึได้รับ ผู้ฝากยินยอมให้ธนาคารปรับปรุงรายการบญัชีหรือจ านวนเงินใน
บญัชีเงินฝากให้ถกูต้องตามความเป็นจริงได้ทนัที 

20. กรณีดอกเบีย้เงินฝากออมทรัพย์แบบมีประกันอุบตัิเหต ุ(Krungthai Care Savings) ท่ีไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขเพ่ือ
การยกเว้นภาษีเงินได้ ส าหรับดอกเบีย้เงินฝากท่ีต้องจ่ายคืนเม่ือทวงถามประเภทออมทรัพย์ ตามประกาศอธิบดีกรมสรรพากร 
ธนาคารมีหน้าท่ีหกัภาษี ณ ท่ีจ่ายจากดอกเบีย้ของบญัชีเงินฝากนัน้เพ่ือน าสง่ให้แก่กรมสรรพากร แตห่ากจ านวนดอกเบีย้เงินฝาก
ดงักลา่วมีไมเ่พียงพอ ผู้ฝากตกลงยินยอมให้ธนาคารหกัภาษีสว่นท่ีขาดจากยอดเงินท่ีฝากอยู่กบัธนาคารได้ 

21. หากธนาคารมีการน าเงินเข้าบญัชีของผู้ฝากไมว่่าจะโดยวิธีการใดก็ตาม ซึ่งเป็นการน าเข้าผดิบญัชี หรือจ านวนเงินไมถ่กูต้อง โดยผู้
ฝากไม่มีสิทธิในเงินจ านวนนัน้  ผู้ฝากตกลงยินยอมให้ธนาคารหักเงินจากบญัชีของผู้ฝากได้ทันที อย่างไรก็ตาม ภายหลงัการท า
รายการดงักล่าวแล้วธนาคารจะแจ้งให้ผู้ฝากทราบทางโทรศพัท์ และหากเงินในบญัชีของผู้ฝากไม่มีให้หกั หรือมีไมเ่พียงพอให้หัก
คืนได้ครบถ้วน ผู้ฝากยินยอมชดใช้เงินจ านวนดงักลา่วคืนจนครบถ้วนทนัทีท่ีได้รับแจ้งจากธนาคาร 

22. ในการเบกิถอนเงินตา่งสาขา ผู้ฝากจะต้องมาเบกิถอนเงินด้วยตนเองพร้อมทัง้แสดงบตัรประจ าตวัประชาชน หรือเอกสารแสดงตน
ตามท่ีธนาคารก าหนดตอ่เจ้าหน้าท่ีของธนาคาร 

23. การถอนเงินโดยการมอบฉนัทะ สามารถด าเนินการถอนเงินท่ีสาขาของธนาคารได้ทกุสาขายกเว้นกรณีบญัชีท่ีลงลายมือช่ือไมไ่ด้ 
ต้องด าเนินการถอนเงินท่ีสาขาเจ้าของบญัชีเท่านัน้ โดยผู้ รับมอบฉนัทะต้องแสดงบตัรประจ าตวัประชาชนหรือเอกสารแสดงตนของ 
ผู้มอบฉนัทะและผู้ รับมอบฉนัทะ รวมทัง้เอกสารหลกัฐานตามท่ีธนาคารก าหนดตอ่เจ้าหน้าท่ีธนาคาร 

24. ธนาคารจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมรักษาบญัชีเงินฝากตามอัตราท่ีธนาคารประกาศ ในกรณีท่ีบญัชีขาดการเคล่ือนไหวและ ยอด
คงเหลือในบญัชีต ่ากวา่ท่ีก าหนด ทัง้นี ้ธนาคารจะปิดบญัชีโดยอตัโนมตัติามระยะเวลาท่ีธนาคารก าหนด หากยอดคงเหลือในบญัชี
เป็นศนูย์ 

25. ผู้ฝากยินยอมให้ธนาคารคิดค่าธรรมเนียมท่ีเก่ียวข้องกับบัญชีเงินฝากออมทรัพย์แบบมีประกันอุบัติเหตุ (Krungthai Care 
Savings) ในอตัราและหลกัเกณฑ์ท่ีธนาคารประกาศ 
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26. ผู้ฝากยินยอมให้ธนาคารมีสิทธิเพิ่มเติม และ/หรือเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการให้บริการของธนาคาร รวมทัง้หลกัเกณฑ์ อัตรา
คา่ธรรมเนียม และ/หรือคา่ใช้จ่ายตา่งๆ ในการใช้บริการของธนาคารได้ตามท่ีธนาคารจะเห็นสมควร โดยธนาคารจะปิดประกาศ ให้
ผู้ฝากทราบในท่ีเปิดเผย ณ ส านกังานใหญ่และส านกังานสาขาของธนาคารแตล่ะแห่งท่ีให้บริการ และผา่นทางเวบ็ไซต ์(Website)  
ของธนาคาร (krungthai.com)  รวมถึงกรณีการแก้ไข และ/หรือเปล่ียนแปลงดงักล่าวสง่ผลกระทบตอ่การใช้บริการของผู้ฝากอย่าง
มีนยัส าคญั ธนาคารอาจแจ้งผู้ฝากเงินทราบลว่งหน้าอย่างน้อย 30 วนัก่อนด าเนินการผา่นช่องทางอ่ืนเพิม่เตมิตามความเหมาะสม 
เช่น SMS หรือจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (e-mail) เป็นต้น ยกเว้นการแก้ไข เปล่ียนแปลง และ/หรือ เพิม่เตมิ ท่ีสง่ผลให้ผู้ฝากเกิดภาระ
หรือความเส่ียงเพิม่เตมิตามเกณฑ์ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศก าหนด ธนาคารต้องได้รับความยินยอมจากผู้ฝากก่อน 

27. เอกสารหรือหนังสือใดของธนาคารท่ีส่งไปยังท่ีอยู่ หรือสถานท่ีท างาน หรือสถานท่ีติดต่อได้  หรือทาง e-mail address หรือทาง
หมายเลขโทรศพัท์ ซึ่งระบุไว้ในค าขอเปิดบญัชี หรือท่ีผู้ฝากได้แจ้งไว้กับธนาคาร ผู้ฝากยินยอมให้ถือว่าธนาคารได้ส่งให้เรียบร้อย
และโดยชอบแล้ว 

28. เม่ือธนาคารทราบว่าผู้ฝากถึงแก่กรรม ธนาคารจะระงบัการจ่ายเงินของผู้ฝากทนัที ผู้ รับมรดกหรือผู้จดัการมรดกของผู้ฝากมีสิทธิท่ี
จะรับเงินฝากคืน โดยน าสมุดคู่ฝากหรือใบรับฝากและหลักฐานต่างๆ ท่ีธนาคารต้องการมาพิสูจน์จนเป็นท่ีพอใจแก่ธนาคาร 
ธนาคารจึงจะพจิารณาจ่ายเงินคืนให้ 

29. ในกรณีท่ีผู้ฝาก มีหนีส้นิใดๆ ค้างช าระอยู่กบัธนาคาร ผู้ฝากตกลงยินยอมให้ธนาคารหกัเงินฝากจากบญัชีเงินฝากของผู้ฝาก ไม่ว่า
ทัง้หมดหรือบางสว่น เพ่ือช าระหนีท่ี้ผู้ฝาก และ/หรือผู้ฝากร่วมค้างช าระอยู่กบัธนาคารได้ทนัที 

30. ในกรณีท่ีมีกฎหมาย ประกาศ หรือระเบียบของทางราชการ ก าหนดให้ธนาคารต้องเปิดเผยข้อมลูหรือธุรกรรมการเงินของผู้ฝาก
หรือลกูค้าของผู้ฝากรายหนึ่งรายใด หรือหลายรายต่อเจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงานของรัฐ เม่ือธนาคารได้รับการร้องขอ ผู้ฝากตกลง
ยินยอมให้ธนาคารเปิดเผยข้อมลู และ/หรือจดัท ารายการเก่ียวกับการท าธรุกรรมทางการเงินของผู้ฝากตอ่เจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงาน
ของรัฐได้ทกุประการ 

31. ผู้ฝากตกลงท่ีจะไม่น าบญัชีเงินฝากไปก่อภาระผูกพนัใดๆ กับบุคคล หรือนิติบุคคล หรือสถาบนัการเงินอ่ืน ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัด
เพียงการโอนสิทธิเรียกร้องในบญัชีเงินฝาก และ/หรือ สิทธิในการรับเงินฝาก ไม่ว่าทัง้จ านวนหรือบางส่วน เว้นแต่จะได้รับความ
ยินยอมเป็นหนงัสือจากธนาคารก่อน 

32. ผู้ฝากตกลงวา่ ธนาคารมีสทิธิระงบัการให้บริการฝาก และ/หรือถอนเงินในบญัชีเงินฝาก และ/หรือปิดบญัชีเงินฝากของผู้ฝากเม่ือใด
ก็ได้ หากธนาคารเห็นว่าบญัชีเงินฝากใดมีเหตอุนัควรสงสยัได้ว่าบญัชีเงินฝากหรือธรุกรรมทางการเงินของผู้ฝาก หรือผู้ ท่ีเก่ียวข้อง
กับผู้ฝาก หรือลกูค้าของผู้ฝากรายใดรายหนึ่ง เป็นบญัชีหรือมีธุรกรรมทางการเงินท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินการท่ีทุจริต หรือผิด
กฎหมาย หรือถูกใช้ในกิจกรรมท่ีไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงธุรกรรมท่ีเก่ียวกับการฟอกเงิน หรือการ
สนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้าย โดยผู้ฝากตกลงจะไม่เรียกร้องค่าเสียหายใดๆ จากธนาคารส าหรับการด าเนินการในกรณี
ดงักลา่วทัง้สิน้ 

33. ผู้ฝากตกลงยินยอมให้ธนาคารมีสทิธิสง่และ/หรือเปิดเผยข้อมลูสว่นบุคคล ข้อมลูทางการเงิน และ/หรือข้อมลูใดๆ ของผู้ฝากท่ีได้ให้
ไว้หรือมีอยู่กับธนาคาร หรือท่ีธนาคารได้รับหรือเข้าถึงได้จากแหล่งอ่ืน หรือข้อมลูอ่ืนใดตามท่ีหน่วยงานหรือคณะกรรมการท่ีมี
อ านาจตามกฎหมายประกาศก าหนด ให้แก่ หน่วยงาน/องค์กร/หน่วยงานราชการ และ/หรือนิติบุคคลใดๆท่ีธนาคารเป็นคู่สญัญา
หรือมีความสมัพนัธ์ด้วย โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือสนบัสนุนการให้บริการของธนาคาร เช่น การวิเคราะห์ข้อมลู การปรับปรุงบริการ
หรือผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ของธนาคาร การท่ีธนาคารจ้างหรือมอบหมายให้บุคคลอ่ืนด าเนินการแทน (เช่น งานเก่ียวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ งานตดิตอ่ส่ือสาร งานตดิตามทวงถาม เป็นต้น) ไมว่า่ทัง้หมดหรือบางสว่น โดยผู้ฝากรับทราบวา่ ผู้ฝากสามารถตดิตอ่ 
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ธนาคารผ่านช่องทาง Krungthai Contact Center โทร. 0-2111-1111 หรือสาขาของธนาคาร ทัง้นี ้ช่องทางติดต่อธนาคารอาจมี
การเปล่ียนแปลง เพิม่ขึน้ หรือลดลงได้ในอนาคต โดยธนาคารจะได้แจ้งให้ทราบทาง Website ของธนาคาร  ทัง้นี ้ เม่ือผู้ฝากให้ 
ข้อมลูสว่นบคุคลของบคุคลอ่ืนใดนอกจากของผู้ฝากเองแก่ธนาคาร  ผู้ฝากรับรองและรับประกนัวา่  (ก) ได้ตรวจสอบความถูกต้อง
และความสมบรูณ์ของข้อมลูสว่นบคุคลของบคุคลอ่ืนท่ีผู้ฝากให้แก่ธนาคาร และจะแจ้งธนาคารหากมีการเปล่ียนแปลงใดๆ ใน 
ข้อมลูสว่นบคุคลของบคุคลอ่ืนท่ีได้ให้ไว้ (หากมี)  (ข)ผู้ฝากได้รับความยินยอมหรือสามารถอาศยัฐานทางกฎหมายอ่ืนส าหรับการ
เก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนข้อมลูส่วนบุคคลของบุคคลดงักล่าวตามกฎหมายท่ีใช้บงัคบั  (ค)  ผู้ฝากได้ แจ้งนโยบาย
ความเป็นสว่นตวัของธนาคารท่ีเก่ียวข้องแก่บคุคลอ่ืนดงักลา่วแล้ว และ (ง) ธนาคารสามารถเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอน
ข้อมลูสว่นบคุคลตามวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้ในนโยบายความเป็นส่วนตวัของธนาคารท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งอาจมีการแก้ไขเป็นครัง้คราว 
ซึ่งรวมถึงวตัถปุระสงค์ทัง้หมดท่ีก าหนดไว้ข้อตกลงและเง่ือนไขฉบบันี ้

34. ผู้ฝากรับทราบว่า การรับจ้างเปิดบัญชี การซือ้ขายบัญชี หรือ การยินยอมให้ผู้ อ่ืนใช้บัญชีในการกระท าความผิด มีโทษตาม
กฎหมาย 

35. ผู้ฝากตกลงยินยอมผกูพนั และปฏิบตัิตามข้อตกลง และเง่ือนไขต่างๆ ท่ีได้ระบุในข้อตกลงฉบบันี ้ระเบียบ และวิธีปฏิบตัิตามท่ี
ธนาคารได้ก าหนดไว้ ทัง้ท่ีมีอยู่แล้วในขณะนี ้และ/หรือท่ีจะมีต่อไปในภายหน้าทุกประการ ทัง้นี ้ตามท่ีธนาคารแจ้งให้ทราบ
ลว่งหน้าตามช่องทางท่ีธนาคารก าหนด 

36. ผู้ฝากรับทราบข้อความตามข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บริการเงินฝากออมทรัพย์แบบมีประกันอุบัติเหตุ (Krungthai Care 
Savings) ฉบบันีท้ัง้หมดแล้วเห็นวา่เป็นไปตามความประสงค์ของผู้ฝากทกุประการ 

37. ผู้ฝากตกลงยินยอมเสียคา่บริการคา่ธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายใดๆ ในการเปิดบญัชีเงินฝาก และ/หรือการใช้บริการดงักล่าวตามท่ี
ธนาคารก าหนดไว้ในขณะนี ้และ/หรือตามท่ีธนาคารได้มีการประกาศแก้ไข เปล่ียนแปลง ในภายหน้าทกุประการ รวมทัง้ให้ถือวา่
ข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บริการฉบบันีเ้ป็นสว่นหนึ่งของใบค าขอเปิดบญัชีเงินฝากด้วย โดยหากผู้ฝากไมป่ฏิบตัติามข้อตกลงและ
เง่ือนไขการใช้บริการ และ/หรือค าเตือนไม่ว่าข้อหนึ่งข้อใดจนเป็นเหตใุห้เกิดความเสียหายแก่ธนาคาร และ/หรือบคุคลใดๆ ผู้ฝาก
ตกลงยินยอมรับผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดขึน้ดงักล่าว ในทันทีท่ีธนาคารเรียกร้องและในกรณีท่ีมีความบกพร่องผิดพลาด
เกิดขึน้ ไม่ว่าความบกพร่องผิดพลาดนัน้จะเกิดขึน้ด้วยเหตใุดก็ตาม ผู้ฝากตกลงยินยอมให้ธนาคารมีสิทธิทุกประการในการแก้ไข
ความบกพร่องผิดพลาดให้ถูกต้องตามความเป็นจริง ซึ่งรวมถึงยินยอมให้ธนาคารหักเงินและ/หรือโอนเงินจากบญัชีต่างๆ ของผู้
ฝากท่ีมีอยู่กบัธนาคาร โดยไมต้่องขอความยินยอมจากผู้ฝากอีกแตอ่ย่างใด อย่างไรก็ดี ธนาคารจะแจ้งให้ผู้ฝากทราบถึงการหักเงิน
และ/หรือโอนเงินดงักลา่ว 

38. ผู้ฝากรับรองว่าข้อมูลท่ีระบุไว้ในใบค าขอเปิดบัญชีเงินฝาก และเอกสารประกอบอ่ืนใดท่ีได้ให้ไว้แก่ธนาคาร มีความถูกต้อง
ครบถ้วน และเป็นความจริงทกุประการ 

39. ผู้ฝากตกลงยินยอมให้ธนาคารตรวจสอบและ/หรือสืบค้นข้อมลูทะเบียนประวตัิราษฎรและ/หรือภาพใบหน้าของผู้ฝากจากส่วน
ราชการท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้ติดต่อ สอบถามข้อมลูบางประการ หรือทัง้หมดของผู้ฝากจากบุคคลหรือนิติบุคคลใดก็ได้ในกรณีท่ี
จ าเป็นและ/หรือในกรณีท่ีธนาคารเห็นสมควร 

40. ผู้ฝากยินยอมให้ธนาคารแก้ไขปรับปรุงเพิ่มเติมข้อมลูเดิมของธนาคารให้ถูกต้องครบถ้วนเป็นปัจจุบนัตัง้แต่วนัท่ีท าใบค าขอเปิด
บญัชีเงินฝาก และเพ่ือประโยชน์ในการป้องกนัการทจุริตจากกลุม่มจิฉาชีพ 

41. ผู้ฝากยินยอมให้ธนาคารน าเสนอข่าวสาร และ/หรือข้อมลูผลติภณัฑ์ และ/หรือบริการของธนาคารให้ผู้ฝากทราบ ซึ่งรวมถึงการส่ง
หรือแจ้งผา่นระบบ SMS และ/หรือระบบอิเลก็ทรอนิกส์อ่ืนๆ ทัง้นี ้ผู้ฝากอาจปฎิเสธการรับขา่วสาร และ/หรือข้อมลูผลติภณัฑ์ และ/ 
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หน้าท่ี (6/6) 
 
หรือ บริการของธนาคารได้โดยการแจ้งความประสงค์ผ่านช่องทางท่ีธนาคารก าหนด เช่น Krungthai Contact Center โทร.           
0-2111-1111 หรือสาขาของธนาคาร เป็นต้น 

42. การฝากเงิน กรณีน าฝากผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ATM, Krungthai NEXT เป็นต้น ผู้ฝากต้องน าฝากภายในเวลาท าการ
ของแตล่ะช่องทางนัน้ (ก่อนเวลา 23.00 น.) หากน าฝากหลงัระยะเวลาท าการ ธนาคารจะรับไว้เพ่ือน าฝากภายในวนัถดัไป  

 

 

ข้อตกลงและเง่ือนไขเพิ่มเตมิส าหรับบริการ PromptPay International (เฉพาะผลิตภัณฑ์เงนิฝากกระแสรายวัน, ผลิตภัณฑ์เงนิ

ฝากออมทรัพย์, ผลิตภัณฑ์เงนิฝาก Krungthai NEXT Savings และ เงนิฝากพืน้ฐาน (Basic Banking Account)) 

บมจ. ธนาคารกรุงไทย (“ธนาคาร”) จะให้บริการส าหรับ PromptPay International ซึ่งเป็นบริการรับเงินโอนจากหรือโอนเงินไปยัง
ตา่งประเทศ ตามหลกัเกณฑ์ เง่ือนไข ระยะเวลา และวธีิการ รวมทัง้ อตัราคา่ธรรมเนียมตามท่ีธนาคารก าหนด รวมทัง้ ลกูค้า/ผู้ฝากใน
ฐานะผู้ขอใช้บริการ (“ผู้ขอใช้บริการ”) ยงัตกลงตามข้อตกลงและเง่ือนไขท่ีก าหนดไว้ดงัตอ่ไปนีด้้วย  

 
1. การใช้บริการรับเงินโอนจากตา่งประเทศของผู้ขอใช้บริการ ผู้ขอใช้บริการตกลงให้ธนาคารด าเนินการเปิดเผยข้อมลูช่ือบญัชี เลขท่ี

บญัชี และ/หรือข้อมลูอ่ืนใดของผู้ขอใช้บริการไปยงัผู้โอนเงินและผู้ให้บริการโอนเงินในต่างประเทศ เพ่ือวตัถปุระสงค์ในการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและ/หรือกฎเกณฑ์ใดๆ ท่ีมีผลบงัคบัใช้กบัผู้ให้บริการโอนเงินและเพ่ือการตรวจสอบในความถกูต้องในการท าธรุกรรม 

2. การใช้บริการโอนเงินไปตา่งประเทศของผู้ขอใช้บริการ ผู้ขอใช้บริการตกลงให้ธนาคารด าเนินการเปิดเผยข้อมลูช่ือบญัชี เลขท่ีบญัชี 
และ/หรือข้อมลูอ่ืนใดของผู้ขอใช้บริการไปยงัผู้ รับเงินโอนและผู้ให้บริการรับเงินโอนในต่างประเทศ เพ่ือวตัถปุระสงค์ในการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและ/หรือกฎเกณฑ์ใดๆ ท่ีมีผลบงัคบัใช้กับผู้ ให้บริการรับเงินโอนและเพ่ือการตรวจสอบในความถูกต้องในการท า
ธรุกรรม 

ทัง้นี ้ ในการโอนเงินไปต่างประเทศ ผู้ ขอใช้บริการตกลงและยอมรับว่า ผู้ ขอใช้บริการจะโอนเงินไปต่างประเทศตามสกุลเงิน
ต่างประเทศตามท่ีธนาคารก าหนด และหากจะต้องแลกเปล่ียนจากเงินสกลุบาทเป็นเงินสกลุต่างประเทศเพ่ือการโอนไปต่างประเทศ
ดงักล่าว ผู้ขอใช้บริการตกลงจะแลกเปล่ียนเงินดงักล่าวโดยใช้อตัราแลกเปล่ียนเงินตามท่ีธนาคารก าหนด และให้ถือว่าข้อตกลงและ
เง่ือนไขนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของข้อตกลงและเง่ือนไขของการใช้บริการเงินฝากออมทรัพย์และ/หรือกระแสรายวนัและ/หรือผลิตภัณฑ์หรือ
บริการอ่ืนท่ีเก่ียวข้องท่ีผู้ขอใช้บริการมีอยู่กบัธนาคารด้วย  นอกจากนี ้ผู้ขอใช้บริการตกลงวา่ ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บริการมีสญัชาติไทย ผู้
ขอใช้บริการจะไมโ่อนเงินจากประเทศไทยเข้าบญัชีเงินฝากของตนเองท่ีเปิดไว้ในตา่งประเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 


