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รา้นคา้ตกลงยินยอมผกูพนัและปฏิบตัิตามขอ้ตกลงและเงืÉอนไขการสมคัรเป็นรา้นคา้สมาชกิธนาคารในการใชบ้รกิาร Krungthai Corporate Online , KTB-EDC QR, Thai 

QR Code, Bill Payment และ Cross Bank Bill Payment ดงัตอ่ไปนีÊ 
ขอ้ 1 คาํนิยาม 

   ใหค้าํหรอืถอ้ยคาํต่อไปนีÊมคีวามหมายดงันี Ê 

1.1  “บริษัทบัตร” หมายถึง VISA WORLDWIDE PTE. LIMITED และ/หรอื MASTERCARD WORLDWIDE และ/หรอื CHINA UNIONPAY CO.,LTD. รวมทัÊง

บรษัิท หนว่ยงานราชการหรือรฐัวิสาหกิจ องคก์ร หรอื นติิบคุคลอืÉนใด ไม่ว่าจะจดัตัÊงขึ Êนภายในหรอืภายนอกประเทศไทย ซึÉงเขา้รว่มระบบธุรกิจบตัร            (ซึÉง

ต่อไปนี Êจะเรยีกว่า “บริการทางการเงิน”) กบั บมจ. ธนาคารกรุงไทย (ซึÉงต่อไปนี Êจะเรียกว่า “ธนาคาร”) ในขณะทีÉทาํขอ้ตกลงฉบบันีÊ  และ/หรอืทีÉจะเขา้ร่วม

ธุรกิจบตัรกบัธนาคารต่อไปในภายหนา้ 

1.2 “บริษทัทีÉออกบัตร” หมายถึง ธนาคาร บรษัิท หนว่ยงานราชการหรือรฐัวิสาหกิจ องคก์ร สถาบนัการเงนิ และ/หรอืนิตบิคุคลอืÉนใด ทีÉออกบตัร (ตามทีÉไดน้ิยาม

ไวใ้นขอ้ ř.ŝ) และ/หรอืบตัรรว่ม (ตามทีÉไดนิ้ยามไวใ้นขอ้ ř.Ş) ซึÉงสมคัรเขา้เป็นสมาชิกของบรษัิทบตัร    

1.3 “ร้านคา้” หมายถึง บคุคลธรรมดา นิติบุคคล หน่วยงานราชการหรือรฐัวิสาหกิจ หรอืองคก์รอืÉนใดในประเทศไทย และ/หรือเจา้ของบัญชีเงินฝากธนาคารใน

ประเทศไทย ซึÉงไดย้ืÉนใบสมัครรา้นคา้สมาชิก ธนาคารและไดร้บัการอนุมัติใหเ้ป็นรา้นคา้สมาชิกธนาคารภายใตข้อ้กาํหนดและเงืÉอนไขของขอ้ตกลงฉบับนี Ê 

และ/หรอืเงืÉอนไขอืÉนใดตามทีÉธนาคารกาํหนด 

1.4 “สมาชกิบัตร” หมายถึง บคุคลธรรมดาหรอืนิติบคุคลซึÉงสมัครและไดร้บัอนุมติัใหเ้ป็นสมาชิกบตัร ภายใตข้อ้กาํหนดและเงืÉอนไขของธนาคาร และบรษัิททีÉออก

บตัร 

1.5 “บัตร” หมายถึง บตัรเครดิต/บตัรเดบิต วีซ่า/มาสเตอรก์ารด์ หรือบัตรอืÉนใดทุกประเภท ซึÉงออกโดยบริษัท/หน่วยงานราชการหรือรฐัวิสาหกิจทีÉออกบัตร         

โดยปรากฏชืÉอเครืÉองหมายบริการ หรือโลโก้ ของบริษัท/หน่วยงานราชการหรือรฐัวิสาหกิจทีÉออกบัตร ชืÉอของสมาชิกบนบตัร และบัตรพรอ้มทีÉจะใชไ้ดโ้ดย

สมาชิกบตัรลงลายมอืชืÉอบนส่วนทีÉกาํหนดไวใ้นบตัร ซึÉงบตัรจะตอ้งไมถ่กูใชโ้ดยบุคคลอืÉนใดนอกจากสมาชิกบตัรทีÉระบุบนบตัรนัÊนเท่านัÊน 

1.6 “บัตรร่วม” หมายถึง บตัรอืÉนๆ นอกจากบตัรมาตรฐานปกติของธนาคาร ซึÉงออกโดยบริษัททีÉออกบตัร หรอืบริษัทบตัร และไม่ปรากฏเครืÉองหมายบริการ หรอื        

โลโก ้ของบริษัททีÉออกบตัร ในกรณีทีÉรา้นคา้ไดส้มัครเขา้ร่วมรบับัตรร่วม และธนาคารยอมรบัการสมัคร บัตรตามขอ้ ř.ŝ จะรวมถึงบตัรร่วมดงักล่าวดว้ย      

และการรบับตัรรว่ม ใหน้าํสญัญาพเิศษทีÉกาํหนดโดยธนาคาร หรอืบรษัิทบัตรมาใชบ้งัคบั 

1.7 “สนิคา้” หมายถึง สินคา้ บรกิาร และ/หรอืสทิธิใดๆ ทีÉรา้นคา้ขายหรอืใหบ้ริการแก่สมาชกิบตัร 

1.8  “ทํารายการขาย” หมายถึง วิธีการขายหรือการให้บริการตามทีÉธนาคารและ/หรือบริษัทบัตรกาํหนด โดยรา้นคา้จะตอ้งนาํส่งสินคา้ให้แก่สมาชิกบัตร                  

เพืÉอแลกเปลีÉยนกบัการรบัชาํระดว้ยบตัรจากสมาชิกบตัร โดยปราศจากการรบัคา่ตอบแทนโดยตรงจากสมาชิกบตัร 

1.9  “คา่ธรรมเนียมของร้านคา้” หมายถึง อตัราค่าธรรมเนียมทีÉรา้นคา้ตกลงชาํระค่าธรรมเนียมการใชบ้รกิารทางการเงนิใหแ้ก่ธนาคาร 

1.10  “บัญชีเงินฝาก” หมายถึง บญัชีเงินฝากทีÉรา้นคา้ระบุไว้ในใบสมคัรรา้นคา้สมาชิกธนาคาร ในส่วนของ “การยินยอมใหถ้อน หรือโอนเงิน หรือหกับัญชี          

เงนิฝาก” 

 

ขอ้ 2 รา้นคา้ 

2.1 รา้นคา้ตกลงจะแจง้สถานทีÉบรกิารซึÉงขายสินคา้โดยใชบ้ตัร (ซึÉงต่อไปนี Êจะเรยีกว่า “สถานทีÉรับบัตร”)  แก่ธนาคาร ลว่งหนา้เป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยไดร้บั

ความยินยอมการอนมุัติเป็นรา้นคา้สมาชิกธนาคาร จากธนาคาร และหากมีการใหบ้รกิารพิเศษใดๆ แก่บคุคลทัÉวไป เช่น ส่วนลด ของกาํนลั สิทธิประโยชน์

เหนือกว่าปกต ิเป็นตน้ รา้นคา้ตกลงจะใหบ้รกิารพเิศษนัÊนๆ แก่สมาชิกบตัรเชน่กนั 

2.2    รา้นคา้จะแสดงเครืÉองหมาย หรอืสญัลกัษณก์ารเป็นรา้นคา้สมาชิกธนาคาร ตามรูปแบบทีÉธนาคารกาํหนด ณ สถานทีÉรบับัตรทุกแห่งในบริเวณทีÉเหมาะสม 

ภายในหรือภายนอกสถานทีÉรบับตัรดงักล่าว  เพืÉอใหส้มาชกิบตัรสามารถพบเห็นเครืÉองหมายหรอืสญัลกัษณด์งักลา่วไดโ้ดยงา่ยและชดัเจนตลอดระยะเวลาทีÉ

ขอ้ตกลงฉบบันี Êมีผลบงัคบัใช ้หรอืจนกว่าธนาคารจะแจง้ยกเลิกการใชเ้ครืÉองหมายหรอืสญัลกัษณ์ดงักล่าว และจะตอ้งส่งมอบคืนเครืÉองหมายหรอืสญัลกัษณ์

ดงักล่าวใหแ้ก่ธนาคาร ในวนัทีÉขอ้ตกลงนีÊสิ Êนผลบงัคับใช ้ 

2.3    ในกรณีทีÉรา้นคา้สิ Êนสภาพการเป็นรา้นคา้สมาชิกธนาคารไมว่่าดว้ยสาเหตใุดก็ตาม และ/หรือในกรณีทีÉรา้นคา้ยา้ยสถานทีÉรบับตัรหรือเปลีÉยนแปลงชืÉอสถานทีÉ          

รบับตัร หรอืเลกิกิจการ รวมถงึเปลีÉยนประเภทธุรกิจไปจากเดิมทีÉมกีารแจง้ไวใ้นใบสมคัรรา้นคา้สมาชิกธนาคาร รา้นคา้จะตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบทนัท ีและ

ธนาคารมีสิทธิแจง้ใหบ้ริษัทบตัรหรือบริษัททีÉออกบัตรทราบทุกประการ อนึÉง หากรา้นคา้ยา้ยสถานทีÉรบับตัร หรอืเปลีÉยนแปลงชืÉอสถานทีÉรับบัตร หรอืเลิก

กิจการ รวมถึงเปลีÉยนประเภทธุรกิจไปจากเดิมทีÉมีการแจง้ไวใ้นใบสมคัรรา้นคา้สมาชิกธนาคาร โดยมไิดร้บัความเห็นชอบจากธนาคารก่อน ธนาคารขอสงวน

สทิธิในการระงบัการใหบ้รกิารกบัรา้นคา้ จนกว่าจะมีการแกไ้ขใหถ้กูตอ้ง 

ข้อตกลงการใช้บริการ Krungthai Corporate Online, KTB-EDC QR, Thai QR Code, Bill Payment และ Cross Bank Bill Payment 
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2.4    รา้นคา้ตกลงยินยอมปฏบิัติตามขอ้ตกลงและเงืÉอนไขการสมคัรเป็นรา้นคา้สมาชิกธนาคาร คู่มือรา้นคา้สมาชิกธนาคาร และ/หรือเอกสารแนะนาํวิธีปฏิบตัิใน

การใชบ้รกิารประเภทต่างๆ ทีÉธนาคาร มอบใหไ้วท้กุประการ ซึÉงไม่จาํกดัเพียง 

(1) การใช ้และ/หรือความสมบรูณข์องบตัร 

(2) การใชส้ืÉอการชาํระเงิน ไดแ้ก่ เครืÉองรบับัตรอตัโนมตัิ (EDC) ใบสัÉงซื Êอ (PURCHASING ORDER) เป็นตน้ 

(3) ขอ้ปฏิบตัิในการทาํรายการขาย การจดัทาํหลกัฐานบนัทกึรายการขาย/หลกัฐานการใชบ้ตัร เช่น ใบสัÉงซื Êอ (PURCHASING ORDER) ใบเสร็จรบัเงิน 

หลกัฐานบนัทกึรายการขาย (SALES SLIP) เป็นตน้ ตลอดจนการตรวจสอบความสมบูรณข์องหลกัฐานบนัทกึรายการขาย/หลกัฐานการใชบ้ตัร  

(4) การขออนมุติัวงเงินบตัร 

(5) การคืนเงนิแก่สมาชกิบตัรในกรณีสมาชกิบตัรคืนสนิคา้ ยกเลิกการใชบ้ริการ หรอืรา้นคา้ลดราคาสินคา้ในภายหลงั 

(6) การคืนเงินแก่ธนาคารในกรณีทีÉไม่สามารถเรียกเก็บเงินจากหลกัฐานบันทึกทางรายการขาย/หลกัฐานการใชบ้ตัรไดร้ับรหัสอนุมัติวงเงินจากบริษัท          

ทีÉออกบตัรได ้

(7) การคิดดอกเบี ÊยจากจาํนวนเงินทีÉรา้นคา้ จะตอ้งชาํระใหแ้ก่ธนาคารในกรณีการชาํระเงินคืนล่าชา้ 

2.5    รา้นคา้รบัทราบถึงขอ้สงวนสิทธิของธนาคารในการปรบัปรุง ขอ้กาํหนดและเงืÉอนไขในการใชบ้รกิารทางการเงิน ขอ้ตกลงและเงืÉอนไขการสมคัรเป็นรา้นคา้

สมาชิกธนาคาร คู่มอืรา้นคา้สมาชกิธนาคาร และ/หรอืเอกสารแนะนาํวิธีปฏิบตัใินการใชบ้ริการประเภทต่างๆ ทีÉธนาคารมอบให ้ไมว่่าขอ้ใดขอ้หนึÉงหรือหลาย

ขอ้ตามความเหมาะสม โดยธนาคารจะมีหนงัสือบอกกล่าวแก่รา้นคา้ล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า śŘ วัน ก่อนทีÉขอ้กาํหนดและเงืÉอนไขนัÊนๆ จะมีผลผูกพันตามทีÉ

ธนาคารระบ ุซึÉงรา้นคา้ตกลงและยอมรบัว่า บรรดาคู่มือ และ/หรอืเอกสารดงักล่าวทัÊงทีÉมีอยู่แลว้ในขณะนีÊ หรือทีÉจะมีต่อไปในภายหนา้นัÊน เป็นส่วนหนึÉงของ

ขอ้ตกลงฉบบันี Êดว้ย 

2.6    รา้นคา้ตกลงจะจดัสง่หลกัฐาน หรอืเอกสารใดๆ ซึÉงธนาคารอาจเรยีกใหส้่งเพิÉมเติมเพืÉอวตัถปุระสงคใ์นการอนุมตัิใหเ้ป็นรา้นคา้สมาชิกธนาคาร และรบัทราบดี

ถึงขอ้สงวนสทิธิÍของธนาคารทีÉจะไม่คืนใบสมคัรรา้นคา้สมาชิกธนาคารและเอกสารประกอบการพจิารณาใหแ้ก่รา้นคา้ในทุกกรณี ไมว่่ารา้นคา้จะไดร้บัอนุมติั

ใหเ้ป็นรา้นคา้สมาชิกธนาคารหรือไม่ก็ตาม โดยรา้นคา้ตกลงและยอมรบัว่าการพิจารณาและอนุมตัิใหเ้ป็นรา้นคา้สมาชิกธนาคารขึ Êนอยู่กับดุลยพินิจโดย

เดด็ขาดของธนาคารแต่เพยีงฝ่ายเดยีว โดยไมต่อ้งชี Êแจงเหตผุลแต่ประการใด 

2.7    รา้นคา้ตกลงจดัส่งหรอืใหข้อ้มลูเกีÉยวกบัการใชบ้ตัรและ/หรอืบรกิารทางการเงินแก่ธนาคารทนัทีเมืÉอธนาคารรอ้งขอ  

2.8   รา้นคา้รบัทราบและยอมรบัขอ้ตกลงทีÉเกีÉยวกับบริการทางการเงินระหว่างบริษัททีÉออกบัตรและสมาชิกบตัร และในกรณีทีÉธนาคารรอ้งขอใหร้า้นคา้ติดตัÊง

อปุกรณใ์ดๆ ทีÉเกีÉยวกบัการส่งเสรมิสนบัสนนุการใชบ้ตัร และ/หรอืบรกิารทางการเงิน รา้นคา้ยนิดีใหค้วามรว่มมือและดาํเนินการใหโ้ดยไม่มีเงืÉอนไขและจะไม่

เรยีกรอ้งค่าตอบแทน และ/หรอืคา่ใชจ้่ายใดๆ ทัÊงสิ Êน เวน้แต่จะมีการตกลงเป็นอยา่งอืÉน 

2.9    รา้นคา้ตกลงโดยปราศจากเงืÉอนไขและการคดัคา้นใดๆ ในกรณีทีÉธนาคาร และ/หรอืผูที้Éธนาคารกาํหนด มีความประสงคจ์ะตีพิมพช์ืÉอและสถานทีÉรบับตัรของ

รา้นคา้บนสืÉอ สิÉงพมิพ ์หรอืสืÉออิเล็กทรอนิกสใ์ดๆ เพืÉอส่งเสรมิการใชบ้ตัรและ/หรอืบริการทางการเงิน โดยไม่จาํตอ้งไดร้บัความยินยอมจากรา้นคา้ก่อน 

2.10  รา้นคา้จะทาํรายการขาย สรุปการทาํรายการขาย ใชป้า้ย และ/หรือสืÉอการชาํระเงิน และ/หรอืสรุปรายการอืÉนใดตามรูปแบบและวิธีการทีÉธนาคาร หรอืบริษัท

บตัรกาํหนด และรา้นคา้จะไมอ่นุญาตใหบ้คุคลทีÉสามทาํ หรอืใชส้ิÉงต่างๆ ดงักลา่วเพืÉอวตัถปุระสงคอ์ืÉนนอกจากวตัถุประสงคต์ามขอ้ตกลงฉบบันีÊ 

2.11  รา้นคา้จะตอ้งตรวจสอบความสมบรูณข์องบตัร เช่น 

(1) รูปแบบและลกัษณะของบตัร  หมายเลขบตัร  บตัรยงัไมห่มดอาย ุ และบตัรนัÊนไม่ถกูอายดั แจง้หาย ยกเลกิ หรอืระงบัการใช ้

(Ś)   หมายเลข Ŝ ตวัแรกของบตัรประเภทบตัรเครดิต / VISA / MASTERCARD หรือบตัรเครดิตอืÉนใดทีÉออกโดยบรษัิททีÉออกบตัรทีÉเป็นตวันนูจะตอ้งตรงกับ

หมายเลขของบริษัททีÉออกบตัร ทัÊง Ŝ ตวัทีÉพิมพเ์ป็นเนืÊอเดียวกัน กับ บตัร ประเภทบัตรเครดิตซึÉงอยู่เหนือหรือใตห้มายเลข Ŝ ตวัแรกของบัตรทีÉเป็น        

ตวันูนนัÊน 

 (3) ตวัอกัษรหรอืตวัเลขบนดา้นหนา้และดา้นหลงัของบตัรประเภทบัตร VISA ELECTRON หรือบตัรเดบิตอืÉนใด ทีÉออกโดยบริษัททีÉออกบตัร จะมีลกัษณะ

เรยีบไม่มีการปัËมตวันูน บนดา้นหนา้บตัรจะมีหมายเลขบตัรทีÉขึ Êนตน้ดว้ยเลข “4” และปรากฏตวัเลขเป็นจาํนวน řŞ หลกั แบ่งเป็น Ŝ กลุม่ๆ ละ Ŝ หลกั 

หรือบตัรประเภทบตัรเดบิตของบริษัททีÉออกบัตรบางแห่งจะปรากฏเฉพาะตวัเลขกลุ่มทีÉหนึÉงและกลุม่ทีÉสีÉเท่านัÊน และพิมพข์อ้ความว่า “ELETRONIC 

USE ONLY” ซึÉงรา้นคา้จะตอ้งทาํรายการชาํระค่าสินคา้ผา่นเครืÉองรบับตัรอตัโนมติั (EDC) เท่านัÊน 

   (Ŝ)   ตามเงืÉอนไขอืÉนๆ ทีÉธนาคารจะแจง้ใหร้า้นคา้ทราบเป็นคราวๆ ไป   

2.12  รา้นคา้จะตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบโดยทันที ในกรณีทีÉมเีหตกุารณห์รอืพบบตัรทีÉมีลกัษณะหนึÉงลกัษณะใดดงัตอ่ไปนี Ê 

   (ř)    เมืÉอเครืÉองรบับตัรอตัโนมตัิ (EDC) เกิดขดัขอ้ง 

   (Ś)   ขอ้ความบนเครืÉองรบับตัรอตัโนมติั (EDC) แจง้ให ้”ติดต่อธนาคาร” หรอื “ยดึบตัร” 
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   (3)  หมายเลขบตัรไม่ถกูตอ้ง หมายเลขบตัรทีÉถกูแจง้อายดั แจง้หาย ถูกเพิกถอน หรือระงับการใชโ้ดยธนาคาร และ/หรอืบริษัทบัตร และ/หรอืบรษัิททีÉออก

บตัร หรอืไม่มีลายมือชืÉอสมาชิกบตัร ปรากฏอยู่ดา้นหลงัของบัตร หรอืมีเหตุอันควรน่าสงสยัว่าสมาชิกบัตร และ/หรือบุคคลอืÉนใดมีพฤติกรรมทุจริต 

หรอืมีผูใ้ชบ้ตัรโดยทจุรติ 

   (Ŝ)   ตวับตัรปรากฏใหเ้ห็นร่องรอยการแกไ้ข หรอืเปลีÉยนตวัเลข หรอืลายมือชืÉอสมาชิกบตัร หรอืขอ้ความใดๆ บนบตัร 

   (ŝ)   เมืÉอตรวจสอบลายมือชืÉอบนใบบนัทกึรายการขายเปรยีบเทียบกบัลายมอืชืÉอหลงับตัรแลว้ พบว่าไมต่รงกัน 

   (Ş)    ตามเงืÉอนไขอืÉนๆ ทีÉธนาคารจะแจง้ใหร้า้นคา้ทราบเป็นคราวๆ ไป 

 

ขอ้ 3 คา่ธรรมเนียมและการจา่ยเงินของร้านคา้ 

3.1 รา้นคา้ตกลงชาํระค่าธรรมเนียม (DISCOUNT RATE) การใชบ้รกิารทางการเงิน จากยอดเงินรวมตามหลกัฐานการทาํรายการขายหรอืบรกิาร/หลกัฐานการใช้

บตัร และ/หรอืค่าบรกิารทีÉธนาคารเรยีกเก็บจากสมาชิกบัตรและ/หรือจากบริษัททีÉออกบตัร ใหแ้ก่ธนาคาร จนกว่าธนาคารจะแจ้งเปลีÉยนแปลง ทัÊงนีÊ อตัรา

ค่าธรรมเนียมดังกลา่วยงัไม่รวมภาษีมลูค่าเพิÉมตามอตัราทีÉกฎหมายกาํหนด รวมทัÊงค่าธรรมเนียมการโอนเงินเขา้บัญชเีงินฝาก (หากมี) 

3.2 ธนาคารจะจ่ายเงินสทุธิหลงัจากหกัค่าธรรมเนียมและค่าภาษีมูลค่าเพิÉมดงัทีÉระบุในขอ้ 3.1 แลว้ ใหแ้ก่รา้นคา้ โดยรา้นคา้ตกลงยอมรบัความเสีÉยงหรอืความ

ล่าชา้ทีÉเกิดขึ Êนหรืออาจเกิดขึ Êนในการรบัเงินสุทธิดังกลา่ว ดว้ยเหตุปัจจยัภายนอก เช่น ระบบการโอนเงินเขา้บญัชีระหว่างธนาคาร หรือต่างธนาคาร (ระบบ 

MEDIA CLEARING) หรือดว้ยเหตุอืÉนใดทีÉมิใช่เหตุปัจจัยจากธนาคารเองทัÊงสิ Êน และรา้นคา้ตกลงยินยอมจะไม่เรียกรอ้งใหธ้นาคารตอ้งรบัผิดชอบความ

เสยีหายใดๆ อนัเนืÉองมาจากกรณีดงักล่าว ทัÊงนี Ê รา้นคา้ตกลงรบัชาํระคา่ธรรมเนยีมการโอนเงินเขา้บญัชีเงนิฝาก (หากมี) ดว้ย 

3.3 ธนาคารขอสงวนสทิธิในการเปลีÉยนแปลงเงืÉอนไขอัตราค่าธรรมเนียมในการรบับตัรทกุประเภท ตามทีÉระบุไวใ้นใบสมคัรรา้นคา้สมาชิกธนาคาร โดยธนาคาร

จะแจง้ใหร้า้นคา้ทราบลว่งหนา้ถึงการเปลีÉยนแปลงดงักลา่ว 

3.4 ในกรณีทีÉรา้นคา้แจง้การเปลีÉยนแปลงบญัชเีงินฝากไม่ว่าเมืÉอใด และดว้ยเหตปุระการใดก็ตามรา้นคา้ตกลงใหข้อ้กาํหนดและเงืÉอนไขต่างๆ ตามขอ้ตกลงฉบับนี Ê

มผีลใชบ้งัคบัสาํหรบับญัชีเงินฝากทีÉไดเ้ปลีÉยนแปลงนัÊนดว้ยทกุประการ 

3.5 รา้นคา้ตกลงรบัผิดชอบต่อธนาคารเกีÉยวกบัเงินค่าธรรมเนียมและ/หรอืค่าใชจ้า่ยตา่งๆ ทีÉรา้นคา้อาจมีหรอือาจคา้งชาํระอยู่กบัธนาคาร และ/หรอืเงินค่าสินคา้

คืนใหแ้ก่ธนาคาร  ในกรณีทีÉสมาชกิบตัรปฏิเสธการจ่ายเงิน  หรอืในกรณีธนาคารมีความจาํเป็นตามขอ้ตกลงฉบบันี ÊทีÉจะตอ้งคืนเงินค่าสนิคา้ใหแ้ก่สมาชกิบตัร 

และ/หรอืเพืÉอชดใชค่้าเสียหายใดๆ ทีÉเกิดขึ Êนกับธนาคาร อนัเนืÉองมาจากการทีÉรา้นคา้ปฏิบติัผิดขอ้กาํหนดและเงืÉอนไขของขอ้ตกลงฉบบันี Ê คูมื่อรา้นคา้สมาชิก

ธนาคาร และ/หรอืเอกสารแนะนาํวิธีปฏิบตัิในการใชบ้รกิารประเภทต่างๆ ทีÉธนาคารมอบให ้โดยรา้นคา้ยินยอมใหธ้นาคารมีสิทธิระงบัการเบิกถอนเงิน โอน

เงิน หรอืหกัเงินจากบญัชีเงินฝาก และ/หรือบญัชีเงินฝากอืÉนใดทีÉรา้นคา้มีอยู่กับธนาคาร เพืÉอชาํระหนีÊหรือค่าเสียหายใดๆ อันเนืÉองมาจากการถูกปฏิเสธ

รายการใชจ้า่ยของสมาชิกบตัรใหแ้ก่ธนาคาร รวมถึงยินยอมใหม้ีการหกักลบหนี Êระหว่างธนาคารกับรา้นคา้ตามคาํสัÉงของธนาคารได ้โดยไม่ตอ้งขอความ

ยินยอมจากรา้นคา้อกี  

3.6 รา้นคา้ยินยอมใหธ้นาคารสามารถดาํเนินการระงบัและ/หรอืยกเลิกการโอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากไม่ว่าทัÊงหมดหรือบางส่วนไดท้นัทีเมืÉอใดก็ได ้โดยไม่ตอ้งขอ

ความยินยอมจากรา้นคา้ และไม่จาํตอ้งแจง้ใหร้า้นคา้ทราบล่วงหนา้ หรือทาํการหกัเงินในบัญชีเงินฝากเพืÉอชดใชค้่าเสียหายใดๆ ทีÉเกิดขึ Êนกับธนาคาร           

อนัเนืÉองมาจากการทีÉรา้นคา้ปฏิบติัผิดขอ้กาํหนดและเงืÉอนไขของขอ้ตกลงฉบบันี Ê คู่มือรา้นคา้สมาชิกธนาคาร และ/หรือเอกสารแนะนาํวิธีปฏิบตัิในการใช้

บริการประเภทต่างๆ ทีÉธนาคารมอบให ้รวมถึงในกรณีทีÉเชืÉอไดว้่ารา้นคา้หรือพนกังาน ลกูจา้ง บคุลากร และ/หรอืตวัแทนของรา้นคา้มีพฤติกรรมส่อเจตนา

กระทาํทุจริต หรือมีเจตนาละเมิดขอ้กาํหนดและเงืÉอนไขของขอ้ตกลงฉบับนี Ê คู่มือรา้นคา้สมาชิกธนาคาร และ/หรอืเอกสารแนะนาํวิธีปฏิบัติในการใชบ้ริการ

ประเภทต่างๆ ทีÉธนาคารมอบให ้

3.7 รา้นคา้ตกลงทีÉจะดาํรงเงินในบัญชีเงินฝาก โดยคงเหลือเงินไว้ไม่น้อยกว่า Ş เดือน นบัจากวนัทีÉขอ้ตกลงฉบับนี Êสิ Êนสุดลง และ/หรอืมีการบอกเลิกขอ้ตกลง         

ฉบบันีÊไม่ว่าดว้ยเหตใุดๆ ก็ตาม เพืÉอใหธ้นาคารรอผลการเรยีกเก็บหลกัฐานบนัทกึรายการขายหรอืบรกิาร/หลกัฐานการใชบ้ตัรทีÉยงัเรยีกเก็บไม่ไดท้ัÊงหมดก่อน  

3.8 รา้นคา้ตกลงคงเงินในบญัชีเงนิฝากไวเ้พืÉอใหธ้นาคารดาํเนินการตามทีÉระบุในขอ้ 3.5 , 3.6 , 3.7, 15.Ś และ/หรอืเงืÉอนไขอืÉนใดทีÉใหส้ิทธิแก่ธนาคารในการระงับ

การเบิกถอนเงิน โอนเงิน หรอืหกัเงินในบญัชีเงินฝาก และ/หรอืบญัชีเงินฝากอืÉนใดทีÉรา้นคา้มีอยู่กับธนาคาร เพืÉอชาํระหนีÊหรอืค่าเสียหายใดๆ ทีÉรา้นคา้จะตอ้ง

รบัผดิตอ่ธนาคารตามขอ้ตกลงฉบบันีÊ 

3.9 ในการหกัภาษีเงินได ้ณ ทีÉจ่าย สาํหรบัค่าธรรมเนียมการใช้บริการระบบการชาํระเงินตามขอ้ตกลงนี Ê รา้นค้าตกลงยินยอมและมอบอาํนาจใหธ้นาคาร               

ซึÉงรวมถึงบุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้งของธนาคาร (ต่อไปนี Êเรียกว่า “ผู้รับมอบอาํนาจ”) เป็นผูม้ีอาํนาจดาํเนินการเกีÉยวกับการหกัภาษีเงินได ้ณ ทีÉจ่าย สาํหรบั

ค่าธรรมเนียมการใชบ้ริการระบบการชาํระเงินทีÉรา้นคา้ตอ้งจ่ายให้แก่ธนาคารในอัตราตามทีÉกฎหมายกาํหนดแทนรา้นคา้ โดยรา้นคา้ถือเสมือนหนึÉงว่า              

ใบสมัครรา้นคา้สมาชิกธนาคาร และขอ้ตกลงและเงืÉอนไขการสมัครเป็นรา้นคา้สมาชิกธนาคารฉบบันี Ê เป็นหนังสือมอบอาํนาจ และในการนีÊใหผู้ร้บัมอบ

อาํนาจมอีาํนาจดาํเนินการต่อไปนี Êแทนรา้นคา้ไดแ้ละรา้นคา้ตกลงชาํระค่าอากรแสตมป์ śŘ บาท เพืÉอประกอบการมอบอาํนาจนีÊดว้ย 
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(1) ออกและลงลายมอืชืÉอในหนงัสอืรบัรองการหกัภาษีเงินได ้ณ ทีÉจ่าย 

(2) ยืÉนรายการภาษีเงินได ้หกั ณ ทีÉจ่าย ดงักลา่วต่อกรมสรรพากร 

(3) นาํส่งภาษีเงินได ้หกั ณ ทีÉจ่าย ดงักลา่วตอ่กรมสรรพากร 

(4) ส่งหรอืรบัเอกสารใดๆ ชี Êแจงหรอืใหถ้อ้ยคาํ หรอืใหก้ารยอมรบัหรอืปฏิเสธความรบัผิดใดๆต่อกรมสรรพากรหรอืพนกังานเจา้หนา้ทีÉหรือหนว่ยงานทีÉ

เกีÉยวขอ้ง อนัเกีÉยวกบัการหกัภาษีเงินได ้ณ ทีÉจ่าย หรอืการกระทาํภายในขอบเขตแห่งการมอบอาํนาจนี Ê 

(5) รบัรอง แกไ้ขเพิÉมเติม เปลีÉยนแปลง หรอืตดัทอนขอ้ความในหนงัสือหรอืเอกสารต่างๆ ทีÉเกีÉยวกบัการดาํเนนิการตามขอ้ (ř)-(Ŝ) ขา้งตน้ 

(6) มอีาํนาจแตง่ตัÊงผูร้บัมอบอาํนาจชว่งคนใดคนหนึÉงหรอืหลายคนเพืÉอดาํเนนิการทัÊงหลายขา้งตน้ได ้

3.10 การคืนสินคา้ ยกเลิกการบริการ การลดราคาสินคา้ หรือกรณีอืÉนใดอันมีผลทาํใหธ้นาคารตอ้งหักเงินจากบัญชีรา้นคา้เพืÉอคืนเงินให้แก่สมาชิกบัตร       

ย่อมไม่เป็นผลใหธ้นาคารตอ้งคืนคา่ธรรมเนยีมทีÉไดเ้รยีกเก็บแลว้แตอ่ย่างใด โดยรา้นคา้จะเป็นผูร้บัผิดชอบคา่ธรรมเนยีมดงักล่าวใหแ้ก่ธนาคารเอง 

3.11 รา้นคา้เป็นผูมี้หนา้ทีÉออกใบเสรจ็รบัเงิน แสดงรายละเอียดการรบัชาํระเงินใหแ้ก่สมาชิกบตัร 

 

ขอ้ Ŝ การเปลีÉยนแปลงของข้อมลูของร้านคา้ 

4.1    ในกรณีทีÉรา้นคา้มีการเปลีÉยนแปลงขอ้มลูจดทะเบียนซึÉงปรากฏในใบสมคัรรา้นคา้สมาชิกธนาคาร ซึÉงรวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียง ชืÉอทางการคา้ ตวัแทน สถาน

ทีÉตัÊง หมายเลขโทรศพัท ์สถานทีÉรบับตัร และหมายเลขบญัชเีงนิฝากธนาคารรา้นคา้ตกลงแจง้การเปลีÉยนแปลงดงักลา่วแก่ธนาคารเป็นหนงัสอื พรอ้มดว้ยการ

ประทบัตราจดทะเบียน และเอกสารทีÉมีการเปลีÉยนแปลงตามกฎหมาย และการขออนุมติัจากธนาคาร 

4.2    ในกรณีทีÉรา้นคา้มีการเปลีÉยนแปลงข้อมูลอืÉนใดก็ตาม ทีÉเปลีÉยนแปลงไปจากเดิมตามทีÉปรากฏในใบสมัครรา้นค้าสมาชิกธนาคาร รา้นคา้ตกลงแจ้งการ

เปลีÉยนแปลงดงักล่าวแก่ธนาคารเป็นหนงัสือ พรอ้มดว้ยการประทบัตราจดทะเบียน และเอกสารทีÉมีการเปลีÉยนแปลงตามกฎหมาย และการขออนุมตัิจาก

ธนาคาร 

4.3    ในกรณีทีÉรา้นคา้มีการเปลีÉยนแปลงอาํนาจใหผู้ถื้อหุน้รายใดดาํเนินกิจการแทนผูมี้อาํนาจกระทาํการแทนซึÉงลงลายมือชืÉอตามทีÉปรากฏในใบสมคัรรา้นคา้

สมาชิกธนาคาร รา้นคา้ตกลงแจง้การเปลีÉยนแปลงดังกลา่วแก่ธนาคารเป็นหนังสือ พรอ้มดว้ยการประทบัตราจดทะเบียน และเอกสารทีÉมีการเปลีÉยนแปลง

ตามกฎหมาย และการขออนุมติัจากธนาคาร 

4.4 ในกรณีทีÉรา้นคา้ขยายสาขาเพิÉม โดยมผีูเ้ป็นเจา้ของหรอืผูมี้อาํนาจกระทาํการแทนซึÉงลงลายมอืชืÉอตามทีÉปรากฏในใบสมคัรรา้นคา้สมาชิกธนาคาร รา้นคา้ตก

ลงแจง้การเปลีÉยนแปลงดังกล่าวแก่ธนาคารเป็นหนังสือ พรอ้มดว้ยการประทบัตราจดทะเบียน และเอกสารทีÉมีการเปลีÉยนแปลงตามกฎหมาย และการขอ

อนมุตัจิากธนาคาร 

4.5    ในกรณีทีÉร้านค้าสิ Êนสภาพการเป็นรา้นคา้สมาชิกธนาคาร ไม่ว่าด้วยสาเหตุใดก็ตาม และ/หรือรา้นคา้ย้ายสถานทีÉทาํการหรือเปลีÉยนแปลงชืÉอสถาน

ประกอบการ หรอืเลิกกิจการ  รา้นคา้จะตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบทนัที และธนาคารมีสิทธิแจง้ใหบ้รษิัทบตัรหรอืบรษัิททีÉออกบตัรทราบทกุประการ 

4.6    ในกรณีทีÉรา้นคา้แจง้การเปลีÉยนแปลงใดๆ ไม่ว่าเมืÉอใด และดว้ยเหตุประการใดก็ตามทีÉไดเ้ปลีÉยนแปลง รา้นคา้ตกลงใหค้วามในขอ้ตกลงฉบบันี Êมีผลใชบ้งัคบั

ต่อไปทกุประการ 

4.7 ในกรณีทีÉการส่งหนงัสือบอกกล่าว เอกสารอืÉนใด และ/หรอืเงินจากธนาคารไปไมถ่ึงรา้นคา้หรือถึงล่าชา้ เนืÉองจากรา้นคา้ละเลยการแจง้การเปลีÉยนแปลงขอ้มูล        

จดทะเบียนเหล่านัÊน ใหถ้ือว่าหนงัสอืบอกกลา่ว เอกสารอืÉนใด และ/หรอืเงินดงักลา่วถึงรา้นคา้ในเวลาซึÉงควรจะมาถึงตามปกติ ถา้มกีารทาํหนงัสอืบอกกล่าว

โดยถกูตอ้งเหมาะสม 

 

ขอ้ ŝ การโอนสิทธิ หน้าทีÉ และความรับผิดตามข้อตกลง 

5.1    รา้นคา้ตกลงจะไม่โอนสิทธิ หนา้ทีÉ และความรบัผิดตามขอ้ตกลงฉบบันี Êไม่ว่าทัÊงหมดหรือบางส่วนแก่บุคคลอืÉนใด เวน้แต่จะไดร้บัความยินยอม เป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรจากธนาคารก่อน และถึงแมร้า้นคา้จะไดร้บัความยินยอมจากธนาคารแลว้ก็ตาม รา้นคา้ยังคงตอ้งรบัผิดร่วมกับผู้รบัโอนต่อธนาคารอย่าง   

ลกูหนี Êรว่มในความสูญหายหรอืเสยีหายของธนาคาร ซึÉงเกิดขึ ÊนจากหรอืทีÉเกีÉยวเนืÉองกับขอ้ตกลงฉบบันีÊ 

5.2    ธนาคารอาจโอนสิทธิ หนา้ทีÉ และความรบัผิดตามข้อตกลงนีÊ ไม่ว่าทัÊงหมดหรือบางส่วนแก่บุคคลอืÉนใดได ้และรา้นคา้ตกลงใหค้วามยินยอมแก่การโอน

ดงักล่าวเป็นการลว่งหนา้ 

5.3    ธนาคารอาจรบัมอบความรบัผิดชอบในธุรกิจของตนซึÉงเกีÉยวกับขอ้ตกลงนีÊแก่บุคคลทีÉสาม ไม่ว่าทัÊงหมดหรือบางส่วน โดยปราศจากความยินยอมใดๆ ของ

รา้นคา้ 

ขอ้ Ş วธีิการทาํรายการขาย 

6.1    รา้นคา้จะขายสินคา้ โดยทาํรายการขายแก่สมาชิกบตัร ซึÉงแสดงบตัร ณ สถานทีÉรบับตัรตามขอ้ตกลงฉบบันี Ê ตามกระบวนการทีÉสมควรและเหมาะสมทาง

การคา้  
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6.2    รา้นคา้จะไม่จ่ายเงินสดใหแ้ก่สมาชิกบตัร และจะตอ้งไม่รบับตัรแทนการชาํระหนี ÊซึÉงไม่ไดเ้กิดจากการซื Êอสินคา้จากรา้นคา้ หากมีการตรวจสอบพบ  ธนาคาร

ขอสงวนสทิธิในการยกเลกิขอ้ตกลงฉบบันีÊ โดยไมจ่าํตอ้งไดร้บัความยินยอมจากรา้นคา้ 

6.3     รา้นคา้จะไมคิ่ดค่าธรรมเนียมการใชบ้ตัรจากสมาชิกบตัรเป็นอนัขาด 

6.4     รา้นคา้จะตอ้งทาํรายการขายสินคา้ใหแ้ก่สมาชกิบตัร ř (หนึÉง) ราย ตอ่ ř (หนึÉง) รายการ ภายในวงเงินเทา่นัÊน 

6.5 เมืÉอรา้นคา้ขายสินคา้โดยทาํรายการขายแก่สมาชิกบัตรทีÉแสดงบัตร รา้นคา้จะใช้ความระมัดระวังในการตรวจสอบความน่าเชืÉอถือของบัตรทีÉแสดงวัน

หมดอายุ และความไม่สมบูรณข์องบตัรเพืÉอทีÉจะรบัรองความสมบูรณข์องบัตรทีÉแสดง รา้นคา้จะทาํรายการขายตามแบบซึÉงกาํหนดโดยธนาคาร  หมายเลข

และชืÉอของรา้นคา้, สถานทีÉตัÊงการขาย, ชืÉอผูข้าย, หมายเลขบตัร, ชืÉอสมาชิกบตัร, วันหมดอายุของบตัร, ประเภทรูปแบบของรายการ ซึÉงถูกกาํหนดโดย

สมาชิกบัตร วนัและจาํนวนเงินของการขาย และชืÉอ ประเภทและจาํนวนของสินคา้หรือบริการ รา้นคา้จะตอ้งใหส้มาชิกบัตรเขา้รหสัหรือลงลายมือชืÉอและ

จะตอ้งรบัรองดว้ยความระมดัระวังสมควรว่า รหสัเขา้ถูกตอ้งหรอืลายมือชืÉอทีÉแสดงบนบัตรไดป้รากฏลงในรายการขายและรบัรองดว้ยว่า หมายเลขและชืÉอ

ของสมาชิกบตัรตามบตัรไดป้รากฏในรายการขาย รวมทัÊงรบัรองว่าบคุคลทีÉแสดงบตัรเป็นบุคคลคนเดียวกับบุคคลซึÉงมีชืÉอบนบตัร รา้นคา้จะส่งสาํเนาบนัทกึ

รายการขายหรือเอกสารซึÉงมีลกัษณะเนื Êอหาอย่างเดียวกนัแก่สมาชกิบัตร รา้นคา้อาจจะไมใ่หส้มาชิกบตัรเขียนสิÉงอืÉนใดลงบนรายการขายนอกเหนือไปจากสิÉง

ทีÉธนาคารกาํหนด 

6.6 จาํนวนเงินทีÉแสดงในรายการขายนัÊน จะเป็นจาํนวนเงินในการขาย ซึÉงรวมภาษีและค่าธรรมเนียมขนส่ง ดงันัÊน การจ่ายเงินสดล่วงหนา้หรือจาํนวนเงินซึÉง

เกิดขึ ÊนในบญัชีขายครัÊงก่อนอาจจะไม่ถูกรวมในจาํนวนเงินของรายการขาย รา้นคา้จะไม่แบ่งรายการขายในธุรกรรมเดียวเป็น Ś รายการหรือมากกว่านัÊน   

โดยการเปลีÉยนวนัทีÉขายหรอืการแบ่งจาํนวนเงนิทีÉขาย ฯลฯ และรา้นคา้จะไมแ่กจ้าํนวนเงินทีÉขายในรายการขาย 

6.7    ในกรณีทีÉรา้นคา้ยินยอมใหส้มาชิกบตัรคืนสินคา้ ยกเลกิการใชบ้ริการ หรอืลดราคาสินคา้ใหแ้ก่สมาชกิบตัรในภายหลงั รา้นคา้ตกลงทาํหนงัสือแจง้การคืนเงิน

ตามแบบทีÉธนาคารกาํหนด และสง่มอบใหแ้กธ่นาคารโดยตกลงชาํระเงินตามจาํนวนทีÉธนาคารไดจ่้ายและ/หรอืนาํฝากเขา้บญัชีเงินฝากคืนใหแ้ก่ธนาคาร หรือ

ยินยอมให ้  ธนาคารหกัเงนิจากบญัชีเงินฝากดงักลา่ว คืนเขา้บญัชีบตัรของสมาชกิบตัรได ้โดยไมต่อ้งขอความยินยอมจากรา้นคา้แต่ประการใด  ทัÊงนีÊ รา้นคา้

ตกลงว่าจะไม่มีการคืนเป็นเงินสดใหแ้ก่สมาชิกบัตร อนึÉง การทาํหนังสือแจ้งคืนสินคา้ ยกเลิกการใชบ้ริการหรือลดราคาสินคา้ของรา้นคา้ ไม่เป็นเหตุให้

ธนาคารตอ้งคืนค่าธรรมเนียมทีÉระบุไวใ้นขอ้ ś. แห่งขอ้ตกลงฉบบันี Êใหแ้ก่รา้นคา้แต่ประการใด ในกรณีทีÉรา้นคา้ไม่ตอ้งการรบัคืนสินคา้ ยกเลิกการใชบ้รกิาร               

ทีÉสมาชิกบตัรซื Êอ หรอืตกลงสัÉงซื Êอแลว้ใหร้ะบุคาํว่า “NO REFUND” (ไม่คืนเงิน) หรอืขอ้ความทีÉมีความหมายอย่างเดียวกันลงในหลกัฐานบนัทกึรายการขาย

เหนือช่อง “CARDHOLDER’S SIGNATURE” และในใบเสรจ็รบัเงินใหเ้ห็นชดัเจน 

6.8     รา้นคา้ตกลงและรบัทราบวา่ รา้นคา้จะเป็นผูร้บัผิดชอบโดยตรงเกีÉยวกบัสินคา้ รวมทัÊงการรบัคืน การเปลีÉยนสนิคา้ การยกเลกิการใชบ้รกิาร หรอืการลดราคา

สนิคา้ในภายหลงั และ/หรอืการกระทาํอืÉนใดทีÉเกีÉยวขอ้งกับการจาํหนา่ยสนิคา้แก่สมาชกิบตัร 

6.9 ไม่ว่าอย่างไรก็ตาม หากธนาคารไดก้าํหนดบริการทางการเงินไวห้รือไดแ้จง้เป็นหนังสือต่างหาก รา้นคา้จะต้องขายสินคา้/บริการ ตามบรกิารทางการเงิน

ตามทีÉไดก้าํหนดดังกลา่ว 

6.10 หากธนาคารไม่ไดใ้หอ้าํนาจไวเ้ป็นอย่างอืÉน รา้นคา้จะตอ้งทาํสรุปการขายและรายการขายตามแบบทีÉธนาคารกาํหนด รา้นคา้จะตอ้งรบัผิดชอบโดยสิÊนเชิงใน

การจดัเก็บและจดัการรายการขายและไม่สามารถส่งมอบแกบุ่คคลทีÉสามได ้

6.11 รา้นคา้ซึÉงติดตัÊงบรกิารสืÉอการชาํระเงินอิเล็กทรอนิกสป์ระเภทเครืÉองรบับัตรอตัโนมตัิ (EDC) จะตอ้งใชเ้ครืÉองรบับตัรอตัโนมตัิ (EDC)ในบรกิารทางการเงินตาม

เอกสารสญัญาการใชเ้ครืÉองรบับตัรอตัโนมตั ิ(EDC) ทกุครัÊง และหากเครืÉองรบับตัรอตัโนมตั ิ(EDC) ไม่สามารถใชไ้ดไ้มว่่าดว้ยเหตุใดๆ (ซึÉงรวมถงึแต่ไม่จาํกัด

เฉพาะอุบติัเหตุหรือการลม้เหลวทางเทคนิค) หรอืธนาคารกาํหนดขอ้จาํกัดในการใชเ้ครืÉองรบับตัรอัตโนมติั (EDC) ดงักล่าวโดยเฉพาะ รา้นคา้จะติดต่อกับ

ธนาคารโดยทางโทรศพัทเ์พืÉอขอความเห็นชอบในการทาํธุรกรรมดว้ยบรกิารทางการเงินทุกครัÊง 

6.12 การใชบ้รกิารสืÉอการชาํระเงินประเภทเครืÉองรบับตัรอัตโนมัติ (EDC) หากสมาชิกบตัรตอ้งการซื Êอสินคา้เกินกว่าวงเงินทีÉกาํหนดไวข้า้งตน้ภายในวนัเดียวกัน 

รา้นคา้ตอ้งขออนุมติัวงเงินจากธนาคารและ/หรือบริษัททีÉออกบตัรก่อนดว้ยเช่นกัน และหากมีการซื Êอสินคา้หลายครัÊง รา้นคา้ตอ้งรวบรวมรายการทัÊงหมด

บนัทกึลงใน SALES SLIP เพยีงฉบบัเดียวเพืÉอใหไ้ดร้หสัอนมุตัิวงเงินเพียงครัÊงเดียว อนึÉง ถา้มกีารเปลีÉยนแปลงวงเงินดงักลา่วขา้งตน้เมืÉอใด ธนาคารจะแจง้ให้

รา้นคา้ทราบเป็นคราวๆไป 

6.13 รา้นคา้ตกลงยินยอมใหธ้นาคารปฏิเสธการชาํระเงินใหก้บัรา้นคา้ อนัเนืÉองจาก 

(1) การกระทาํและ/หรอืละเวน้การกระทาํทีÉเป็นการละเมดิขอ้กาํหนดและเงืÉอนไขแห่งขอ้ตกลงฉบบันีÊ คูม่ือรา้นคา้สมาชิกธนาคาร และ/หรอืเอกสารแนะนาํวิธี

ปฏิบติัในการใชบ้รกิารแตล่ะประเภท ไม่วา่โดยจงใจหรอืประมาทเลินเล่อของรา้นคา้ พนกังาน ลกูจา้ง บคุลากร และ/หรอืตวัแทนของรา้นคา้ จนเป็นเหตุ

ใหธ้นาคารไดร้บัหรอือาจไดร้บัความเสยีหาย 

(2) การกระทาํใดๆ ทีÉไม่ชอบดว้ยกฎหมายของรา้นคา้ หรอืเจตนากระทาํทจุรติต่อธนาคาร 

(3) การทีÉสมาชิกบตัร และ/หรือบุคคลอืÉนใดไดเ้รยีกรอ้งหรอืฟ้องรอ้งเอากบัธนาคาร อนัเนืÉองมาจากการจาํหน่ายสินคา้ และ/หรอืการดาํเนินธุรกรรมอืÉนใด

ตามขอ้ตกลงนีÊกบัรา้นคา้ 
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(4) การทีÉรา้นคา้ไม่สามารถนาํส่งหลกัฐานบนัทกึรายการขายหรอืบริการ/สาํเนาหลกัฐานการใชบ้ตัรฉบบัรา้นคา้ (MERCHANT COPY) รวมถึงเอกสารยืนยนั

การขายอืÉน (ทีÉควรจะม)ี ใหก้บัธนาคาร จนป็นเหตใุหธ้นาคารไดร้บัความเสียหาย 

 

ขอ้ ş หลกัฐานบันทกึรายการขายหรอืบริการ/สาํเนาหลักฐานการใช้บัตร 

7.1 ร้านค้าจะต้องตรวจสอบการทํารายการขายหรือบริการ เช่น หลักฐานการใช้บัตร (SALES SLIP) โดยใช้เครืÉองรับบัตรอัตโนมัติ (EDC)  ใบสัÉ งซื Êอ 

(PURCHASING ORDER) เป็นตน้ ใหม้ขีอ้ความถกูตอ้งและลกัษณะครบถว้น ดงันี Ê 

(1) ชืÉอและหมายเลขบตัรของสมาชิก 

(2) เลขทีÉบตัรประจาํตวัประชาชน หรอืเลขทีÉหนงัสอืเดินทางและประเทศทีÉออกหนงัสอืเดนิทางฉบบันัÊน (ในกรณีทีÉเห็นสมควร) 

(3) วนัทีÉซื Êอสินคา้ รายละเอยีดของสินคา้ จาํนวนเงนิ ค่าภาษี และรายการอืÉนๆ (ถา้ม)ี 

(4) วนัเริÉมอายุบตัร (ถา้มี) และวนัทีÉบตัรหมดอาย ุ

(5) ชืÉอ/ทีÉอยู่ เลขทีÉบญัชีของรา้นคา้ และรายละเอียดอืÉนๆ ตามแบบพมิพ ์SALES SLIP 

(6) เปรยีบเทียบลายมอืชืÉอสมาชกิบตัรใน SALES SLIP กบัลายมอืชืÉอในบตัรดว้ยความรอบคอบว่าเป็นลายมอืชืÉอของบคุคลคนเดียวกนั และสง่มอบ SALES 

SLIP ฉบบัสมาชกิบตัรพรอ้มทัÊงคืนบตัรใหส้มาชิกบตัร 

7.2 รา้นคา้รบัทราบว่าจะตอ้งจดัเก็บรกัษาหลกัฐานบนัทกึรายการขายหรือบรกิาร/สาํเนาหลกัฐานการใชบ้ตัรฉบบัรา้นคา้ (MERCHANT COPY) ไวเ้ป็นเวลาไม่นอ้ย

กว่าระยะเวลาทีÉบริษัทบัตรกําหนด (โดย VISA WORLDWIDE PTE. LIMITED และ/หรือ MASTERCARD WORLDWIDE และ/หรือ CHINA UNIONPAY 

CO.,LTD. กาํหนดไว ้เป็นเวลาไมน่อ้ยกว่า řŠ เดอืน) ทัÊงนี Ê นบัแตว่นัโอนเงินเขา้บญัชีเงินฝาก อย่างไรก็ดี หากมีการเปลีÉยนแปลง หรอืเพิÉมเติมระยะเวลาในการ

จัดเก็บ หรอืบรษัิทบตัรรายใหม่ รา้นคา้ยินดีปฏิบตัิตามหลกัเกณฑแ์ละเงืÉอนไขทีÉไดเ้ปลีÉยนแปลงหรอืเพิÉมเติมดังกล่าวทกุประการ โดยใหถ้ือว่าตามหลกัเกณฑ์

และเงืÉอนไขทีÉไดเ้ปลีÉยนแปลงหรือเพิÉมเติมนัÊนเป็นสว่นหนึÉงของขอ้ตกลงฉบบันี Êดว้ย 

7.3 รา้นคา้จะตอ้งใชค้วามระมดัระวังรบัผิดชอบในการเก็บรกัษาหลกัฐานบันทึกรายการขายหรือบริการ/สาํเนาหลกัฐานการใชบ้ัตรฉบับรา้นคา้ (MERCHANT 

COPY) ไวใ้นทีÉปลอดภยั เพืÉอป้องกนัการนาํขอ้มลูในหลกัฐานบนัทกึรายการขายหรอืบรกิาร/สาํเนาหลกัฐานการใชบ้ตัรไปกระทาํการทุจริต 

7.4 ภายในระยะเวลาทีÉระบใุนขอ้ ş.Ś ทีÉรา้นคา้เก็บหลกัฐานบนัทกึรายการขายหรอืบริการ/สาํเนาหลกัฐานการใชบ้ตัรไว ้ ในกรณีทีÉธนาคารรอ้งขอหลกัฐานบนัทกึ

รายการขายหรือบรกิาร/สาํเนาหลกัฐานการใชบ้ตัรจากรา้นคา้ รา้นคา้ตอ้งสง่มอบหลกัฐานบนัทกึรายการขายหรอืบรกิาร/สาํเนาหลกัฐานการใชบ้ตัรใหธ้นาคาร

ภายใน řŘ วนั นบัจากวนัทีÉธนาคารรอ้งขอ ไม่ว่าโดยวิธีการใดก็ตาม หากรา้นคา้ไม่สามารถสง่มอบหลกัฐานบนัทกึรายการขายหรอืบรกิาร/สาํเนาหลกัฐานการ

ใชบ้ตัรใหแ้ก่ธนาคารตามทีÉธนาคารรอ้งขอ อนัเป็นเหตุใหบ้รษัิททีÉออกบตัรปฏิเสธการจ่ายเงินหรอืทาํใหธ้นาคารเรียกเก็บเงินจากสมาชิกบตัรไม่ได ้ รา้นคา้ตกลง

ยินยอมคืนเงินใหแ้ก่ธนาคารตามจาํนวนเท่ากับยอดเงินทีÉปรากฏอยู่ในหลกัฐานบันทึกรายการขายหรือบริการ/สาํเนาหลกัฐานการใช้บัตรทีÉธนาคารขอ

ตรวจสอบนัÊนทนัที และ/หรอืรา้นคา้ยินยอมใหธ้นาคารผูร้บัฝากเงินมีสิทธิระงบัการเบิกถอนเงิน โอนเงิน หรอืหกัเงินจากบัญชีเงินฝาก และ/หรอืบญัชีเงินฝาก  

อืÉนใดทีÉรา้นคา้มีอยูก่บัธนาคาร เพืÉอชาํระหนี Êหรอืคา่เสียหายทัÊงปวงใหแ้ก่ธนาคาร 

7.5 รา้นคา้รบัทราบว่า หลกัฐานบนัทึกรายการขายหรอืบรกิาร/สาํเนาหลกัฐานการใชบ้ตัร เป็นสมบติัของธนาคาร รา้นคา้ไม่สามารถปฏิเสธทีÉจะส่งมอบหลกัฐาน

บนัทกึรายการขายหรือบริการ/สาํเนาหลกัฐานการใชบ้ัตรใหก้ับธนาคารเมืÉอธนาคารรอ้งขอ หากรา้นคา้ปฏิเสธทีÉจะส่งมอบหลกัฐานบนัทกึรายการขายหรือ

บริการ/สาํเนาหลกัฐานการใชบ้ตัรใหก้ับธนาคาร หรือมีพฤติกรรมทีÉแสดงว่ารา้นคา้พยายามบ่ายเบีÉยงทีÉจะส่งมอบหลกัฐานบันทึกรายการขายหรือบริการ/

สาํเนาหลกัฐานการใชบ้ัตรใหก้ับธนาคาร  ธนาคารมีสิทธิทีÉจะระงับการโอนเงิน หรือระงบัการจ่ายเงินใหแ้ก่รา้นคา้โดยทันที โดยไม่จาํเป็นทีÉจะตอ้งรอจนครบ

กาํหนดระยะเวลา řŘ วนั ตามทีÉระบใุนขอ้ 7.4 

7.6 รา้นคา้จะตอ้งจัดเก็บ รวบรวม และส่งมอบเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้งกับหลกัฐานบนัทึกรายการขายหรือบริการ/สาํเนาหลกัฐานการใชบ้ตัรตามประเภทธุรกิจของ

รา้นคา้แต่ละประเภท ดงันี Ê 

(1) ประเภทธุรกิจโรงแรม ทีÉพักอาศัย  ตอ้งรวบรวมใบลงทะเบียนเขา้พกั (REGISTRATION CARD) รายละเอียดการเขา้พกัทีÉโรงแรมของสมาชิกบัตร 

(HOTEL PORTFOLIO) หรือสาํเนาหนังสือเดินทาง (PASSPORT) หรือสาํเนาบัตรประชาชนของผู้เข้าพัก และ/หรือของสมาชิกบัตร และใบเสร็จ

ค่าใชจ้า่ยต่างๆ ของสมาชกิบตัร 

(2) ประเภทธุรกจิสายการบิน  ตอ้งรวบรวมสาํเนาตัÌวโดยสาร และใบแสดงรายชืÉอสมาชิกบตัรทีÉขึ ÊนเครืÉองบนิ 

(3) ประเภทธุรกจิท่องเทีÉยว  ตอ้งรวบรวมสาํเนาตัÌวเครืÉองบิน และสาํเนาหนังสือเดินทาง (PASSPORT) หรอืสาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชนของผูเ้ดินทาง

และ/หรอืของสมาชิกบตัร 

(4) ประเภทธุรกจิให้เช่ายานพาหนะ ตอ้งรวบรวมสญัญาเชา่รถ (CAR RENTAL AGREEMENT) 

(5) ประเภทธุรกจิเรือสาํราญ ตอ้งรวบรวมสญัญาการท่องเทีÉยวโดยเรอืสาํราญ ตารางการเดินทาง 
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(6) ประเภทธุรกจิหา้งสรรพสินคา้ ตอ้งรวบรวมใบแสดงรายการสนิคา้ (PURCHASING LIST)  

(7) ประเภทธุรกิจ MADE TO ORDER / MAIL ORDER ต้องรวบรวมใบสัÉ งซื Êอ (PURCHASING ORDER) ใบส่งของ (INVOICE) ใบส่งสินค้าทาง

ไปรษณีย ์และหลกัฐานการรบัสนิคา้จากผูร้บัปลายทาง 

7.7 รา้นคา้จะไม่รบัฝาก SALES SLIP จากรา้นคา้อืÉนมาเรยีกเก็บจากธนาคารโดยเด็ดขาด 

7.8 รา้นคา้ตกลงว่าในกรณีทีÉธนาคารไดร้บัหลกัฐานบนัทกึรายการขายหรอืบริการ/สาํเนาหลกัฐานการใชบ้ตัรแลว้ เห็นว่ามีขอ้สงสยัเกีÉยวกับการใชแ้ละ/หรอืความ

สมบูรณข์องบัตรหลกัฐานบันทึกรายการขายหรือบริการ/สาํเนาหลกัฐานการใช้บัตร รา้นคา้ตกลงยินยอมใหธ้นาคารปฏิเสธการจ่ายเงินได ้หรือในกรณีทีÉ

ธนาคารไดจ่้ายเงนิใหแ้ก่รา้นคา้แลว้ปรากฏในภายหลงัว่ารา้นคา้ปฏิบติัผิดไปจากขอ้กาํหนดและเงืÉอนไขทีÉระบุไวใ้น ขอ้ตกลงและเงืÉอนไขการสมคัรเป็นรา้นคา้

สมาชิกธนาคารฉบบันี Ê และ/หรอืคู่มือรา้นคา้สมาชิกธนาคาร และ/หรือเอกสารแนะนาํวิธีปฏิบตัิในการใชบ้รกิารประเภทต่างๆ ทีÉธนาคารมอบให ้หรือมีกรณีอืÉน

ใดอันเป็นผลใหธ้นาคารไม่สามารถเรียกเก็บเงินจากสมาชิกบัตรไม่ว่าดว้ยประการใดๆ ก็ตาม รา้นค้าตกลงยินยอมคืนเงินเท่ากับจาํนวนเงินทีÉธนาคารไม่

สามารถเรยีกเก็บจากสมาชิกบตัรใหแ้ก่ธนาคารโดยทนัที 

7.9 ในกรณีทีÉธนาคารไดร้บัหลกัฐานบนัทกึรายการขายหรือบริการ/สาํเนาหลกัฐานการใชบ้ตัรจากรา้นคา้ ซึÉงรา้นคา้ไดร้บัรหัสอนุมัติจากบริษัททีÉออกบตัรทีÉเป็น

สมาชิกของบริษัทบัตร และภายหลงัปรากฏว่า หลกัฐานบนัทึกรายการขายหรือบริการ/สาํเนาหลกัฐานการใชบ้ัตรดงักล่าวไม่สามารถเรียกเก็บเงินได ้และ

ธนาคารไดจ่้ายเงินใหแ้ก่รา้นคา้และ/หรอืนาํเงินเขา้บญัชีเงนิฝากใหร้า้นคา้แลว้ รา้นคา้ยินยอมทีÉจะคืนเงินจาํนวนดงักลา่วใหแ้ก่ธนาคารโดยทนัท ี

7.10 ธนาคารมีสิทธิจะขอตรวจสอบหลกัฐานบนัทึกรายการขายหรือบริการ/สาํเนาหลกัฐานการใชบ้ตัร พรอ้มเอกสารแสดงรายละเอียดการขายหรือบริการจาก

รา้นคา้เมืÉอใดก็ได ้หากรา้นคา้ไม่สามารถจดัหาหลกัฐานบนัทึกรายการขายหรอืบรกิาร/สาํเนาหลกัฐานการใชบ้ตัร พรอ้มเอกสารแสดงรายละเอียดการขายหรือ

บริการใหธ้นาคารตรวจสอบได ้รา้นคา้ตกลงยินยอมคืนเงินใหแ้ก่ธนาคารตามจาํนวนเท่ากับยอดเงินทีÉปรากฏอยู่ในหลกัฐานบันทึกรายการขายหรือบริการ/

สาํเนาหลกัฐานการใชบ้ตัรทีÉธนาคารขอตรวจสอบนัÊนทนัที 

 

ขอ้ 8 สืÉอการชาํระเงนิอิเล็กทรอนิกส ์

8.1    รา้นคา้ตกลงใชบ้ริการสืÉอการชาํระเงินอิเล็กทรอนิกสป์ระเภทเครืÉองรบับัตรอตัโนมัติ (EDC) เครืÉองรบับตัรเคลืÉอนทีÉ (MOBILE EDC) นบัตัÊงแต่วันทีÉรา้นคา้

ไดร้บัการติดตัÊงสืÉอการชาํระเงินอิเล็กทรอนิกสด์ังกล่าว พรอ้มหลกัฐานบันทึกรายการขายหรือบริการ (SALES SLIP) หรือสาํเนาหลกัฐานการใชบ้ัตรจาก

ธนาคารเรยีบรอ้ยแลว้ ในกรณีทีÉรา้นคา้ไม่ไดแ้จง้ขอเปลีÉยนสืÉอการชาํระเงินอิเล็กทรอนิกส ์ภายใน ś วนัทาํการ นบัจากวนัทีÉไดร้บัสืÉอการชาํระเงินเช่นว่านัÊน

จากธนาคาร ใหถ้ือว่าสืÉอการชาํระเงินอิเลก็ทรอนิกสท์ีÉไดร้บัจากธนาคารดงักลา่วอยู่ในสภาพทีÉเรยีบรอ้ยสมบูรณส์ามารถใชก้ารได ้ 

8.2    รา้นคา้ตกลงว่าจะดูแลรกัษาบริการสืÉอการชาํระเงินอิเล็กทรอนิกส ์ เสมือนหนึÉงเป็นทรพัยส์ินของตนเอง ซึÉงรา้นคา้จะนาํไปใชเ้พืÉอเฉพาะกิจการของรา้นคา้

เทา่นัÊน และ/หรอืมอบหมายโอนใหบ้คุคลอืÉนไปใชไ้ม่ได ้และรา้นคา้จะสง่คืนใหแ้ก่ธนาคารในสภาพเรยีบรอ้ยและใชง้านได ้เมืÉอธนาคารแจง้ยกเลกิหรือแจง้ให้

รา้นคา้ส่งคืน  หากสืÉอการชาํระเงนิดงักล่าวชาํรุด เสียหาย สญูหาย หรือถูกทาํลาย โดยความประมาทเลินเล่อ หรอืการกระทาํของรา้นคา้ พนกังาน ลกูจา้ง 

บคุลากร และ/หรอืตวัแทนของรา้นคา้ รา้นคา้จะตอ้งชดใชร้าคาสืÉอการชาํระเงินนัÊนใหแ้ก่ธนาคารจนเต็มจาํนวน 

8.3    รา้นคา้ตกลงว่า รา้นคา้จะดาํเนินการแจง้ธนาคารก่อนการดาํเนินการเคลืÉอนยา้ยเครืÉองรบับัตรอตัโนมัติ (EDC) จากสถานทีÉตัÊงดัÊงเดิมตามทีÉระบุในใบขอ

อนุมัติติดตัÊงเครืÉองรับบตัรอัตโนมัติ (EDC) หากการเคลืÉอนยา้ยเครืÉองรบับตัรอตัโนมติั (EDC)  โดยมิไดม้ีการแจง้ใหธ้นาคารทราบก่อน ซึÉงอาจส่งผลใหม้ี

รายการปฏิเสธรายการใชจ่้ายจากสมาชิกบตัร สบืเนืÉองจากความสบัสนเกีÉยวกับขอ้มลูรายการขายหรอืบรกิารดังกลา่ว ธนาคารขอสงวนสิทธิในการระงบัการ

ใหบ้รกิาร   สืÉอการชาํระเงนิอิเลก็ทรอนิกสป์ระเภทเครืÉองรบับัตรอตัโนมตัิ (EDC) จนกว่าจะมีการแกไ้ขขอ้มลูใหถู้กตอ้ง นอกจากนี Êรา้นคา้ยินยอมใหธ้นาคาร

สามารถระงบัการโอนเงิน หรอืการเบิกถอนเงิน เพืÉอทาํการตรวจสอบได ้

8.4    รา้นคา้ตกลงว่า จะใชบ้ริการสืÉอการชาํระเงินอิเล็กทรอนิกส ์ เพืÉอเฉพาะกิจการของรา้นคา้เองเท่านัÊน และจะไม่ใชบ้ริการสืÉอการชาํระเงินอิเล็กทรอนิกส ์            

ในลกัษณะอันเป็นการฝ่าฝืนต่อกฎหมาย หรือเป็นภัยต่อความมัÉนคงต่อประเทศ หรือขดัต่อความสงบเรียบรอ้ยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน หากการ

กระทาํใดๆ ของรา้นคา้ไดก่้อใหเ้กิดความเสียหายประการใด รา้นคา้ตอ้งรบัผิดชอบเองแต่เพยีงผูเ้ดียวทัÊงสิ Êน ทัÊงนี Ê ธนาคารไม่มีสว่นรว่มหรอืรบัรูใ้นการกระทาํ

ดังกล่าวนี Êแต่อย่างใด และรา้นคา้จะเรียกรอ้งใหธ้นาคารตอ้งรบัผิดชอบในความเสียหายอย่างใดๆ ไม่ได ้เวน้แต่ความเสียหายทีÉเกิดขึ Êนจะเกิดจากความ

ผิดพลาดโดยจงใจของธนาคาร ซึÉงธนาคารจะรบัผิดชอบค่าเสยีหายทีÉเกิดขึ Êนจริงเท่านัÊน 

8.5    รา้นคา้ตกลงว่า จะไมน่าํสิทธิบรกิารสืÉอการชาํระเงินอิเลก็ทรอนกิสท์ีÉไดร้บัตามขอ้ตกลงนี Ê ไมว่่าทัÊงหมดหรือบางสว่นไปใหบ้คุคลอืÉนใชห้รือนาํไปจาํหน่าย หรอื

โอนสทิธิการบรกิารตามขอ้ตกลงฉบบันี Êใหแ้ก่บคุคลใด 

8.6 ในกรณีทีÉรา้นคา้มีความประสงคจ์ะเลิกบรกิารสืÉอการชาํระเงินอิเล็กทรอนิกส ์รา้นคา้จะตอ้งแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษรใหธ้นาคารทราบล่วงหนา้ ไม่นอ้ยกว่า 

šŘ วนั 

8.7 รา้นคา้ตกลงจะคืนสืÉอการชาํระเงินอิเล็กทรอนิกส ์เครืÉองหมาย และ/หรอืสญัลกัษณ ์รวมทัÊงสาํเนาบันทึกรายการขายหรอืบริการทีÉบนัทึกรายการขาย/บริการ

แลว้ และแบบพมิพอ์ืÉนๆ หรอืสิÉงอืÉนใดใหธ้นาคาร นบัจากวนัทีÉขอ้ตกลงฉบบันี Êสิ Êนสดุลงไม่ว่าดว้ยสาเหตุใดๆ ก็ตาม 
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8.8 รา้นคา้ตกลงรบัผิดชอบความเสียหายและ/หรอืสญูหาย ในกรณีนอกเหนือขอบเขตการรบัประกนั ไม่ว่าจะเกิดจากสาเหตุใดๆ ก็ตาม ในราคาเต็มของบรกิาร

สืÉอการชาํระเงินอิเลก็ทรอนิกสก์รณีทีÉไม่สามารถซ่อมแซมใหส้ามารถใชง้านปกติได ้และ/หรือค่าเสียหายทีÉเกิดแก่บรกิารสืÉอการชาํระเงินอิเลก็ทรอนิกสข์อง

ธนาคาร เทา่กบัค่าใชจ่้ายในการซอ่มแซมนอกเหนือจากการใชง้านปกติในขอ้ตกลงนี Êแลว้แต่กรณี 

8.9    กรณีทีÉบรกิารสืÉอการชาํระเงินอิเลก็ทรอนิกสไ์ม่สามารถใชง้านได ้อนัเนืÉองมาจากการใชง้านปกติ ธนาคารจะจดัสง่บุคลากรเขา้ไปทาํการแกไ้ขใหบ้รกิารสืÉอการ

ชาํระเงินอิเลก็ทรอนิกสใ์ชง้านได ้นบัแต่ธนาคารไดร้บัแจง้ทางโทรศพัทจ์ากรา้นคา้ หรอืหากธนาคารเห็นว่า บรกิารสืÉอการชาํระเงินอิเล็กทรอนิกสไ์ม่สามารถ

ซ่อมแซมได ้ธนาคารจะจดัหาบรกิารสืÉอการชาํระเงินอิเลก็ทรอนิกสที์Éสามารถใชง้านไดม้าทดแทนใหแ้ก่รา้นคา้ 

8.10 หากธนาคารมค่ีาบรกิารสาํหรบับรกิารสืÉอการชาํระเงินอิเลก็ทรอนิกส ์รา้นคา้รบัทราบและตกลงยินยอมชาํระค่าบรกิารซึÉงยงัไม่รวมภาษีมลูคา่เพิÉมตามอตัราทีÉ

กฎหมายกาํหนดใหแ้ก่ธนาคาร  โดยธนาคารจะมหีนงัสอืบอกกลา่วแก่รา้นคา้ลว่งหนา้ก่อนทีÉขอ้กาํหนดและเงืÉอนไขนัÊนๆ จะมผีลผกูพนัตามทีÉธนาคารระบุ 

 

ขอ้ š ขอ้หา้มเกีÉยวกบัข้อตกลงการเลือกปฏิบัต ิหน้าทีÉในการให้ความรว่มมือ 

9.1  รา้นคา้ตกลงไม่ทาํขอ้ตกลงการเลอืกปฏิบติัหรอืทาํใหเ้สยีเปรยีบแก่สมาชิกบัตร ซึÉงแสดงบตัรอนัมีความสมบรูณ ์เช่น การปฏิเสธการรบัการใหจ้า่ยดว้ยเงินสด

หรอืใชบ้ตัรเครดิตอืÉนๆ การเรยีกเก็บเงินในจาํนวนเงินทีÉแตกตา่งจากทีÉเรยีกเก็บจากลกูคา้ซึÉงจ่ายดว้ยเงินสด และการกาํหนดขอ้จาํกดัเพิÉมเติมในจาํนวนเงินทีÉ

ไดร้บัจากการขายหรือใหบ้รกิาร 

9.2     รา้นคา้จะไมท่าํรายการขาย ซึÉงรวมธุรกรรมใดๆ ต่อไปนีÊ  

(1)  ธุรกรรมซึÉงขัดแยง้กบันโยบายสาธารณะ 

(2)  ธุรกรรมซึÉงจดัหาสินคา้ทีÉตอ้งหา้มตามกฎหมาย หรอื 

(3)  ธุรกรรมอืÉนใด ซึÉงธนาคารถือว่าไมเ่หมาะสมโดยกาํหนดไวโ้ดยเฉพาะ 

9.3     ในกรณีทีÉธนาคารรอ้งขอ รา้นคา้ตกลงรว่มมือกับธนาคารในการดาํเนินการสบืสวนสอบสวนเกีÉยวกบัการใชบ้ตัร 

9.4 รา้นคา้ตกลงใชค้วามพยายามอย่างดีทีÉสุดดว้ยค่าใชจ้า่ยและความรบัผิดของรา้นคา้เอง ในการแก้ไขการเรียกรอ้ง หรอืการรอ้งทุกข ์หรอืขอ้พิพาทระหว่าง 

รา้นคา้กบัสมาชกิบตัร ซึÉงเกิดขึ Êนจากสนิคา้หรอืบรกิาร หรอืจากการกระทาํทีÉฝ่าฝืนตามขอ้ š.ř และขอ้ š.Ś หรอืจากการกระทาํอืÉนใดของรา้นคา้เอง 

 

ขอ้ řŘ การสง่สินคา้หรือบริการ 

řŘ.ř รา้นคา้จะสง่หรอืขายสินคา้หรอืใหบ้รกิารแก่สมาชกิบตัรทนัทีภายหลงัจากทีÉรา้นคา้รบับตัร แตห่ากรา้นคา้ไมส่ามารถส่งสนิคา้ในวนัเดียวกนั กบัวนัทีÉรา้นคา้

รบับตัรได ้ รา้นคา้จะแจง้เป็นหนงัสอืแก่สมาชิกบตัรดงักลา่วในวนัทีÉรา้นคา้รบับตัร 

10.2 รา้นคา้ซึÉงส่งหรอืขายสินคา้หรือใหบ้ริการหลายครัÊงหรอืมีลกัษณะต่อเนืÉองจะตอ้งรายงานวิธีการส่งหรือขอ้กาํหนดทีÉเกีÉยวขอ้งเป็นการลว่งหนา้แก่ธนาคาร 

และตอ้งไดร้บัความยินยอมจากธนาคาร 

10.3 ในกรณีทีÉรา้นค้าจะตอ้งส่งสินคา้ไปใหส้มาชิกบัตรทีÉต่างประเทศ รา้นคา้จะตอ้งมีใบตอบรบั หรือหลกัฐานใดๆ ลงลายมือชืÉอผูร้บัปลายทางเป็นสาํคัญ        

เพืÉอแสดงว่าสนิคา้นัÊนไดส่้งถึงมือผูร้บัแลว้ในกรณีทีÉธนาคารไม่สามารถเรียกเก็บเงินจากสมาชิกบตัรได ้อนัเนืÉองมาจากผูร้บัปลายทางไม่ไดร้บัสินคา้ หรอืไม่

มีใบตอบรบัหรือหลกัฐานดงักลา่วขา้งตน้ยืนยนั หรอืเพราะสนิคา้ชาํรุดเสียหายและไม่เป็นไปตามขอ้ตกลง หรือไม่ว่าดว้ยสาเหตุใดๆ ก็ตาม รา้นคา้จะตอ้ง

คืนเงนิทีÉไดร้บัไปจากธนาคารใหแ้ก่ธนาคารโดยทนัที 

 

ขอ้ 11 ขอ้ตกลงเกีÉยวกบัความไมส่มบูรณข์องบัตร 

11.1 รา้นคา้จะไม่ทาํรายการขายแก่บคุคลใดๆ ทีÉแสดงบตัรซึÉงธนาคารไดก้าํหนดหรอืแจง้ถึงความไม่สมบรูณข์องบตัร และรา้นคา้จะตอ้งยดึบตัรดงักลา่ว และแจง้

ขอ้เท็จจรงิทีÉเกิดขึ ÊนนัÊนแก่ธนาคารทนัที 

11.2 รา้นคา้จะไม่ทาํรายการขายแก่บคุคลใดๆ ทีÉแสดงบตัรซึÉงปรากฏอย่างชดัแจง้ว่าเป็นการปลอมแปลง เลียนแบบ หรอืตดัต่อบตัร และรา้นคา้จะตอ้งยึดบัตร

ดงักล่าว และแจง้ขอ้เท็จจรงิทีÉเกิดขึ ÊนนัÊนแก่ธนาคารทนัที 

11.3 หากรา้นคา้ยอมรบับตัรโดยฝ่าฝืน ขอ้ řř.ř หรอืขอ้ řř.Ś  รา้นคา้จะตอ้งรบัผิดชอบในจาํนวนเงินทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงหมดแต่เพียงฝ่ายเดียว 

11.4 หากธนาคารรอ้งขอ รา้นคา้จะตอ้งรว่มมอืกับธนาคารในการสบืสวนสอบสวนเกีÉยวกบัการทาํรายการขาย ซึÉงทาํใหเ้กิดการสญูหาย ถกูขโมย ปลอมหรอืแปลง

บตัร  นอกจากนัÊน หากธนาคารแนะนาํหรอืรา้นคา้เห็นว่าเป็นการจาํเป็น รา้นคา้จะตอ้งยืÉนรายงานความเสยีหายต่อเจา้พนกังานสอบสวนทีÉมอีาํนาจ 
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ขอ้ 12 การยกเลิกการทาํรายการขาย 

เมืÉอรา้นคา้ยกเลิก หรอืสิ Êนสดุการทาํรายการขาย รา้นคา้จะยกเลิกการโอนเงินเขา้บญัชีเงินฝาก ซึÉงเกิดขึ Êนจากการทาํรายการขายดงักล่าวทนัที ตามกระบวนการ

ยกเลิกทีÉธนาคารกาํหนด และส่งการทาํรายการขายซึÉงแสดงการยกเลิกใหแ้ก่ธนาคาร  ถา้ธนาคารไดจ้่ายจาํนวนเงินเขา้ในบัญชีเงินฝากตามการทาํรายการขายซึÉงถูก

ยกเลิกดังกลา่วใหแ้ก่รา้นคา้ รา้นคา้จะคืนจาํนวนเงินดงักลา่วใหแ้ก่ธนาคารทนัที  ทัÊงนี Ê ธนาคารอาจใชส้ิทธิหกัจาํนวนเงินเหลา่นัÊนออกจากจาํนวนเงินใดๆ ซึÉงธนาคารเป็น

เจา้หนี Êรา้นคา้ในจาํนวนเงนิเดียวกัน ภายหลงัจากการยกเลกิการทาํรายการขายดงักลา่ว  

 

ขอ้ 13 สทิธิความเป็นเจ้าของสินคา้ 

สทิธิในความเป็นเจา้ของสินคา้ทีÉรา้นคา้ทาํรายการขายแก่สมาชิกบตัร จะสง่ผ่านแก่ธนาคารในเวลาทีÉธนาคารโอนเงินเขา้บญัชเีงินฝาก หากการโอนเงินเขา้บัญชี

เงินฝากดงักล่าวถูกยกเลิกหรือสิ Êนสุดลงตามขอ้ řŞ สิทธิความเป็นเจา้ของในสินคา้จะกลบัเป็นสิทธิของรา้นคา้ในทนัที เมืÉอการโอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากนัÊนไม่สมบูรณ์          

แตใ่นกรณีทีÉการโอนเงนิเขา้บัญชีฝากแก่รา้นคา้เสรจ็สมบรูณแ์ละไม่ถกูยกเลิกหรอืสิ Êนสดุลงตามขอ้ตกลงฉบบันีÊ สทิธิความเป็นเจา้ของในสินคา้จะตกเป็นสทิธิของรา้นคา้ใน

เวลาทีÉรา้นคา้คืนเงินจาํนวนดงักล่าวแก่ธนาคาร  อย่างไรก็ดี กรณีทีÉการโอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากเสร็จสมบูรณ ์รา้นคา้รบัทราบและยินยอมใหธ้นาคารมีสิทธิเลือกใชส้ิทธิ 

(ř) เรยีกรอ้งใหร้า้นคา้คืนเงินหรือชาํระค่าสินคา้ตามจาํนวนเงนิทีÉทาํรายการขายใหแ้ก่ธนาคาร  หรอื (Ś) บงัคบัเอากบัสนิคา้โดยนาํสินคา้ออกขาย หรือหกัชาํระหนี Êตาม

จาํนวนเงินทีÉทาํรายการขายสนิคา้นัÊน แลว้แต่กรณีตามทีÉธนาคารเห็นสมควร 

 

ขอ้ 14 การยบัยัÊงการจ่ายเงนิ 

14.1 หากสมาชิกบตัรกาํหนดการจ่ายแบบหมุนเวียน และอา้งสิทธิเรยีกรอ้งเกีÉยวกับสินคา้ทีÉขายหรือใหบ้รกิารตามกฎหมายว่าดว้ยการผ่อนชาํระต่อธนาคาร  

รา้นคา้จะใชค้วามพยายามอยา่งดีทีÉสดุในการแกไ้ขประเด็นทีÉเกีÉยวกบัการเรยีกรอ้งดงักลา่ว 

14.2 การจา่ยเงินสาํหรบัการเรยีกรอ้งตามขอ้ řŜ.ř ใหบ้งัคบัตามกรณีดงัต่อไปนีÊ 

(1) ธนาคารมสีทิธิหกั หรอืปฏเิสธการจ่ายจาํนวนเงินทีÉยงัไมถ่กูจ่ายสาํหรบัการเรยีกรอ้งทีÉเกีÉยวขอ้ง 

(2) หากธนาคารจ่ายเงินสาํหรบัการเรยีกรอ้งดงักลา่วเรยีบรอ้ยแลว้ รา้นคา้จะคืนแก่ธนาคารตามจาํนวนทีÉธนาคารจ่ายดงักลา่วทนัที  ทัÊงนี Ê ธนาคารอาจใช้

สทิธิหกัจาํนวนเงินเหลา่นัÊนออกจากจาํนวนเงินทีÉถึงกาํหนดชาํระแก่รา้นคา้ภายหลงัเหตกุารณด์งักลา่วเกิดขึ Êน  

(3) หากขอ้ต่อสูท้ีÉเกีÉยวขอ้งไดร้บัการแกไ้ข ธนาคารจะจา่ยเงนิตามสิทธิเรยีกรอ้ง ในกรณีนี Êธนาคารจะไม่รบัผิดชอบสาํหรบัการจ่ายเงินล่าชา้ 

14.3 ความในขอ้ řŜ.Ś จะไม่ใชบ้งัคบัแก่กรณีขอ้พิพาทตามทีÉกลา่วไวใ้นขอ้ š.Ŝ ซึÉงเกิดขึ Êนระหว่างสมาชิกบตัรและรา้นคา้ และสมาชิกบตัรปฏิเสธการจ่ายหนีÊ

แกธ่นาคาร 

 

ขอ้ 15 ขอ้กาํหนดพิเศษเกีÉยวกบัการคืนเงนิคา่สินคา้ 

15.1 โดยไม่คาํนึงว่า รา้นคา้ไดร้บัหมายเลขการอนุญาตสาํหรบัธุรกรรมหรือไม ่ธนาคารมสีทิธิยกเลกิหรอืสิ Êนสดุการโอนเงินเขา้บญัชีเงินฝาก ในกรณีใดกรณีหนึÉง 

ดงัตอ่ไปนี Ê 

(1) การทาํรายการขายทีÉเกีÉยวขอ้งไม่สมบรูณ ์

(2) เนื Êอหาของการทาํรายการขายไม่ถกูตอ้ง 

(3) ผูซื้ Êอหรอืสมาชิกบตัรหรือรา้นคา้ทาํรายการขายฝ่าฝืน ขอ้ Ş.Ş หรอืขอ้ řŘ.Ś โดยมไิดร้บัอนุมติัจากธนาคาร 

(4) รา้นคา้ทาํรายการแก่สมาชิกบตัรไม่สมบรูณ ์ตามขอ้ řř. 

(5) ขอ้พิพาทตามทีÉกลา่วในขอ้ š.Ŝ หรอืการอา้งสิทธิเรยีกรอ้งตามขอ้ řŜ.ř ไมไ่ดร้บัการแกไ้ขภายใน ŞŘ วนั 

(6) รา้นคา้ฝ่าฝืนขอ้ตกลงฉบบันี Êในขอ้อืÉนใด 

15.2 หากเกิดกรณีใดกรณีหนึÉงตามทีÉระบุไวใ้นขอ้ řŝ.ř ธนาคารจะคืนการทาํรายการขายทีÉเกีÉยวขอ้งแก่รา้นคา้โดยยกเลิกรายการนัÊน หากธนาคารไดจ่้ายเงิน 

โดยการโอนเงินตามรายการซึÉงยกเลิกหรอืสิ Êนสดุแลว้เขา้บญัชีเงินฝาก รา้นคา้จะคืนเงินใหแ้ก่ธนาคารทนัท ีหากรา้นคา้ละเลยไม่คืนจาํนวนเงินนัÊน  ธนาคาร

มีสิทธิหักจาํนวนเงนิดงักลา่วจากเงินทีÉรา้นคา้มีอยู่กับธนาคาร และ/หรือเงินในบญัชีเงินฝาก และ/หรือบญัชีเงนิฝากอืÉนใดทีÉรา้นคา้มีอยู่กับธนาคารไดท้นัที 

โดยไม่ตอ้งขอความยินยอมจากรา้นคา้ 

15.3 ในกรณีทีÉธนาคารสงสยัว่าสถานการณใ์ดๆ ตามทีÉระบไุวใ้นขอ้ řŝ.ř อาจจะเกิดขึ Êน ธนาคารมีสิทธิทีÉจะยบัยัÊงการจ่ายเงินจนกว่าการสืบสวนสอบสวนเสร็จ

สิ Êน และมีสิทธิยกเลิกหรือสิ Êนสุดการโอนเงินเขา้บัญชีเงินฝาก หากขอ้สงสยัดังกล่าวไม่ได้รบัการแก้ไขภายใน śŘ วัน นบัแต่วันเริÉมตน้ของการสืบสวน

สอบสวนดงักล่าว  รา้นคา้จะรว่มมือกบัธนาคารในการสืบสวน เมืÉอการสบืสวนเสรจ็สิ Êน และธนาคารจะตอ้งจ่ายเงินโดยโอนเงินเขา้บญัชีเงินฝาก ในกรณีนีÊ

ธนาคารจะไมร่บัผิดชอบสาํหรบัการจ่ายเงินลา่ชา้  
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15.4 ในกรณีทีÉรา้นคา้จะตอ้งคืนเงินจาํนวนใดๆ ใหแ้ก่ธนาคารตามขอ้ตกลงฉบบันี Ê และรา้นคา้ชาํระเงินคืนลา่ชา้ รา้นคา้ตกลงชาํระดอกเบี ÊยของเงินจาํนวนทีÉตอ้ง

ชาํระดงักล่าว นบัแต่วนัทีÉรา้นคา้ไดร้บัเงินเป็นตน้ไปจนกว่าจะชาํระคืนธนาคารจนครบถว้น ในการนี Êรา้นคา้ตกลงยินยอมใหธ้นาคารใชส้ิทธิหกักลบลบหนี Ê

ตามทีÉกาํหนดไวใ้นขอ้ ś. ของขอ้ตกลงฉบบันีÊไดด้ว้ย 

 

ขอ้ 16 การอายดั 

หากสทิธิเรยีกรอ้งในการจ่ายเงินโดยการโอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากทีÉรา้นคา้มีต่อธนาคารตามขอ้ตกลงนีÊ ถกูบคุคลอืÉนใด อายดั บงัคบั หรอืกระทาํการใดๆ ในทาํนอง

เดียวกนั  ธนาคารอาจเขา้ร่วมกระบวนการดังกลา่วตามขัÊนตอน วิธีการ กฎระเบียบ และธรรมเนียมปฏิบัติภายในของธนาคาร และธนาคารจะไม่รบัผิดชอบสาํหรบัการ

จ่ายเงนิลา่ชา้ ในกรณีทีÉธนาคารปฏบิติัตามขัÊนตอน วิธีการ กฎระเบียบ และธรรมเนียมปฏิบตัิดงักลา่วนัÊน 

 

ขอ้ 17 การรกัษาข้อมลูเป็นความลับ 

17.1 รา้นคา้จะไม่เปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลอืÉนๆ ของสมาชิกบัตร (ซึÉงรวมถึงหมายเลขบตัรและขอ้มลูอืÉนซึÉงเกีÉยวกับบตัร) อตัราค่าธรรมเนียมของรา้นคา้ และ

ความลบัทางการคา้ของธนาคาร ซึÉงรา้นคา้ไดร้บัรูต้ามขอ้ตกลงฉบบันี Ê 

17.2 รา้นคา้จะดาํเนินมาตรการทัÊงหมดทีÉจาํเป็นในการประกันการรกัษาความลบัของขอ้มูลตามขอ้ řş.ř ซึÉงรวมทัÊงประกาศกฎระเบียบภายในและโปรแกรม

การศกึษาลกูจา้ง เพืÉอปอ้งกนัการเปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวแก่บคุคลทีÉสาม 

17.3 รา้นคา้จะจา่ยค่าเสยีหายทัÊงหมดของธนาคาร อนัเกิดขึ ÊนจากหรอืเกีÉยวเนืÉองกบัการเปิดเผยหมายเลขบตัรและขอ้มลูอืÉนใด ซึÉงเกีÉยวกบับตัรหรอืสมาชิกบตัรทีÉ  

สง่มอบแก่รา้นคา้ 

17.4 รา้นคา้ตกลงใหข้อ้ความทีÉระบใุนขอ้ 17.1 – ขอ้ 17.3 มผีลใชบ้งัคบัต่อไป แมว้่าขอ้ตกลงฉบบันี Êจะสิ Êนสดุไมว่่าดว้ยเหตใุดๆ 

 

ขอ้ 18 การสิÊนสุดข้อตกลงด้วยการบอกกล่าว 

18.1 รา้นคา้หรอืธนาคารมีสิทธิบอกเลกิขอ้ตกลงนี Ê  โดยการแจง้เป็นหนงัสือบอกกลา่วลว่งหนา้ไปยงัอีกฝ่ายหนึÉง 

18.2 รา้นคา้ตกลงและยอมรบัว่าธนาคารมีสทิธิบอกเลิกขอ้ตกลงนี Êไดท้นัที ในกรณีทีÉรา้นคา้ปฏิบติัผิดขอ้กาํหนดและเงืÉอนไขแห่งขอ้ตกลงฉบบันีÊ หรอืละเลยการ

ปฏิบตัิตามคูม่ือรา้นคา้สมาชิกธนาคาร และ/หรอืเอกสารแนะนาํวิธีปฏิบตัิในการใชบ้รกิารแต่ละประเภท ไมว่่าขอ้หนึÉงขอ้ใดหรือหลายขอ้ ซึÉงธนาคารไดแ้จ้ง

เป็นลายลกัษณอ์กัษรใหร้า้นคา้ทราบเพืÉอดาํเนินการแกไ้ขเหตแุห่งการผิดขอ้กาํหนดและเงืÉอนไขดงักลา่วใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน śŘ วนั นบัแตว่นัทีÉไดส้่งหรอืถือ

ว่าไดส้่งคาํบอกกล่าวเช่นว่านัÊน แต่รา้นคา้เพิกเฉย หรือละเลยต่อการระงบัและ/หรือแก้ไขเหตุดังกล่าวภายในระยะเวลาทีÉกาํหนด ทัÊงนี Ê ธนาคารมีสิทธิ

เรยีกรอ้งใหร้า้นคา้ชดใชบ้รรดาค่าเสียหายทัÊงปวง ตลอดจนค่าธรรมเนียม และค่าใชจ่้ายใดๆ ในการบอกกล่าว ทวงถาม การดาํเนนิคดี และบงัคบัคด ี(ถา้มี) 

ในกรณีทีÉ 

(1) มเีหตอุนัควรสงสยัเกีÉยวกบัการทจุรติหรอืพวัพนัการทจุรติ หรอืเป็นเหตุซึÉงกระทบหรือเสีÉยงตอ่การฝ่าฝืนกฎหมาย หรอื 

(2) รา้นคา้ถกูพิทกัษท์รพัยโ์ดยคาํสัÉงศาล ถกูศาลพิพากษาลม้ละลาย หรืออยู่ในกระบวนการฟืÊนฟูกิจการ หรอื 

(3) มีการเปลีÉยนแปลงซึÉงส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อสถานะทางการเงินของรา้นคา้จนไม่สามารถประกอบกิจการไดต้ามปกติเป็นเวลาไม่นอ้ยกว่า     

śŘ วนั 

18.3 เมืÉอธนาคารไดบ้อกเลกิขอ้ตกลงตามขอ้ 18.2 รา้นคา้มีภาระทีÉจะตอ้งชาํระค่าธรรมเนียมการใชบ้รกิารระบบการชาํระเงิน และ/หรอืค่าใชจ้า่ยใดๆ ทัÊงปวงทีÉ

รา้นคา้มีหรอืคา้งชาํระอยู่กบัธนาคาร ใหเ้สรจ็สิ Êนภายใน 30 วนั นบัแต่วนัทีÉไดร้บัการบอกเลิกขอ้ตกลง 

18.4 ในกรณีทีÉธนาคารถกูปรบัอนัเนืÉองมาจากการรา้นคา้ปฏิบติัไม่ถกูตอ้งตามกฎหมายหรือกฎระเบียบของบริษัทบัตร หรอือนัเนืÉองมาจากความผิดพลาด หรือ

ความประมาทเลนิเลอ่หรือมีเจตนากระทาํทจุริตของรา้นคา้ หรอืของพนกังาน ลกูจา้ง บคุลากร และ/หรอืตวัแทนของรา้นคา้  รา้นคา้ตกลงเป็นผูร้บัผิดชอบ

ภาระค่าปรบัดงักล่าวทัÊงหมด โดยธนาคารไม่มีสว่นเกีÉยวขอ้งใดๆ และธนาคารสามารถบอกเลกิขอ้ตกลงฉบบันี Êและใหข้อ้ตกลงฉบบันีÊเป็นอันสิ Êนสุดไดท้นัที  

 

ขอ้ 19 การสิÊนสุดสัญญาโดยไม่ตอ้งมีการบอกกลา่ว 

19.1 กรณีทีÉเกิดเหตุการณอ์ย่างใดอยา่งหนึÉงหรอืหลายอย่างดงัต่อไปนี Ê รา้นคา้รบัทราบและตกลงใหข้อ้ตกลงนีÊเป็นอนัสิ Êนสุดลงทนัที โดยธนาคารไม่จาํตอ้งบอก

กลา่วเป็นหนงัสอื และรา้นคา้จะตอ้งชดเชยความเสียหายใหแ้ก่ธนาคาร บรษัิทบตัร และ/หรอืบรษัิททีÉออกบตัร 

(1) การใหข้อ้มลูเท็จในใบสมคัรหรือเอกสารอืÉนแก่ธนาคาร อนัเกีÉยวเนืÉองกบัการรบัเขา้หรอืการรายงานตามขอ้ Ŝ. 

(2) รา้นคา้ใช ้SALES SLIP จากบคุคลทีÉสามแลว้ส่งมอบแก่ธนาคาร หรอืสง่มอบ SALES SLIP ใหแ้ก่ธนาคารแทนบคุคลทีÉสาม 

(3) รา้นคา้ปฏิเสธการรอ้งขอใหคื้นเงินตามเงืÉอนไขในขอ้ řŝ. 
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(4) รา้นคา้ฝ่าฝืนขอ้ řş. 

(5) รา้นคา้ฝ่าฝืนขอ้ตกลงนีÊในเรืÉองอืÉนใดนอกเหนือไปจากขอ้ 19.1 (1) -  ขอ้ 19.1 (4) 

(6) รา้นคา้ยืÉนคาํขอตามกฎหมายลม้ละลาย 

(7) ไมมี่การซื Êอขายสนิคา้กนัจริง หรอืรา้นคา้มพีฤติกรรมการใหข้ึ Êนเงินสด หรอืรบัชาํระหนี Êแทน 

(8) ธนาคารตรวจสอบพบว่า รา้นคา้หรอืเจา้ของกิจการ รวมถึงผูเ้กีÉยวขอ้ง มีการใชบ้ตัรของตนเอง มารูดทาํรายการทีÉรา้นคา้ของตนเองบ่อยครัÊง หรอืมี

ยอดการทาํรายการสงูผิดปกติ 

(9) มคีาํสัÉงยดึ อายดั บงัคบั หรอืคาํสัÉงใดๆ ในทาํนองเดียวกันต่อรา้นคา้ รา้นคา้ตกเป็นบคุคลลม้ละลาย ฟืÊนฟกูิจการ มหีนี Êสินลน้พน้ตวั ถกูพทิกัษ์ทรพัย ์

หรอือยู่ในกระบวนอนัคลา้ยคลงึกัน ไมว่่าโดยสมคัรใจหรอืไม่สมคัรใจก็ตาม หรอืรา้นคา้เลิกกิจการ ยกเวน้ในกรณีควบรวมกิจการ 

(10) ธนาคารเห็นว่า มกีารเปลีÉยนแปลงในทางเป็นผลรา้ยในสาระสาํคญัเกิดขึ Êนแก่เครดิตหรือความน่าเชืÉอถือของรา้นคา้ นอกเหนือจากสถานการณต์าม

ขอ้ řš.ř (Ş) และขอ้ řš.ř (š) 

(11) รา้นคา้ไมใ่ชร้ะบบการทาํรายการขาย ซึÉงรวมทัÊงระบบอืÉนใดทีÉธนาคารและ/หรอืบรษัิทบตัรกาํหนด 

(12) ไมมี่สถานทีÉรบับตัรตามทีÉรา้นคา้แจง้ไว ้

(13) ธนาคารเหน็ว่า ธุรกิจหรอืการดาํเนินการของรา้นคา้ขดัแยง้กบันโยบายสาธารณะ 

(14) รา้นคา้หรือพนกังาน ลกูจา้ง บุคลากร และ/หรือตัวแทนของรา้นคา้ใชข้อ้มูลในบัตรหรือของสมาชิกบตัร ซึÉงรา้นคา้หรือพนกังานลูกจา้ง บุคลากร 

และ/หรอืตวัแทนของรา้นคา้ไดร้บัรูเ้นืÉองจากขอ้ตกลงนีÊเพืÉอวตัถปุระสงคอื์ÉนใดนอกจากทีÉระบใุนขอ้ตกลงฉบบันี Ê  

(15) ธนาคารเหน็ว่า รา้นคา้สง่ SALES SLIP ปลอม หรอืการกระทาํอืÉนใดทีÉไม่เหมาะสม 

(16) ธนาคารเหน็ว่า รา้นคา้ไมเ่หมาะสมทีÉจะดาํเนินการในฐานะรา้นคา้สมาชกิของธนาคารต่อไป 

(17) รา้นคา้มีปรมิาณการทจุรติสงูเกินกว่าทีÉบรษัิทบตัรและ/หรอืบรษัิททีÉออกบตัรกาํหนด 

(18)  รา้นคา้มีประวติัถกูยกเลกิการเป็นรา้นคา้สมาชิกโดยสถาบนัการเงนิอืÉน 

(19)  เมืÉอมีเหตุการณที์ÉธนาคารสงสยัหรอืเชืÉอโดยมีเหตสุมควรว่า ผูข้อใชบ้รกิารมิใช่เจา้ของหรอืผูมี้สิทธิใชง้านบญัชีเงินฝากทีÉใชร้บัเงิน หรอืบรกิารถูกใช้

ในกิจการทีÉอาจเป็นการขดัต่อกฎหมาย หรอืความสงบเรยีบรอ้ยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน หรอืมลีกัษณะเป็นธุรกรรมทีÉอาจผิดกฎหมาย หรอืมี

การใชบ้รกิารในลกัษณะทีÉผิดปกติ เช่น มีการทาํรายการซํÊาๆ ในเวลาใกล้ๆ  กันจนเป็นการรบกวนระบบการใหบ้รกิารของธนาคาร เป็นตน้ หรอืเป็น

การฉอ้ฉล หรอืทจุรติ หรอืขดัต่อกฎหมาย หรอืแนวโนม้ทีÉจะมกีารกระทาํทีÉมชิอบโดยประการใดๆ 

(20)  ธนาคารตอ้งปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรอืคาํสัÉงศาล และ/หรอืตามทีÉกฎหมายกาํหนด 

19.2 ความในขอ้ řŝ.ś จะนาํมาใชโ้ดยอนโุลม ในกรณีทีÉธนาคารสงสยัว่าเหตกุารณห์นึÉงหรือหลายอยา่งตามขอ้ řš.ř อาจเกิดขึ Êนกบัรา้นคา้ 

 

ขอ้ 20 การจดัการหลังจากข้อตกลงสิÊนสุดลง 

20.1 รา้นคา้ตกลงใหก้ารทาํรายการขายซึÉงได้ทาํก่อนวันทีÉข้อตกลงนีÊสิ Êนสดุลง ยงัคงมีผลใชบ้งัคับและใหจ้ัดการเกีÉยวกับการทาํรายการขายนัÊนตามขอ้ตกลงนีÊ

ต่อไป เวน้แต่จะมกีารตกลงกันเป็นอยา่งอืÉน 

20.2 เมืÉอขอ้ตกลงนีÊสิ Êนสดุตามขอ้ řš. ธนาคารมีสิทธิยกเลิก SALES SLIP หรือยบัยัÊงการจ่ายเงินจนกว่าสมาชิกบตัรจ่ายเงินสาํหรบั SALES SLIP ซึÉงไดร้บัส่ง

มอบ 

20.3 เมืÉอขอ้ตกลงนีÊครบกาํหนด หรอืถกูยกเลกิ หรอืสิ Êนสดุลง รา้นคา้จะตอ้งรื Êอปา้ยทัÊงหมด โดยค่าใชจ้่ายของตนเองทันที และจะสง่คืนรายการซื Êอขาย สรุปการ

ขาย หรือสิÉงพิมพใ์ดๆ ทีÉเกิดขึ ÊนหรือเกีÉยวเนืÉองกับข้อตกลงฉบับนีÊใหแ้ก่ธนาคาร และรา้นคา้ซึÉงติดตัÊงสืÉอการชาํระเงินอิเล็กทรอนิกสจ์ะตอ้งปฏิบัติตาม

คาํแนะนาํทีÉกาํหนดในขอ้ตกลงการใชส้ืÉอการชาํระเงินอเิลก็ทรอนกิสต์่อไป  

 

ขอ้ 21 การแกไ้ขข้อตกลง 

21.1 รา้นคา้ตกลงและยินยอมใหธ้นาคารดาํเนินการปรบัปรุง เปลีÉยนแปลง หรอืยกเลกิขอ้กาํหนดและเงืÉอนไขของขอ้ตกลงฉบบันีÊไม่วา่ขอ้ใดขอ้หนึÉงได ้โดยบอก

กลา่วเป็นลายลกัษณอ์กัษรใหร้า้นคา้ทราบลว่งหนา้ไม่นอ้ยกว่า śŘ วนั ก่อนการถือปฏิบติัตามขอ้กาํหนดและเงืÉอนไขเช่นว่านัÊน และใหถ้ือว่าขอ้กาํหนดและ

เงืÉอนไขทีÉไดป้รบัปรุงหรือเปลีÉยนแปลงนัÊน เป็นส่วนหนึÉงของขอ้กาํหนดและเงืÉอนไขแห่งขอ้ตกลงนีÊ ในกรณีทีÉธนาคารไดบ้อกกล่าวให้รา้นคา้ทราบถึงการ

ปรบัปรุงหรือเปลีÉยนแปลงตามวิธีดงักล่าว รา้นคา้ตกลงยินยอมใหถ้ือว่า รา้นคา้ไดร้บัทราบและเห็นชอบดว้ยกับการปรบัปรุงหรือเปลีÉยนแปลงขอ้กาํหนด

และเงืÉอนไขนัÊนๆ แลว้ และใหข้อ้กาํหนดและเงืÉอนไขทีÉไดป้รบัปรุงหรือเปลีÉยนแปลงทัÊงทีÉมีอยู่แลว้ในขณะนีÊ หรือทีÉจะมีขึ Êนต่อไปในภายหน้า มีผลผูกพนั

รา้นคา้นบัแต่วนัทีÉธนาคารกาํหนดไวเ้ป็นตน้ไป 

 



ภาคเอกชน (Private) 
ขอ้ตกลงการใชบ้ริการ Krungthai Corporate Online, KTB-EDC QR, Thai QR Code, Bill Payment และ Cross Bank Bill Payment 

Ver. 2022 V1 

12 of 30 

 

21.2 หากรา้นคา้ยอมรบับตัรภายหลงัจากทีÉธนาคารไดส้่งหนงัสือบอกกลา่ว หรอืประกาศแจง้การแกไ้ขขอ้ตกลงนี Êแก่รา้นคา้  รา้นคา้ตกลงยินยอมใหถื้อว่ารา้นคา้

ตกลงยินยอมผกูพนัและยอมรบัการแกไ้ขปรบัปรุงหรอืเปลีÉยนแปลงขอ้ตกลงดงักลา่วแลว้ 

 

ขอ้ 22 บริการ Krungthai Corporate Online บริการตรวจสอบรายงานการขายผา่นระบบออนไลนข์องร้านคา้ 

22.1 ธนาคารอาจใหบ้รกิาร Krungthai Corporate Online (ซึÉงต่อไปนี Êเรยีกว่า "ระบบงาน") ซึÉงเป็นบรกิารทีÉ KTB อาํนวยความสะดวกใหแ้ก่รา้นคา้ทีÉไดร้บัอนุมัติ

จากธนาคารเฉพาะรายเป็นกรณีพเิศษใหส้ามารถตรวจสอบขอ้มูลการทาํรายการขายผ่าน Website ของ ธนาคาร ซึÉงรวมถึง บรกิารขอ้มลูข่าวสารทัÉวไปของ

ธนาคาร บริการตรวจสอบขอ้มูลปริมาณสินคา้ และ/หรือบริการทีÉรา้นคา้ไดร้บัชาํระผ่านเครืÉองรบับัตรอัตโนมติั (EDC) และขอ้มูลอืÉนๆ ตามทีÉธนาคาร

กาํหนด ซึÉงสามารถใชบ้รกิารได ้24 ชัÉวโมง หรอืภายในระยะเวลาทีÉธนาคารกาํหนด แลว้แต่กรณี 

22.2 ธนาคารมีสิทธิทีÉจะเปลีÉยนแปลงหรือยกเลิกการใหบ้รกิารระบบงานเมืÉอใดก็ได ้และไม่ว่าทัÊงหมดหรือแต่เพียงบางส่วน โดยไม่จาํตอ้งแจง้ใหร้า้นคา้ทราบ

ลว่งหนา้แต่ประการใด เมืÉอรา้นคา้ไดร้บัรหสั USER ทีÉใชบ้รกิาร (USER ID) รหสัประจาํตวั (USER PASSWORD) หรอืเครืÉองมือใดๆ เพืÉอการเขา้สู่ระบบงาน 

(ซึÉงต่อไปนี Êจะเรยีกว่า “ลายมอืชืÉออิเล็กทรอนิกส”์) จาก ธนาคาร หรือรา้นคา้จดัทาํขึ ÊนตามวิธีการทีÉธนาคารกาํหนด โดยรา้นคา้จะตอ้งเก็บรกัษาลายมอื

ชืÉออิเลก็ทรอนิกสไ์วใ้นทีÉมัÉนคงปลอดภยั และถือว่าลายมือชืÉออิเลก็ทรอนิกสเ์ป็นความลบัของรา้นคา้เท่านัÊน 

22.3 การใชบ้รกิารระบบงานแต่ละครัÊง หากไมมี่การทาํรายการติดต่อกนัเป็นเวลา 15 นาที หรอืภายในระยะเวลาทีÉธนาคารกาํหนด (แลว้แตก่รณี) ธนาคารจะ

ยกเลิกการติดต่อ หากรา้นคา้ประสงคจ์ะใชบ้รกิารต่อไปรา้นคา้สมาชิกจะตอ้ง Log in โดยใชล้ายมือชืÉออิเลก็ทรอนิกสเ์พืÉอเขา้ใชบ้ริการระบบงานใหม่ 

โดยดาํเนนิการตามขัÊนตอนทีÉธนาคารกาํหนด 

22.4 ในกรณีทีÉมีการแสดงรายการขอ้มูลซึÉงมีความผิดพลาด บกพรอ่ง ไม่ว่าความผิดพลาดหรือบกพร่องนัÊนจะเกิดขึ Êนดว้ยเหตุผลประการใด รา้นคา้ตกลง

ยินยอมใหธ้นาคารสามารถแก้ไขขอ้บกพร่องผิดพลาดใหถู้กตอ้งตามความเป็นจริง และรา้นคา้ยินยอมใหถ้ือว่าบรรดาเอกสารและขอ้มลูทีÉธนาคารจัดทาํ

ขึ Êนเป็นขอ้มลูทีÉถกูตอ้งสมบูรณแ์ละครบถว้นทกุประการ 

22.5 การกระทาํใดๆ ทีÉผ่านระบบงาน ทัÊงทีÉเป็นการกระทาํของรา้นคา้เอง หรอืเป็นการกระทาํทีÉเกิดขึ ÊนโดยบุคคลอืÉน หากไดก้ระทาํไปโดยผ่านระบบงาน และ

ลายมือชืÉออเิล็กทรอนิกส ์และ/หรอืคาํสัÉงคอมพิวเตอรต์่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกับการบริการนี Êแลว้ ใหถ้ือว่าสมบรูณถ์ูกตอ้ง และมีผลผูกพนัรา้นคา้สมาชิกและ

รา้นคา้สมาชกิยินยอมรบัผิดชอบในความเสียหายทีÉเกิดขึ Êนจากการกระทาํดงักลา่วทกุประการ 

22.6 กรณีทีÉรา้นคา้ประสงค์จะเปลีÉยนแปลงรายละเอียดการใช้บริการระบบงาน จากทีÉไดร้ะบุไว ้ในใบคาํขอสมัคร/เปลีÉยนแปลงการใช้บริการ Krungthai 

Corporate Online , KTB-EDC QR, Thai QR Code, Bill Payment และ Cross Bank Bill Payment รวมทัÊงการยกเลิก และ/หรอืระงบัการใชร้ะบบงาน 

รา้นคา้จะตอ้งแจง้กบัธนาคารเป็นลายลกัษณอ์กัษร หากมีความเสียหายใดๆ เกิดขึ Êนก่อนวนัทีÉธนาคารตกลงเปลีÉยนแปลง รวมทัÊงการยกเลิก และ/หรือ

ระงบัการใชร้ะบบงาน ตามทีÉรา้นคา้กาํหนดดงักลา่ว รา้นคา้ตกลงยินยอมรบัผิดชอบในความเสยีหายทีÉเกิดขึ Êนก่อนนัÊน 

22.7 รา้นคา้ตกลงยินยอมใหธ้นาคารเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการใชบ้ริการ และค่าใชจ่้ายใดๆ อนัเกีÉยวขอ้งกบัการใชร้ะบบงานไดต้ามอตัราทีÉธนาคารกาํหนด 

และยินยอมใหธ้นาคารมสิีทธิเปลีÉยนแปลงอตัราค่าธรรมเนียมการใชบ้รกิาร และค่าใชจ้า่ยใดๆ อนัเกีÉยวขอ้งกับการใชร้ะบบงานได ้โดยใหธ้นาคารหกัจาก

บญัชเีงินฝากของรา้นคา้ และ/หรอืเงินจาํนวนใดๆ ทีÉรา้นคา้มอียู่กบัธนาคาร หรอืมีสทิธิทีÉจะไดร้บัจากธนาคาร  

22.8 ธนาคารสงวนสิทธิÍทีÉจะปรบัปรุง เปลีÉยนแปลง ยกเลิกการใหบ้รกิารทีÉเกีÉยวกับระบบงานทัÊงหมดหรอืบางส่วน ตลอดจนการแก้ไขขอ้กาํหนดและเงืÉอนไข

การใชบ้รกิารทีÉเกีÉยวกบัระบบงาน รวมทัÊงค่าธรรมเนียม และค่าบรกิารต่างๆ ทีÉเกีÉยวกับระบบงานไดต้ามทีÉธนาคารเห็นสมควร และรา้นคา้ตกลงยินยอม

โดยจะไมเ่พกิถอนใหธ้นาคารมีสทิธิพจิารณาดาํเนินการดงักลา่วไดท้กุประการ 

 

ขอ้ 23 ขอ้ตกลงอืÉนๆ 

23.1 ในกรณีทีÉขอ้กาํหนดและเงืÉอนไขขอ้หนึÉงขอ้ใดของขอ้ตกลงนี Êเป็นโมฆะหรอืไม่สมบรูณไ์มว่่าดว้ยเหตุผลใดๆ ก็ตาม รา้นคา้และธนาคารตกลงใหแ้ยกสว่นทีÉ

เป็นโมฆะหรอืทีÉไมส่มบูรณน์ัÊน ออกจากขอ้ความหรอืขอ้กาํหนดอืÉนๆ ทีÉสมบรูณ ์และใหข้อ้ความและขอ้กาํหนดสว่นทีÉยงัสมบรูณม์ผีลผกูพนัระหว่างกัน 

23.2 ขอ้กาํหนดและเงืÉอนไขอืÉนๆ ทีÉมิไดร้ะบไุวใ้นขอ้ตกลงนี Ê ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑที์Éธนาคารประกาศใชห้รอืกาํหนดไวเ้ป็นการเฉพาะ 

23.3 เพืÉอประโยชนใ์นการพจิารณาคาํขอหรือใบสมคัรรา้นคา้สมาชิกธนาคาร หรอืเพืÉอการปฏิบตัิหรอืการบริการซึÉงสนิเชืÉอใดๆ หรอืเพืÉอวตัถุประสงคใ์นการรบั

ข่าวสาร หรอืขอ้มูล หรอืขอ้เสนอเกีÉยวกับสิทธิประโยชน ์สินคา้ หรอืบริการใดๆ จากธนาคาร หรอืจากบุคคลอืÉนทีÉธนาคารมอบหมาย หรอืเก็บ หรือใช้

ขอ้มูลเพืÉอการสถิติหรือศึกษาวิจัย หรือวัตถุประสงค์อืÉนใดทีÉธนาคารเห็นว่าอาจเป็นประโยชนแ์ก่รา้นคา้หรือส่วนรวม รา้นคา้ขอใหค้วามยินยอมแก่

ธนาคารใหท้าํการตรวจสอบ แลกเปลีÉยน และ/หรอืเปิดเผยซึÉงขอ้มูลส่วนบุคคล และ/หรอืขอ้มลูใดๆ รวมทัÊงการประมวลผลซึÉงขอ้มลูสว่นบคุคลของรา้นคา้ 

ภายใตข้อบเขตแห่งกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย ทัÊงนี Ê การประมวลผลหมายรวมถึง การ

รวบรวม การเก็บรกัษา การใช ้การเปิดเผย และ/หรอืการส่งหรือโอนขอ้มูล ไมว่่าจะเป็นการประมวลผลภายในหรือภายนอกประเทศ หรอืเป็นการส่งหรือ
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โอนขอ้มูลไปยังบคุคลอืÉนทีÉมีสญัญาการคุม้ครองขอ้มลูอยู่กับธนาคาร  โดยรา้นคา้จะไม่เรยีกรอ้งค่าตอบแทน หรอืค่าเสียหายใดๆ ทีÉเกิดจากการกระทาํ

ดงักล่าวของธนาคารแต่อย่างใดทัÊงสิ Êน 

23.4 รา้นคา้ตกลงและยินยอมใหเ้อกสารทีÉรา้นคา้ส่งใหแ้ก่ธนาคารเป็นทรพัยส์มบติัของธนาคาร ซึÉงรา้นคา้ไม่สามารถเรียกรอ้ง และ/หรือเอกสารคืนได ้ไมว่่าจะ

ไดร้บัอนุมติัใหเ้ป็นรา้นคา้สมาชิกธนาคารหรอืไม่ก็ตาม 

23.5 รา้นคา้ตกลงยินยอมใหข้อ้ตกลงฉบบันี Êมีผลผูกพนัถึงผลติภณัฑ/์บรกิารทางการเงินใหม่ของธนาคารทกุประเภท ทัÊงในขณะนีÊหรอืทีÉจะไดอ้อกเพิÉมเติมใน

ภายหนา้ โดยไมจ่าํเป็นตอ้งทาํความตกลงใหม ่

23.6 บรรดาขอ้มลูข่าวสาร หนงัสือบอกกลา่ว หรอืหนงัสืออืÉนใดทีÉจะส่งใหแ้ก่รา้นคา้ ไม่ว่าจะสง่ทางไปรษณียล์งทะเบยีนหรอืไม่ลงทะเบียนก็ดี หรอืใหค้นนาํไป

สง่เองก็ดี  ถา้หากสง่ไปยงัสถานทีÉทีÉระบไุวข้า้งตน้ของขอ้ตกลงนีÊแลว้ ไมว่่าจะมผีูร้บัไวห้รอืไมก่็ตาม ใหถื้อวา่ไดส้ง่ใหแ้ก่รา้นคา้แลว้โดยชอบ 

23.7 รา้นคา้ตกลงส่งหรือเปิดเผยขอ้มูลและ/หรือเอกสารใดๆ ตามทีÉธนาคารรอ้งขอ หากมีเหตอุนัควรสงสยัหรอืเชืÉอไดว้่า รา้นคา้ไดก้ระทาํการผิดขอ้ตกลงและ

เงืÉอนไขการใชบ้รกิาร หรอืกระทาํการอนัเป็นการขดัต่อกฎหมาย หรอืการกระทาํการใดๆ ทีÉธนาคารเห็นว่าอาจเขา้ขา่ยไปในทางทจุรติ หรอืผิดกฎหมาย 

23.8 เมืÉอรา้นคา้ใหข้อ้มูลสว่นบุคคลของบคุคลอืÉนใดแก่ธนาคาร 

(ก)   รา้นคา้รบัรองและรบัประกนัว่าไดต้รวจสอบความถกูตอ้งและความสมบูรณข์องขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลอืÉนทีÉรา้นคา้ใหแ้ก่ธนาคารและจะแจ้ง

ธนาคาร หากมกีารเปลีÉยนแปลงใด ๆ ในขอ้มลูสว่นบคุคลของบุคคลอืÉนทีÉไดใ้หไ้ว ้(หากม)ี 

(ข)   รา้นคา้รบัรองและรบัประกันว่า รา้นคา้ไดร้บัความยินยอมหรอืสามารถอาศยัฐานทางกฎหมายอืÉนสาํหรบัการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรอืโอน

ขอ้มลูสว่นบุคคลของบคุคลดงักลา่วตามกฎหมายทีÉใชบ้งัคับ 

(ค)   รา้นคา้รบัรองและรบัประกนัว่า รา้นคา้ไดร้บัทราบและแจง้นโยบายความเป็นสว่นตวัของธนาคารทีÉเกีÉยวขอ้งแก่บคุคลอืÉนแลว้ และ 

(ง)   รา้นคา้รบัรองและรบัประกันว่าธนาคารสามารถเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรอืโอน ขอ้มลูส่วนบคุคลตามวตัถุประสงคท์ีÉกาํหนดไวใ้นนโยบาย

ความเป็นส่วนตวัของธนาคารทีÉเกีÉยวขอ้ง ซึÉงอาจมกีารแกไ้ขเป็นครัÊงคราว ซึÉงรวมถึงวตัถุประสงคท์ัÊงหมดทีÉกาํหนดไวใ้นเอกสารฉบบันี Ê    

ขอ้ 24 ขอ้ตกลงและเงืÉอนไขการใช้บริการพร้อมเพย ์(PromptPay) (เลขทีÉ 1.0) สาํหรับนิตบุิคคล  

 “พร้อมเพย ์(PromptPay)” หมายความถึง เลขประจาํตวัผูเ้สียภาษี และ/หรือเลขทะเบียนนิติบุคคล และ/หรือขอ้มูลอืÉนๆ ทีÉอาจมีการกาํหนดต่อไป (ถา้มี) ซึÉง     

ผูกกับบญัชีเงินฝากของรา้นคา้ ตามทีÉรา้นคา้สมคัรลงทะเบียนไวก้บัธนาคาร หรอืสถาบนัการเงินอืÉนในประเทศไทย และ “บริการพร้อมเพย ์(PromptPay)” หมายความ

ถึง บรกิารการทาํธุรกรรมทางการเงินต่างๆ ตามทีÉธนาคาร หรอืสถาบนัการเงินอืÉนกาํหนด หรอืหน่วยงานราชการทีÉเกีÉยวขอ้งกาํหนด ซึÉงเป็นการใชบ้รกิารทีÉสามารถระบุ 

พรอ้มเพย ์(PromptPay) แทนการระบุเลขทีÉบญัชีเงินฝากของรา้นคา้ซึÉงผูกกับ พรอ้มเพย ์(PromptPay) ตามทีÉรา้นคา้สมคัรลงทะเบียนไว ้ทัÊงนีÊ  รา้นคา้ขอสมคัรลงทะเบียน

และใชบ้รกิาร พรอ้มเพย ์(PromptPay) โดยตกลงยินยอมผูกพนัและปฏิบตัิตามขอ้ตกลงและเงืÉอนไขในการใชบ้รกิาร พรอ้มเพย ์(PromptPay) กบัธนาคารตามรายละเอียด

การใหบ้รกิารทีÉธนาคารกาํหนด ดงัต่อไปนี Ê 

24.1 รา้นคา้รบัทราบและตกลงว่า รา้นคา้สามารถสมคัรขอใชบ้รกิาร พรอ้มเพย ์(PromptPay) ไดโ้ดยสมคัรขอลงทะเบียนและใชบ้ริการผ่านช่องทางตามทีÉ

ธนาคารกาํหนด อาทิเช่น ทีÉทาํการสาขาธนาคาร หรอื ชอ่งทางอืÉนใดทีÉธนาคารจะจดัใหมี้ขึ Êนในภายหนา้ ทัÊงนี Ê การลงทะเบยีนและการใชบ้รกิารพรอ้มเพย ์

(PromptPay) ตอ้งเป็นไปตามเงืÉอนไขทีÉระบุภายใตข้อ้ตกลงนีÊ และ/หรอืขอ้ตกลงอืÉนใดทีÉธนาคาร และ/หรือหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งกาํหนด 

24.2 รา้นคา้กาํหนดใชเ้ลขประจาํตวัผูเ้สียภาษี และ/หรอืเลขทะเบยีนนิติบุคคล หรอืขอ้มลูอืÉนใดอนัเนืÉองจากมกีารประกาศเพิÉมเติมในภายหนา้          โดยเลอืก

เป็นขอ้มูลอา้งอิง พรอ้มเพย ์(PromptPay) เพืÉอผกูกบับัญชีเงินฝากของรา้นคา้ทีÉมีอยู่กับธนาคาร เพืÉอสามารถใชก้บับรกิารต่างๆ ทีÉจะจดัใหมี้ขึ Êน อาทิเช่น 

การรบัเงนิเขา้บญัชีดว้ย พรอ้มเพย ์(PromptPay) แทนการใชห้มายเลขบญัช ีเงินฝากทีÉผกูกบัขอ้มลูอา้งอิง พรอ้มเพย ์เป็นตน้  

24.3 รา้นคา้สามารถเลือกบญัชีเงินฝากประเภทออมทรพัยห์รือบญัชีกระแสรายวนัของรา้นคา้ทีÉมีอยู่กับธนาคาร หรอืบญัชีเงินฝากประเภทอืÉนใด อนัเนืÉอง มา

จากมปีระกาศเพิÉมเติมจากธนาคารในภายหนา้ สาํหรบัผกูพรอ้มเพย ์(PromptPay) เพืÉอการใชบ้รกิาร พรอ้มเพย ์(PromptPay) ได ้ 

24.4 บญัชเีงินฝากทีÉจะถกูผกูกับบรกิาร พรอ้มเพย ์(PromptPay) ตอ้งมีสถานะการใชบ้รกิารเป็นปกต ิโดยตอ้งเป็นบญัชีเงินฝากทีÉมีชืÉอรา้นคา้เป็นเจา้ของบญัชี

เทา่นัÊน เวน้แต่ธนาคารจะกาํหนดเป็นอย่างอืÉน 

24.5 เลขประจาํตวัผูเ้สียภาษี และ/หรอืเลขทะเบียนนิติบคุคล และ/หรอืขอ้มลูอืÉนๆ ทีÉอาจมกีารกาํหนดต่อไป (ถา้ม)ี ทีÉรา้นคา้สามารถกาํหนดใชเ้ป็น พรอ้มเพย ์

(PromptPay) ได ้จะตอ้งเป็นหมายเลขทีÉยงัไม่ถูกกาํหนดใชเ้ป็นพรอ้มเพย ์(PromptPay) ทีÉผกูกบับญัชีเงินฝากบญัชีอืÉน ไม่ว่าจะเป็นบญัชีเงินฝากทีÉมีอยู่

กับธนาคาร ธนาคารพาณิชยห์รือสถาบนัการเงินอืÉนใด เวน้แต่ไดม้กีารยกเลิกเลขประจาํตวัผูเ้สียภาษี และ/หรือเลขทะเบียนนิติบุคคล        และ/หรือ

ขอ้มูลอืÉนๆ ทีÉอาจมีการกาํหนดต่อไป (ถ้ามี) ดังกล่าวเป็น พรอ้มเพย ์(PromptPay) ทีÉผูกกับบัญชีเงินฝากบัญชีอืÉนดังกล่าว ตามวิธีการและเงืÉอนไขทีÉ

ธนาคารกาํหนด  

24.6 เมืÉอธนาคารไดร้บัคาํขอหรือรายการสมคัรใชบ้ริการ พรอ้มเพย ์(PromptPay) แลว้ ธนาคารจะส่งขอ้มูลการสมคัรใชบ้ริการ พรอ้มเพย ์(PromptPay)     

แต่ละรายการ ไปทาํการตรวจสอบขอ้มูลและลงทะเบียน พรอ้มเพย ์(PromptPay) กบัระบบคอมพิวเตอรเ์พืÉอการลงทะเบียน พรอ้มเพย ์(PromptPay) 

ของบรษิัท เนชัÉนแนล ไอทีเอ็มเอ๊กซ ์จาํกัด หรือของผูใ้หบ้รกิารรายอืÉนทีÉธนาคารกาํหนดต่อไป (ถา้มี) ซึÉงต่อไปนีÊเรียกว่า “ระบบลงทะเบียน” โดยหาก
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ธนาคารพิจารณาพบว่า ขอ้มูลทีÉรา้นคา้ระบใุนคาํขอฯ ไม่ถูกตอ้งอย่างชดัแจง้ ธนาคารมีสทิธิÍแกไ้ขใหถู้กตอ้ง หรือพิจารณาระงบัการลงทะเบียน พรอ้ม

เพย ์(PromptPay)ไดต้ามทีÉธนาคารเห็นสมควร โดยธนาคารจะแจง้ใหร้า้นคา้ทราบ ทัÊงนี Ê การสมคัรใชบ้ริการ พรอ้มเพย ์(PromptPay) จะมีผลก็ต่อเมืÉอ

ธนาคารไดด้าํเนินการลงทะเบียนขอ้มลูในระบบลงทะเบียนเรยีบรอ้ยแลว้ และธนาคารจะแจง้ผลการลงทะเบียนใหร้า้นคา้ทราบตามวิธีการทีÉธนาคาร

กาํหนด 

24.7 กรณีทีÉธนาคารไดร้บัคาํขอใชบ้รกิาร พรอ้มเพย ์(PromptPay) ของรา้นคา้ไวก่้อนวนัทีÉระบบลงทะเบียนจะเปิดใหบ้รกิารรบัลงทะเบียนรา้นคา้ยอมรบัว่า 

ธนาคารจะรวบรวมขอ้มลูตามรายละเอียดการสมคัรของรา้นคา้ไว ้และสง่ขอ้มูลการสมคัรใชบ้รกิาร พรอ้มเพย ์(PromptPay)  ของรา้นคา้แต่ละรายการ

ไปทาํการตรวจสอบขอ้มลูและลงทะเบยีน เมืÉอระบบลงทะเบียนเปิดใหบ้รกิารรบัลงทะเบียนแลว้เท่านัÊน โดยรา้นคา้จะทราบผลการลงทะเบียนการขอใช้

บรกิาร พรอ้มเพย ์(PromptPay) ตามวิธีการทีÉธนาคารกาํหนด   

24.8 รา้นคา้รบัรองว่า ขอ้มลู และ/หรอื รายละเอียด และ/หรอืเอกสารใดๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งในการสมคัรใชบ้รกิาร พรอ้มเพย ์(PromptPay) นัÊน มีความครบถว้นและ

ถูกตอ้งแทจ้รงิ และเป็นปัจจุบนัสาํหรบัการใชบ้ริการนี Êและเป็นขอ้มูลของรา้นคา้โดยรา้นคา้มีสิทธิและมีความสามารถตามกฎหมายในการขอใชบ้ริการ 

และทาํธุรกรรมใดๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการขอใชบ้ริการนี Ê รวมถึงการยอมรบัผูกพนัตามขอ้ตกลงและเงืÉอนไขนีÊ หากมีขอ้บกพรอ่งหรอืขอ้ผิดพลาดใดเกิดขึ Êน

หรือเกีÉยวเนืÉอง มาจากการดาํเนินการดงักล่าวขา้งตน้ตามขอ้มูลทีÉรา้นคา้ใหไ้วแ้ก่ธนาคาร ธนาคารไม่จาํตอ้งรบัผิดชอบต่อรา้นคา้หรือบุคคลอืÉนใดใน

ความเสยีหายทีÉเกิดขึ Êนแต่อย่างใด 

24.9 รา้นคา้รบัทราบและตกลงยินยอมใหธ้นาคารเปิดเผย ขอ้มลู และ/หรอืรายละเอียดตา่งๆ บางประการหรือทัÊงหมดของผูข้อใชบ้รกิารสาํหรบัการลงทะเบียน

เพืÉอใชบ้รกิาร พรอ้มเพย ์(PromptPay) ตามทีÉกฎหมายกาํหนด หรอืตามทีÉหน่วยราชการ ทีÉมอีาํนาจตามกฎหมายกาํหนดหรอืเท่าทีÉธนาคารพจิารณาเห็น

ว่า จาํเป็นและเหมาะสม หรอืธนาคารเห็นว่าจะเป็นประโยชนแ์ก่รา้นคา้ ทัÊงนี Ê ผูข้อใชบ้ริการรบัทราบและตกลงว่า ธนาคารไม่ตอ้งรบัผิดชอบต่อความ

เสยีหายทีÉเกิดขึ Êนจากการเปิดเผยขอ้มลู และ/หรือรายละเอียดตามเงืÉอนไขดงักลา่วขา้งตน้แต่อย่างใดทัÊงสิ Êน 

24.10 รา้นคา้สามารถระบุหรือใช ้พรอ้มเพย ์(PromptPay) ทีÉลงทะเบียนสาํเร็จแลว้ แทนการระบุเลขทีÉบญัชีเงินฝากทีÉถูกผูกกับ พรอ้มเพย ์(PromptPay) นัÊน 

เพืÉอการรบัโอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากดงักล่าว โดยใช ้พรอ้มเพย ์(PromptPay) ทีÉผูกกับบัญชีเงินฝากดังกลา่ว สาํหรบัรายการเงินโอนในประเทศไดท้ันที 

ภายในวงเงินต่อครัÊงและต่อวันทีÉรา้นคา้หรือ ผูโ้อนเงินกาํหนด แต่ตอ้งไม่เกินจาํนวนหรือหลกัเกณฑต์ามขอ้ตกลงของธนาคาร และ/หรอืใช ้พรอ้มเพย ์

(PromptPay) ทีÉผกูกบับญัชีเงนิฝากดงักลา่วในการทาํธุรกรรมอืÉนใดทีÉธนาคารจะจดัใหมี้ขึ Êนในภายหนา้ 

24.11 รา้นคา้ยอมรบัว่าการทาํธุรกรรมเกีÉยวกบับญัชีเงินฝากใด ๆ หากไดมี้การระบ ุพรอ้มเพย ์(PromptPay) ทีÉผกูกบับญัชีเงินฝากนัÊนแลว้ ย่อมมผีลเท่ากับเป็น

การระบเุลขทีÉบญัชเีงินฝากและเป็นการทาํธุรกรรมกบับญัชีเงนิฝากนัÊน ๆ และมีผลผูกพนัรา้นคา้ทุกประการ 

24.12 รา้นคา้สามารถแกไ้ข เปลีÉยนแปลง ขอ้มูลและ/หรอืรายละเอียดใดๆ ตลอดจนยกเลิกการใชบ้ริการ พรอ้มเพย ์(PromptPay) ได ้โดยการติดต่อแจง้ความ

ประสงคผ์่านช่องทางตามทีÉธนาคารกาํหนด และดาํเนินการตามวิธีการและเงืÉอนไขทีÉธนาคารกาํหนด ทัÊงนีÊการแก้ไข เปลีÉยนแปลง ขอ้มูล และ/หรือ

รายละเอียดดงักล่าว จะมีผลก็ต่อเมืÉอรา้นคา้ดาํเนินการตามวิธีการและเงืÉอนไขทีÉธนาคารกาํหนดครบถ้วนสมบูรณ ์และธนาคารไดด้าํเนินการแก้ไข

เปลีÉยนแปลงขอ้มลูในระบบการลงทะเบียนรวมถึงแจง้ผลดาํเนินการดงักลา่วใหร้า้นคา้ทราบเรยีบรอ้ยแลว้เทา่นัÊน 

24.13 การทาํธุรกรรมประเภทต่างๆ ภายใตก้ารใชบ้ริการ พรอ้มเพย ์(PromptPay) นี Ê ตอ้งเป็นไปตามเงืÉอนไขทีÉระบุภายใตข้อ้ตกลงและเงืÉอนไขดังกล่าว โดย

รา้นคา้ตกลงยินยอมดว้ยแลว้ และจะไม่โตแ้ยง้คดัคา้น และไมถื่อว่าการกระทาํดงักลา่วทาํใหร้า้นคา้ขาดผลประโยชน ์และ/หรอืไดร้บัความเสยีหาย และ

สละสิทธิทีÉจะเรียกร้องค่าขาดประโยชน์และรา้นคา้รับทราบและตกลงว่า รา้นค้ามีหนา้ทีÉต้องแจ้งขอเปลีÉยนแปลง หรือยกเลิกการใช้ พรอ้มเพย์ 

(PromptPay) เมืÉอรา้นค้าไม่ใชง้าน หรือมีการเปลีÉยนแปลงเลขประจาํตวัผูเ้สียภาษี และ/หรือเลขทะเบียนนิติบุคคล และ/หรือขอ้มูลอืÉนๆ ทีÉอาจมีการ

กาํหนดต่อไป (ถา้มี) ทีÉไดล้งทะเบียนใชบ้ริการ พรอ้มเพย ์(PromptPay) ดงักล่าว ตามวิธีการทีÉธนาคารกาํหนด  โดยธนาคารไม่มีหนา้ทีÉตอ้งตรวจสอบ

ขอ้มลูดงักลา่วแต่อย่างใดทัÊงสิ Êน หากผูร้า้นคา้ไมด่าํเนินการขอยกเลิกการใช ้พรอ้มเพย ์(PromptPay) ตามวิธีการทีÉธนาคารกาํหนดและเกิดความเสียหาย

ใดๆ ขึ Êน รา้นคา้จะตอ้งรบัผิดชอบในความเสยีหายทีÉเกิดขึ Êนแต่เพยีงฝ่ายเดียว 

24.14 ธนาคารมีสิทธิระงับการใหบ้ริการชัÉวคราว หรอืยกเลิกการใหบ้รกิารนี Ê ไม่ว่าทัÊงหมดหรือแต่บางส่วน หรือระงับหรือยกเลิกบริการหนึÉงบรกิารใดภายใต้

ขอ้ตกลงและเงืÉอนไขการใชบ้ริการนีÊ แก่รา้นคา้เมืÉอใดก็ได ้โดยธนาคารจะแจง้ใหร้า้นคา้ทราบลว่งหนา้ตามสมควร เวน้แต่ในกรณีทีÉธนาคารมีกรณีจาํเป็น

เรง่ด่วนไม่สามารถแจง้ล่วงหนา้ไดไ้ม่ว่าดว้ยเหตุใดๆ ธนาคารจะแจง้ใหร้า้นคา้ทราบโดยเรว็เท่าทีÉสามารถทาํได ้เวน้แต่ในกรณีดงัต่อไปนีÊ ธนาคารมีสิทธิ

ระงบัหรอืยกเลิกการใหบ้ริการ พรอ้มเพย ์(PromptPay) ไดท้นัที เมืÉอธนาคารพบเหตดุงักลา่วได ้

(1)   เมืÉอมเีหตกุารณที์ÉธนาคารสงสยัหรอืเชืÉอโดยมเีหตสุมควรว่า รา้นคา้มใิชเ่จา้ของ หรอืผูมี้สทิธิใชง้านขอ้มลูอา้งอิง พรอ้มเพย ์หรอืบญัช ี      เงนิฝากทีÉ

ถูกผูกกับ พรอ้มเพย ์(PromptPay) เพืÉอในกิจการทีÉอาจเป็นการขัดต่อกฎหมาย หรอืความสงบเรียบรอ้ยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือมี

ลกัษณะเป็นธุรกรรมทีÉอาจผิดกฎหมาย หรอืมีการใชบ้ริการในลกัษณะทีÉผิดปกติ เช่น มีการทาํรายการซํÊาๆ ในเวลาใกล้ๆ  กันจนเป็นการรบกวน

ระบบการใหบ้ริการของธนาคาร เป็นตน้ หรือเป็นการฉอ้ฉล หรือทุจริต หรือขัดต่อกฎหมาย หรือมีผูบุ้กรุกระบบพรอ้มเพย ์ (PromptPay) หรือ

แนวโนม้ทีÉจะมกีารกระทาํทีÉมชิอบโดยประการใด ๆ 
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(Ś)   บญัชีเงินฝากทีÉถูกผูกกับ พรอ้มเพย ์(PromptPay) ถูกระงับ หรือถูกอายดัโดยหน่วยงานทีÉมีอาํนาจตามกฎหมาย และ/หรือปิดบญัชี ไม่ว่าโดย

รา้นคา้ หรอืโดยธนาคาร หรอืโดยบคุคลหรอืเหตอุืÉนใด หรอืถกูระงบัการใชบ้ญัชี เงนิฝากหรอืถกูปิดบญัชตีามระเบียบของธนาคาร  

(ś)    ธนาคารตอ้งปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรอืคาํสัÉงศาล และ/หรอืตามทีÉกฎหมายกาํหนด  

24.15 รา้นคา้ตกลงยินยอมผกูพนัและปฏิบตัิตามระเบียบ วิธีปฏิบตัิ ตลอดจนขอ้ตกลงและเงืÉอนไขทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการใชบ้รกิารนี Ê ทัÊงทีÉ มีอยู่ก่อนแลว้และทีÉจะมี

ขึ Êนหรอืมกีารแกไ้ขเปลีÉยนแปลงต่อไปในอนาคต ตามทีÉธนาคารจะไดก้าํหนดเพิÉมเติม โดยธนาคารจะแจง้ใหร้า้นคา้ทราบลว่งหนา้เป็นระยะเวลาอยา่งนอ้ย 

30 วนัโดยการแจง้ดังกล่าวธนาคารอาจใชว้ิธีประกาศไว ้ณ ทีÉทาํการของธนาคาร หรอืแจง้ในเว็บไซตข์องธนาคาร (www.krungthai.com)  และ/หรือ

วิธีการอืÉนใดตามทีÉธนาคารกาํหนดหรือเห็นสมควร โดยใหถ้ือว่าระเบียบหรอืวิธีปฏิบตัิ ตลอดจนขอ้ตกลงและเงืÉอนไขดงักล่าวเป็นส่วนหนึÉงของขอ้ตกลง

และเงืÉอนไขการใชบ้รกิาร พรอ้มเพย ์(PromptPay)ฉบบันีÊดว้ย ทัÊงนีÊ ขอ้ตกลงและเงืÉอนไขการทาํธุรกรรมประเภทต่างๆ ภายใตก้ารใชบ้ริการ พรอ้มเพย ์

(PromptPay) นี Ê ตอ้งเป็นไปตามขอ้ตกลงและเงืÉอนไขทีÉเกีÉยวขอ้งกบัธุรกรรมดงักล่าวตามทีÉธนาคารกาํหนดดว้ย โดยรา้นคา้ตกลงยินยอมและจะไม่โตแ้ยง้

คดัคา้น และไม่ถือว่าการกระทาํดังกล่าวทาํใหร้า้นคา้ขาดผลประโยชน ์และ/หรอืไดร้บัความเสียหาย และสละสิทธิทีÉจะเรยีกรอ้งค่าขาดประโยชนแ์ละ

ค่าเสียหายจากธนาคารทัÊงสิ Êน 

24.16 รา้นคา้ยินยอมและตกลงชาํระค่าธรรมเนยีม และ/หรอืคา่บรกิาร และ/หรอืค่าใชจ่้ายใด ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกับการใชบ้รกิารนีÊ ตามทีÉ ธนาคารกาํหนด หากมกีาร

ปรบัเปลีÉยนค่าธรรมเนียม และ/หรือค่าบริการ และ/หรือค่าใชจ่้ายใดๆ ธนาคารจะแจง้ใหร้า้นคา้ทราบล่วงหนา้ อย่างนอ้ย śŘ วัน ณ ทีÉทาํการสาขา/

เว็บไซต์ของธนาคาร (www.krungthai.com) และ/หรือวิธีการอืÉนใดตามทีÉธนาคารกําหนดหรือเห็นสมควร ทัÊงนี Ê รา้นค้ายินยอมให้ธนาคารหัก

ค่าธรรมเนียม และ/หรอืค่าบรกิาร และ/หรอืค่าใชจ้่ายใดๆ จากบญัชเีงนิฝากของรา้นคา้ทีÉมีอยู่กบัธนาคารไดท้นัท ี 

24.17 หากรา้นคา้เห็นว่าธนาคารเรยีกเก็บค่าธรรมเนียม และ/หรอืค่าบริการและ/หรอืค่าใชจ้่าย ไม่ถกูตอ้ง รา้นคา้จะตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบเป็นลายลกัษณ์

อกัษรภายใน ş วนั นบัจากวนัทีÉธนาคารเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมและ/หรือค่าใชจ่้าย และ/หรอืค่าบรกิาร หากรา้นคา้ไม่แจง้ใหธ้นาคารทราบถึงความไม่

ถกูตอ้งภายในกาํหนดเวลาดงักลา่ว รา้นคา้ตกลงใหถื้อว่าธนาคารไดด้าํเนินการโดยถกูตอ้งสมบูรณแ์ลว้ ซึÉงรา้นคา้ตกลงจะไม่โตแ้ยง้คดัคา้นหรอืเรยีกรอ้ง

ค่าเสียหายใดๆ จากธนาคารภายหลงั 

24.18 ธนาคารไม่ตอ้งรับผิดจากการทีÉธนาคารไม่สามารถปฏิบัติตามขอ้ตกลงและเงืÉอนไขการใชบ้ริการนี Ê ซึÉงรวมถึงการทีÉธนาคารไม่สามารถลงทะเบียน      

พรอ้มเพย ์(PromptPay) หรือใหบ้รกิาร พรอ้มเพย ์(PromptPay) ได ้อนัเนืÉองมาจากเหตุสุดวิสยั เช่น ระบบสืÉอสารขัดขอ้ง กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ปัญหา

ทางดา้นพลงังาน การกระทาํของบคุคลภายนอก อคัคีภยั ภยัพิบติัตามธรรมชาติ การประทว้ง การขนส่งติดขดั การจลาจล สงคราม ไวรสัคอมพิวเตอร ์

หรอืขอ้มลูทีÉเป็นอนัตรายต่างๆ (Harmful Data) หรอืเหตตุ่างๆ อนัอยู่นอกเหนอืจากการควบคุมของธนาคาร 

24.19 รา้นคา้ตกลงและยอมรบัว่า เอกสาร และ/หรือหนังสือ และ/หรือหลักฐานใดๆ ก็ตาม ทีÉธนาคารจัดทาํขึ ÊนอันเนืÉองมาจากการใช้บริการพรอ้มเพย์ 

(PromptPay) นัÊน มีความถกูตอ้งทกุประการโดยไมจ่าํตอ้งใหร้า้นคา้ตรวจสอบหรอืลงลายมือชืÉอก่อนแต่อยา่งใด  

24.20 ขอ้ตกลงและเงืÉอนไขการใชบ้ริการ พรอ้มเพย ์(PromptPay) ฉบบันี Ê ใหใ้ชบ้งัคบัและตีความตามกฎหมายไทย และใหศ้าลไทยเป็นศาลทีÉมีเขตอาํนาจใน

การพิจารณาขอ้พพิาททีÉเกิดขึ Êนตามขอ้ตกลงและเงืÉอนไขการใชบ้ริการนีÊ 

 

ขอ้ Śŝ ขอ้ตกลงและเงืÉอนไขการใชบ้ริการ “Thai QR Code” 

25.1 คาํนิยาม 

   “Thai QR Code” หมายถึง บรกิารทีÉธนาคารไดใ้หบ้รกิารกับรา้นคา้เพืÉออาํนวยความสะดวกในการรบัเงนิโอนเพืÉอชาํระเงินค่าสินคา้ และ/หรอืบรกิารเขา้

บญัชเีงินฝากของรา้นคา้ 

25.2 การสมคัรใชบ้รกิาร 

   (ř)     รา้นคา้ตกลงและรบัทราบว่า การสมคัรใชบ้รกิาร Thai QR Code รา้นคา้ตอ้งมีบญัชเีงินฝากกับธนาคารและมกีารลงทะเบียนเพืÉอใชบ้รกิารพรอ้ม

เพยก์บัธนาคารดว้ย ทัÊงนีÊ การลงทะเบียนและการใชบ้รกิารพรอ้มเพยต์อ้งเป็นไปตามขอ้ตกลงและเงืÉอนไขการใชบ้รกิารพรอ้มเพยข์องธนาคาร 

   (Ś)     รา้นคา้ตอ้งทาํคาํขอหรือสมคัรขอใชบ้รกิาร Thai QR Code กบัธนาคารผ่านช่องทางตามทีÉธนาคารกาํหนด อาทเิช่น ทีÉทาํการสาขา หรือชอ่งทาง

อืÉนใดทีÉธนาคารจะจัดใหมี้ขึ Êนในภายหนา้ ทัÊงนีÊ การใชบ้รกิาร Thai QR Code ตอ้งเป็นไปตามเงืÉอนไขทีÉระบุภายใตข้อ้ตกลงและเงืÉอนไขการใช้

บรกิารนี Ê และ/หรอืขอ้ตกลงอืÉนใดทีÉธนาคาร และ/หรอืหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งกาํหนด 

(ś)     เมืÉอรา้นคา้ไดร้บัอนุมติัใหใ้ชบ้ริการแลว้ รา้นคา้จะไดร้บัรหสั One Time Password (“OTP”) และ/หรอืรหสัอืÉนใดทีÉธนาคารมอบใหร้า้นคา้ เพืÉอใช้

สาํหรบั Log in เขา้ใชบ้รกิาร ผา่น “Thai QR Code” หรือช่องทางอืÉนใดทีÉธนาคารจะจดัใหม้ีขึ Êนในภายหนา้ รา้นคา้ตอ้งเก็บรกัษารหสัดังกลา่วไว้

เป็นความลบัเฉพาะตวัของผูข้อใชบ้รกิารเท่านัÊน  
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(Ŝ)       เมืÉอเขา้ใชบ้รกิาร Thai QR Code  รา้นคา้จะไดร้บัรหสั QR Code และ/หรอืรหสัอืÉนใดทีÉธนาคารกาํหนด หากไม่เรยีกคาํใดคาํหนึÉงเป็นการเฉพาะ

แลว้ จะรวมเรยีกว่า “เครืÉองมือการรับเงิน” เพืÉอใหร้า้นคา้ใชส้าํหรบัการรบัชาํระเงนิผ่านบริการ Thai QR Code  

(ŝ)        การดาํเนินการใดๆ ผ่านบรกิาร Thai QR Code ทัÊงทีÉเป็นการกระทาํของรา้นคา้เอง หรอืเป็นการกระทาํทีÉเกิดขึ ÊนโดยบคุคลอืÉนไมว่่าโดยประการใด

ก็ตาม หากไดก้ระทาํไปโดยใชเ้ครืÉองมือการรบัเงินแลว้ ใหถ้ือว่าถกูตอ้งสมบูรณ ์และมีผลผูกพนัรา้นคา้เสมือนหนึÉงไดก้ระทาํโดยรา้นคา้เอง และ

รา้นคา้ยินยอมรบัผิดชอบในการกระทาํดงักล่าวทกุประการ โดยรา้นคา้ไม่จาํเป็นตอ้งทาํหรอืลงลายมือชืÉอในเอกสารใดๆ เพืÉอเป็นหลกัฐานในการ

นัÊนอีก เวน้แต่ธนาคารจะไดแ้จง้หรือกาํหนดไวอ้ย่างชัดเจน และรา้นคา้ตกลงว่า ธนาคารไม่จาํตอ้งรบัผิดใดๆ ในความเสยีหายทีÉเกิดขึ Êนจากการ

กระทาํดงักล่าวขา้งตน้ โดยรา้นคา้ยินยอมรบัผิดชอบในความเสยีหายทีÉเกิดขึ Êนจากการกระทาํดงักล่าวทกุประการ 

25.3 เงืÉอนไขการเป็นรา้นคา้ 

(ř)    รา้นคา้จะแสดงเครืÉองหมายหรือสัญลกัษณก์ารเป็นรา้นคา้ทีÉมีบริการ Thai QR Code เพืÉอรบัชาํระเงินเขา้บญัชีเงินฝากรา้นคา้ตามรูปแบบทีÉ 

ธนาคารกาํหนด เพืÉอใหผู้โ้อนเงินสามารถพบเห็นเครืÉองหมายหรอืสญัลกัษณไ์ดโ้ดยง่ายและชดัเจน ตลอดระยะเวลาทีÉขอ้ตกลงนี Êมผีลบงัคบัใชห้รอื

จนกว่าธนาคารจะแจง้ยกเลกิการใชเ้ครืÉองหมายหรอืสญัลกัษณด์งักล่าวและเมืÉอสิ Êนสดุการใหบ้รกิารตามขอ้ตกลงนีÊ รา้นคา้จะตอ้งยกเลิกการใช้

และแสดงเครืÉองหมายหรอืสญัลกัษณก์ารเป็นรา้นคา้ของธนาคารทนัที 

(Ś)     รา้นคา้ตกลงและยินยอมปฏิบติัตามขอ้กาํหนดและเงืÉอนไขของบรกิารนี Ê คู่มอืวิธีปฏบิติั และ/หรอืเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้ง และ/หรอืทีÉธนาคารไดป้ระกาศ

กาํหนดไวใ้นขณะนีÊ และ/หรอืทีÉจะกาํหนดไวต่้อไปในภายหนา้ทกุประการ 

   (ś)   รา้นคา้จะไม่ทาํการจาํหน่ายสินคา้และ/หรือใหบ้ริการทีÉไม่เหมาะสม และ/หรอืตอ้งหา้มตามกฎหมาย หรอืขดัต่อระเบียบ หรอืขอ้บังคบัของทาง

ราชการ เวน้แตจ่ะไดแ้จง้และไดร้บัความยินยอมเป็นหนงัสอืจากธนาคารก่อน 

    (Ŝ)    รา้นคา้เป็นผูร้บัคาํสัÉงซื Êอและ/หรอืดาํเนินการจดัสง่สินคา้และ/หรอืบรกิารตามคาํสัÉงของผูช้าํระเงนิ โดยรา้นคา้เป็นผูอ้อกค่าใชจ้่าย และดาํเนินการ

ต่างๆ เองทัÊงสิ Êน ธนาคารมไิดม้ีส่วนเกีÉยวขอ้งและไม่มีผลผกูพนัธนาคารไม่ว่ากรณีใดๆ ทัÊงสิ Êน หากมกีารคืน ยกเลกิ สินคา้และ/หรือบรกิารภายหลงั

ทีÉผูช้าํระเงนิโอนเงินเขา้บญัชเีงินฝากของรา้นคา้ผ่านเครืÉองมือการรบัเงินแลว้ รา้นคา้ตกลงคืนเงินคา่สินคา้ และ/หรือบรกิารดงักลา่วใหแ้ก่ลกูคา้เอง 

ธนาคารไม่มหีนา้ทีÉคืนเงินและ/หรอืหกัเงินจากบญัชีเงนิฝากของรา้นคา้ใหแ้ก่ผูช้าํระเงินแต่อย่างใด และธนาคารไม่ตอ้งรบัผดิชอบต่อความเสยีหาย

ใดๆ ทีÉเกิดขึ Êนจากการดาํเนินการดงักลา่วขา้งตน้ 

25.4  วิธีการใชบ้รกิาร Thai QR Code สาํหรบัการรบัชาํระคา่สินคา้ และ/หรอืบรกิาร 

     (ř)      รา้นคา้จะแจง้รายละเอยีด ราคา สนิคา้และ/หรอืบรกิารใหแ้ก่ผูช้าํระเงินทราบโดยชดัแจง้  

     (Ś)      รา้นคา้ตกลงแสดง QR Code หรือเครืÉองมือการรบัเงิน พรอ้มทัÊงระบุขอ้มูลตามทีÉธนาคารกาํหนด เพืÉอใหผู้ช้าํระเงินชาํระเงินโดย Scan QR 

Code  หรือดาํเนินการอย่างใดตามทีÉธนาคารกาํหนด เพืÉอชาํระเงินให้แก่รา้นคา้ โดยธนาคารไม่มีหนา้ทีÉตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล

ดงักล่าว 

      (ś)     รา้นคา้รบัทราบและยอมรบัวา่ การทีÉธนาคารใหบ้รกิารตามขอ้ตกลงและเงืÉอนไขนี Êแลว้ เมืÉอรา้นคา้ใชบ้รกิารนี Êถือว่าเป็นไปตามความประสงคข์อง  

รา้นคา้แลว้ ดงันัÊน หากมคีวามเสยีหายหรือขอ้ผิดพลาดใดๆ เกิดขึ Êนกบัรา้นคา้ไมว่่าดว้ยเหตุใดก็ตาม รา้นคา้ตกลงจะไม่เรยีกรอ้งค่าเสยีหายใดๆ 

กบัธนาคาร เวน้แตค่วามเสยีหายหรือขอ้ผิดพลาดดงักลา่วเกิดขึ Êนจากการกระทาํโดยทจุรติ หรอืโดยจงใจหรือประมาทเลนิเล่ออย่างรา้ยแรงของ

ธนาคาร 

       (Ŝ)    รา้นคา้รบัทราบและตกลงว่า หากรา้นคา้ประสงคจ์ะใชบ้ริการอืÉนใดร่วมกับบริการ Thai QR Code ซึÉงธนาคารไดจ้ัดใหม้ีบริการอืÉนร่วมไว้ 

รา้นคา้จะตอ้งดาํเนินการตามขอ้ตกลงและเงืÉอนไข วิธีการของบรกิารนัÊนๆ ตามทีÉธนาคารกาํหนด 

(ŝ)     รา้นคา้รบัรองว่า ขอ้มูลทีÉระบุไวใ้นใบคาํขอฯ และ/หรือเอกสารใดๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งในการสมัคร เปลีÉยนแปลงและ/หรือยกเลิกบริการ Thai QR 

Code นัÊน เป็นขอ้มลูจรงิทีÉถกูตอ้งสมบูรณ์และเป็นปัจจุบนัสาํหรบัการใหบ้ริการนีÊและเป็นขอ้มูลของรา้นคา้ โดยรา้นคา้มีสิทธิตามกฎหมายใน

การขอใชบ้รกิาร และทาํธุรกรรมใดๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกับการขอใชบ้รกิารนี Ê รวมถึงการยอมรบัผูกพนัตามขอ้ตกลงและเงืÉอนไขนี Ê หากมีขอ้บกพร่อง

หรอืขอ้ผิดพลาดใดเกิดขึ ÊนหรอืเกีÉยวเนืÉองมาจากการดาํเนินการดงักลา่วขา้งตน้ตามขอ้มลูทีÉรา้นคา้ใหไ้วแ้ก่ธนาคาร ธนาคารไมจ่าํตอ้งรบัผิดชอบ

ต่อรา้นคา้หรอืบคุคลอืÉนใดในความเสียหายทีÉเกิดขึ Êนแตอ่ย่างใด 

       (Ş)     รา้นคา้รบัทราบและตกลงใหธ้นาคารมีสิทธิเปิดเผยขอ้มูล และ/หรือรายละเอียดต่างๆ บางประการหรือทัÊงหมดของรา้นคา้สาํหรบัการสมคัร 

เปลีÉยนแปลง และ/หรือยกเลิกการใชบ้ริการ Thai QR Code ตามทีÉกฎหมายกาํหนด หรือตามทีÉหน่วยงานราชการทีÉมีอาํนาจตามกฎหมาย
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กาํหนดหรือเท่าทีÉธนาคารพิจารณาเห็นว่า จาํเป็นและเหมาะสม หรอืธนาคารเห็นว่าจะเป็นประโยชนแ์ก่รา้นคา้ ทัÊงนี Ê รา้นคา้รบัทราบและตกลง

ว่า ธนาคารไม่ตอ้งรบัผดิชอบต่อความเสยีหายทีÉเกิดขึ Êนจากการเปิดเผยขอ้มลู และ/หรอืรายละเอยีดตามเงืÉอนไขดงักลา่วแต่อย่างใดทัÊงสิ Êน  

(ş)     รา้นคา้สามารถแกไ้ข เปลีÉยนแปลง ขอ้มลู และ/หรือรายละเอียดใดๆ ตลอดจนยกเลิกการใชบ้ริการ Thai QR Code ไดโ้ดยติดต่อแจง้ความ

ประสงค์ผ่านช่องทางตามทีÉธนาคารกาํหนด และดาํเนินการตามวิธีการและเงืÉอนไขทีÉธนาคารกาํหนด ทัÊงนีÊ การแก้ไข เปลีÉยนแปลงข้อมูล          

และ/หรือรายละเอียดดังกล่าว จะมีผลต่อเมืÉอรา้นคา้ดาํเนินการตามวิธีการและเงืÉอนไขทีÉธนาคารกาํหนดครบถว้นสมบูรณ์ และธนาคารได้

ดาํเนินการแกไ้ขเปลีÉยนแปลงขอ้มลูในระบบของธนาคารเรยีบรอ้ยแลว้ 

       (Š)    รา้นคา้รบัทราบและตกลงว่า รา้นคา้มีหนา้ทีÉตอ้งแจง้ขอเปลีÉยนแปลง หรอืยกเลิกการใชบ้รกิาร Thai QR Code เมืÉอรา้นคา้ไม่ใชง้านหรอืมีการ

เปลีÉยนแปลงขอ้มลูใดๆ ทีÉเกีÉยวกบับรกิาร Thai QR Code ตามวิธีการทีÉธนาคารกาํหนด โดยธนาคารไมมี่หนา้ทีÉตอ้งตรวจสอบขอ้มลูดงักล่าวแต่

อย่างใดทัÊงสิ Êน หากรา้นคา้ไม่ดาํเนินการขอยกเลิกการใชบ้รกิาร Thai QR Code ตามวิธีการทีÉธนาคารกาํหนดและเกิดความเสียหายใดๆ ขึ Êน

รา้นคา้จะตอ้งรบัผิดชอบในความเสียหายทีÉเกิดขึ Êนแตเ่พยีงฝ่ายเดยีว 

25.5 ค่าธรรมเนียมและคา่ใชจ้่าย 

      (ř)     รา้นคา้ยินยอมและตกลงชาํระค่าธรรมเนียม และ/หรอืค่าบรกิาร และ/หรือค่าใชจ่้ายใดๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกับการใชบ้รกิาร Thai QR Code นี Ê ตามทีÉ

ธนาคารกาํหนด หากมกีารเปลีÉยนแปลงค่าธรรมเนียม และ/หรอืคา่บรกิาร และ/หรือค่าใชจ่้ายใดๆ ธนาคารจะแจง้ใหร้า้นคา้ทราบลว่งหนา้อย่าง

นอ้ย śŘ วนั โดยธนาคารจะปิดประกาศการกาํหนดหรอืเปลีÉยนแปลงค่าธรรมเนียม และ/หรอืค่าบรกิาร และ/หรอืค่าใชจ้่ายใดๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกับ

การใชบ้ริการ Thai OR Code ไวใ้นทีÉเปิดเผย ณ สาํนกังานใหญ่ และสาํนกังานสาขาของธนาคารแต่ละแห่งทีÉใหบ้รกิาร และผ่านทางเว็บไซต์

ของธนาคาร (www.krungthai.com) และ/หรือวิธีการอืÉนใดตามทีÉธนาคารกําหนดหรือเห็นสมควร ทัÊงนี Ê รา้นค้ายินยอมให้ธนาคารหัก

ค่าธรรมเนียม และ/หรอืค่าบรกิาร และ/หรอืค่าใชจ้่ายใดๆ จากบญัชีเงินฝากของรา้นคา้ทีÉมีอยู่กบัธนาคารไดท้นัท ี

        (Ś)   หากรา้นคา้เห็นว่า ธนาคารเรยีกเก็บค่าธรรมเนียม และ/หรอืค่าบริการ และ/หรือค่าใชจ้่ายไม่ถกูตอ้ง รา้นคา้จะตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบเป็น        

ลายลกัษณ์อักษรภายใน ş วัน นับจากวันทีÉธนาคารเรียกเก็บค่าธรรมเนียม และ/หรือค่าใชจ้่าย และ/หรือค่าบริการ หากรา้นคา้ไม่แจ้งให้

ธนาคารทราบถึงความไม่ถูกตอ้งภายในกาํหนดเวลาดังกล่าว รา้นคา้ตกลงใหถ้ือว่า ธนาคารไดด้าํเนินการโดยถูกตอ้งสมบูรณ์แลว้ ซึÉงรา้นคา้       

ตกลงจะไมโ่ตแ้ยง้คดัคา้นหรอืเรยีกค่าเสยีหายใดๆ จากธนาคารในภายหลงั 

25.6 ขอ้ตกลงอืÉนๆ 

       (ř)   ธนาคารมีสทิธิระงบัการใหบ้ริการชัÉวคราว หรอืยกเลิกการใหบ้รกิารนี Ê ไม่ว่าทัÊงหมดหรอืแต่บางสว่น หรอืระงบัหรอืยกเลกิบริการหนึÉงบรกิารใด

ภายใตข้อ้ตกลงและเงืÉอนไขการใชบ้รกิารนีÊแก่รา้นคา้เมืÉอใดก็ได ้โดยธนาคารจะแจง้ใหร้า้นคา้ทราบล่วงหนา้อย่างนอ้ย 30 วนั เวน้แต่ในกรณีทีÉ

ธนาคารมกีรณีจาํเป็นเรง่ด่วนไม่สามารถแจง้ล่วงหนา้ไดไ้มว่่าดว้ยเหตุใดๆ ธนาคารจะแจง้ใหร้า้นคา้ทราบโดยเรว็เทา่ทีÉสามารถทาํได ้เวน้แต่ใน

กรณีดงัต่อไปนี Ê ธนาคารมีสทิธิระงบัหรอืยกเลกิการใหบ้ริการ Thai QR Code ไดท้นัทเีมืÉอธนาคารพบเหตุดงักลา่วได ้

(ř.ř)  เมืÉอมเีหตกุารณท์ีÉธนาคารสงสยัหรอืเชืÉอโดยมีเหตุสมควรว่า รา้นคา้มิใช่เจา้ของ หรอืผูม้สีทิธิใชง้านขอ้มลูอา้งอิง พรอ้มเพยห์รอืบัญชีเงิน

ฝากทีÉถกูผูกกับพรอ้มเพยเ์พืÉอในกิจการทีÉอาจเป็นการขัดต่อกฎหมาย หรือความสงบเรยีบรอ้ยหรอืศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือมี

ลกัษณะเป็นธุรกรรมทีÉอาจผิดกฎหมาย หรอืมกีารใชบ้รกิารในลกัษณะทีÉผิดปกติ เชน่ มกีารทาํรายการซ ํÊาๆ ในเวลาใกล้ๆ  กนัจนเป็นการ

รบกวนระบบการใหบ้ริการของธนาคาร เป็นตน้ หรอืเป็นการฉอ้ฉล หรอืทุจริต หรือขดัต่อกฎหมาย หรอืมีผูบ้กุรุกระบบพรอ้มเพย์หรือ

แนวโนม้ทีÉจะมกีารกระทาํทีÉมชิอบโดยประการใดๆ 

(ř.Ś) บญัชีเงินฝากทีÉถูกผูกกบัพรอ้มเพยถ์กูระงับ หรอืถูกอายัดโดยหน่วยงานทีÉมีอาํนาจตามกฎหมาย และ/หรอืปิดบญัชี ไม่ว่าโดยรา้นคา้          

หรอืโดยธนาคาร หรอืโดยเหตอุืÉนใด  

(ř.ś)  ธนาคารตอ้งปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์ระเบยีบ ขอ้บงัคบั หรอืคาํสัÉงศาล และ/หรอืตามทีÉกฎหมายกาํหนด  

(ř.Ŝ)  ธนาคารไดร้บัแจง้ผ่านระบบลงทะเบียนว่าเลขประจาํตวัประชาชน และ/หรือหมายเลขโทรศพัทมื์อถือ และ/หรอืเลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษี 

และ/หรอืเลขทะเบยีนนิติบคุคล ทีÉใชเ้ป็นพรอ้มเพยน์ัÊนไดถ้กูยกเลิกแลว้ 

      (Ś)     รา้นคา้ตกลงยินยอมผูกพันและปฏิบติัตามระเบียบ วิธีปฏิบติั ตลอดจนขอ้ตกลงและเงืÉอนไขทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการใชบ้ริการนีÊ ทัÊงทีÉมีอยู่ก่อนแลว้ 

และทีÉจะมีขึ Êนหรือมีการแกไ้ขเปลีÉยนแปลงต่อไปในอนาคตตามทีÉธนาคารจะไดก้าํหนดเพิÉมเติม โดยธนาคารจะแจง้ใหร้า้นคา้ทราบลว่งหนา้เป็น

ระยะเวลาอย่างน้อย śŘ วัน โดยการแจ้งดังกล่าวธนาคารอาจใช้วิธีประกาศไว ้ณ ทีÉทาํการของธนาคาร หรือแจง้ในเว็บไซตข์องธนาคาร 

(www.krungthai.com) และ/หรอืวิธีการอืÉนใดตามทีÉธนาคารกาํหนดหรอืเห็นสมควร โดยใหถื้อว่าระเบียบ หรอืวิธีปฏิบติัตลอดจนขอ้ตกลงและ
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เงืÉอนไขดังกล่าวเป็นส่วนหนึÉงของขอ้ตกลงและเงืÉอนไขการใชบ้ริการ Thai QR Code ฉบบันีÊดว้ย ทัÊงนี Ê ขอ้ตกลงและเงืÉอนไขการทาํธุรกรรม

ประเภทต่างๆ ภายใตก้ารใชบ้ริการ Thai QR Code นีÊ ตอ้งเป็นไปตามข้อตกลงและเงืÉอนไขทีÉเกีÉยวขอ้งกับธุรกรรมดังกล่าวตามทีÉธนาคาร

กาํหนดดว้ย โดยรา้นคา้ตกลงยินยอมและจะไม่โตแ้ยง้คดัคา้น และไม่ถือว่าการกระทาํดงักล่าวทาํใหร้า้นคา้ขาดผลประโยชน ์และ/หรอืได้รบั

ความเสียหาย และสละสทิธิทีÉจะเรยีกค่าขาดประโยชนแ์ละคา่เสียหายจากธนาคารทัÊงสิ Êน 

  (ś)      ธนาคารไม่ตอ้งรบัผิดจากการทีÉธนาคารไม่สามารถปฏิบติัตามขอ้ตกลงและเงืÉอนไขการใชบ้รกิารนี Ê ซึÉงรวมถึงการทีÉธนาคารไม่สามารถใหบ้รกิาร  

นี Êได ้อนัเนืÉองมาจากเหตุสุดวิสยั เช่น ระบบสืÉอสารขัดขอ้ง กระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง ปัญหาดา้นพลงังาน การกระทาํของบุคคลภายนอก อคัคีภัย     

ภยัพิบตัิตามธรรมชาติ การประทว้ง การขนสง่ติดขัด การจลาจล สงคราม ไวรสัคอมพิวเตอร ์หรือขอ้มลูทีÉเป็นอันตรายต่างๆ (Harmful Data) 

หรอืเหตตุ่างๆ อนัอยู่นอกเหนือจากการควบคมุของธนาคาร 

     (Ŝ)       รา้นคา้ตกลงและยอมรบัว่า เอกสาร และ/หรอืหนงัสอื และ/หรือหลกัฐานใดๆ ก็ตาม ทีÉธนาคารจดัทาํขึ ÊนอนัเนืÉองมาจากการใชบ้รกิาร Thai QR 

Code นัÊน มคีวามถกูตอ้งทกุประการโดยไม่จาํตอ้งใหร้า้นคา้ตรวจสอบหรอืลงลายมอืชืÉอก่อนแต่อย่างใด 

     (ŝ)      ขอ้ตกลงและเงืÉอนไขการใชบ้ริการ Thai QR Code ฉบบันีÊ ใหใ้ชบ้งัคบัและตีความตามกฎหมายไทย และใหศ้าลไทยเป็นศาลทีÉมีเขตอาํนาจใน

การพจิารณาขอ้พพิาททีÉเกิดขึ Êน  

 

ขอ้ 26   ข้อตกลงการใช้บริการ (Bill Payment)  

     รา้นคา้ตกลงใหธ้นาคารดาํเนินการรบัชาํระเงนิค่าสาธารณปูโภค ค่าสินคา้ และ/หรอืค่าบรกิาร ซึÉงต่อไปนี Êจะรวมเรยีกว่า “คา่บริการ” จากลกูคา้ของรา้นคา้ ซึÉง

ต่อไปนีÊจะเรยีกว่า “ลูกคา้” โดยลกูคา้จะนาํเงินค่าบริการทีÉตอ้งชาํระใหแ้ก่รา้นคา้นาํฝากเขา้บญัชีเงินฝากของรา้นคา้ทีÉเปิดไวก้บัธนาคาร ซึÉงต่อไปนี Êจะเรยีกว่า “บัญชีรับ

ชาํระเงนิ” โดยรา้นคา้ตกลงและยินยอมปฏิบตัิตามขอ้กาํหนดและเงืÉอนไขของบริการ Bill Payment รวมถึงคู่มือวิธีปฏิบติัทีÉธนาคารมอบให ้หรอืทีÉธนาคารไดป้ระกาศไว้

ผ่านทางเว็บไซตข์องธนาคาร และ/หรือเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้ง และ/หรอืทีÉธนาคารไดป้ระกาศกาํหนดไวใ้นขณะนีÊ และ/หรอืทีÉจะกาํหนดไวต่้อไปในภายหนา้ทกุประการ ทัÊงนี Ê 

รา้นคา้ตกลงยินยอมปฏิบตัิตามเงืÉอนไขทีÉธนาคารกาํหนดไว ้ดงันี Ê 

26.1 หนา้ทีÉของรา้นคา้ 

(ř)    รา้นคา้ตกลงจะเป็นผูร้บัผิดชอบจดัพมิพแ์บบฟอรม์ใบรบัฝากเงินและเอกสารแนะนาํการชาํระเงนิ เพืÉอใหล้กูคา้ใชใ้นการนาํเงินเขา้บญัชีของรา้นคา้ 

ซึÉงประกอบดว้ยรายละเอียดตามทีÉธนาคารและรา้นคา้รว่มกันกาํหนด ซึÉงต่อไปนีÊจะเรยีกว่า “แบบรบัชาํระเงิน” โดยรา้นคา้เป็นผูอ้อกค่าใชจ้่ายและ

ดาํเนินการจดัส่งใหแ้ก่ลกูคา้ พรอ้มทัÊงชี Êแจงรายละเอยีดวิธีการใชใ้หล้กูคา้ทราบดว้ยค่าใชจ้่ายของรา้นคา้เอง 

(Ś)   รา้นคา้ตกลงยอมรบัว่าขอ้มลูและรายละเอียดต่างๆ ทีÉปรากฏในแบบรบัชาํระเงินเป็นสาระสาํคญัในการชาํระเงินค่าบรกิารใหแ้ก่รา้นคา้ ดงันัÊน เมืÉอ

ธนาคารไดน้าํเงินฝากเขา้บัญชีรบัชาํระเงิน หรอืดาํเนินการใดๆ ตามขอ้มลูทีÉลกูคา้ส่งใหธ้นาคารแลว้ ใหถ้ือว่าธนาคารปฏบิตัิโดยถูกตอ้งครบถว้น

ทกุประการแลว้ และธนาคารไม่มีหนา้ทีÉในการตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูดงักลา่วแต่อย่างใด  

(ś)   รา้นคา้ตกลงเป็นผูด้าํเนินการแจง้รายละเอียด วิธีการ และขัÊนตอนต่างๆ ในการชาํระเงนิ เช่น รหสัประจาํตวั จาํนวนเงนิทีÉตอ้งชาํระ เลขทีÉบญัชีรบั

ชาํระเงินและขอ้มลูทีÉสาํคญัอืÉนๆ เกีÉยวกบัการใชบ้รกิารชาํระเงินค่าบรกิารใหล้กูคา้ทราบดว้ยค่าใชจ่้ายของรา้นคา้เอง 

(Ŝ)   รา้นคา้ตกลงยินยอมและยอมรบัว่า ในกรณีทีÉธนาคารมีการปรบัเปลีÉยน/เพิÉมรูปแบบบรกิารชาํระเงินต่าง ๆ ของธนาคารในอนาคตทีÉมิไดร้ะบุไวใ้น

ขอ้ตกลงฉบบันี Ê รา้นคา้ตกลงยินยอมใหธ้นาคารสามารถนาํเงินฝากเขา้บญัชีเพืÉอชาํระค่าบริการของรา้นคา้ไดต้ลอดระยะเวลาการใชบ้รกิารการ

ชาํระเงินนีÊตามนโยบายและระเบียบปฏิบัติของธนาคาร โดยธนาคารจะมีหนงัสือแจง้ใหร้า้นคา้ทราบล่วงหนา้เป็นเวลาไม่นอ้ยกว่า 30 วนั ก่อนทีÉ

การปรบัเปลีÉยน/เพิÉมรูปแบบบรกิารชาํระเงินของธนาคารจะมีผลบงัคบั หากรา้นคา้ไม่โตแ้ยง้คดัคา้นใหธ้นาคารทราบเป็นหนงัสือภายใน 30 วนั นบั

แต่วันทีÉไดร้บัหรือถือว่าไดร้บัหนังสือแจ้งจากธนาคาร ใหถื้อว่ารา้นคา้ตกลงยินยอมใหธ้นาคารปรบัเปลีÉยน/เพิÉมรูปแบบบริการชาํระเงินมีผลใช้

บงัคบัตัÊงแต่วนัทีÉทีÉกาํหนดไวใ้นหนงัสือแจง้ของธนาคารดงักลา่ว 

26.2 การชาํระค่าธรรมเนยีม 

(ř)   รา้นคา้ตกลงชาํระค่าธรรมเนียมการรบัผลการชาํระเงนิผ่านระบบของธนาคาร ตามอตัราทีÉไดก้าํหนดไวใ้นคาํขอใชบ้รกิารรบัชาํระเงิน Bill Payment 

(Ś)    ค่าธรรมเนียมการใชบ้รกิาร 

(Ś.ř)   กรณีรา้นคา้เป็นผูร้บัภาระในการชาํระค่าธรรมเนียมการใชบ้รกิาร ธนาคารจะนาํเงนิค่าบรกิารทีÉไดร้บัชาํระจากลกูคา้ เขา้บญัชีรบัชาํระเงิน

ของรา้นคา้ทัÊงจาํนวน แลว้จงึทาํรายการหกัค่าธรรมเนยีมออกจากบญัชีรบัชาํระเงนิของรา้นคา้ 
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(2.2)   กรณีลกูคา้เป็นผูร้บัภาระในการชาํระค่าธรรมเนียมการใชบ้รกิาร รา้นคา้ตกลงเป็นผูแ้จง้ใหล้กูคา้ทราบว่าการใชบ้ริการการชาํระเงิน เพืÉอ

ชาํระค่าบรกิารผ่านธนาคาร ลูกคา้จะตอ้งเป็นผูช้าํระค่าธรรมเนียมการใชบ้ริการตามอตัราทีÉระบุไวใ้นใบคาํขอใชบ้รกิารรบัชาํระเงิน Bill 

Payment ใหแ้ก่ธนาคาร พรอ้มกบัการชาํระค่าบรกิารดว้ย ในกรณีทีÉลกูคา้ประสงคจ์ะชาํระค่าบรกิารเป็นเช็ค รา้นคา้จะตอ้งแจง้ใหล้กูคา้

ทราบว่าธนาคารตกลงนาํเงนิเขา้บญัชีรบัชาํระเงินของรา้นคา้ภายหลงัเช็คของลูกคา้ไดผ้่านการเรยีกเก็บเงินเรยีบรอ้ยแลว้เท่านัÊนกรณีทีÉ

ธนาคารไม่สามารถเรียกเก็บเงินค่าบริการตามเช็ค ธนาคารจะคืนใหแ้ก่รา้นคา้ โดยรา้นคา้ตกลงจะดาํเนินการติดตามเรียกเก็บเงิน

ค่าบรกิารจากลกูคา้โดยตรง ดว้ยค่าใชจ่้ายของรา้นคา้ฝ่ายเดยีว 

(2.3)   ในกรณีทีÉรา้นคา้เห็นว่า การเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมการใชบ้รกิารไมถู่กตอ้ง รา้นคา้ตกลงแจง้ใหธ้นาคารทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรภายใน 

15 วัน นับจากวันทีÉธนาคารหักบัญชีรบัชาํระเงิน หากรา้นคา้ไม่แจ้งใหธ้นาคารทราบถึงความไม่ถูกตอ้งภายในกาํหนดเวลาดังกล่าว 

รา้นคา้ตกลงให้ถือว่าธนาคารได้ดาํเนินการรับชาํระเงินค่าบริการโดยถูกต้องครบถ้วนแลว้ ซึÉงรา้นคา้ตกลงจะไม่โต้แย้งคัดคา้นหรือ

เรยีกรอ้งค่าเสยีหายใดๆ จากธนาคารในภายหลงั และหากมกีารแจง้ใหธ้นาคารทราบถึงความไม่ถกูตอ้งภายในกาํหนดระยะเวลาดงักล่าว 

ธนาคารจะดาํเนินการแกไ้ขใหถ้กูตอ้งภายใน 15 วนั นบัตัÊงแตว่นัทีÉไดร้บัแจง้จากรา้นคา้ 

(2.4)    ในกรณีทีÉรา้นคา้ มคีวามประสงคข์อใชบ้รกิาร Mobile EDC Payment กบัทางธนาคาร รา้นคา้ตกลงเสยีค่าธรรมเนียมแบบรายเดือนใหก้ับ

ธนาคาร ตามอตัราค่าธรรมเนียมต่อเครืÉองทีÉธนาคารกาํหนด พรอ้มทัÊงแจง้จาํนวนเครืÉอง Mobile EDC ทีÉประสงคจ์ะขอใชบ้รกิาร รวมทัÊงตก

ลงยนิยอมผกูพนัและปฏิบตัิตามขอ้กาํหนดและเงืÉอนไขตามทีÉตกลงไวใ้นบนัทกึแนบทา้ยคาํขอใชบ้รกิาร Mobile EDC Payment  

26.3 รา้นคา้ตกลงยอมรบัว่า ในกรณีทีÉธนาคารนาํเงินอืÉนใดทีÉมิใช่ค่าบริการตามขอ้ตกลงการใชบ้ริการฉบับนี Êฝากเขา้บญัชีรบัชาํระเงินผิดพลาด ทัÊงนี Ê ไม่ว่าจะ

เกิดจากความผิดพลาดของขอ้มูล เอกสาร หลกัฐาน หรือรายละเอียดอืÉนใด หรือเหตุผิดพลาดใดๆ ก็ตาม รา้นคา้ตกลงยินยอมใหธ้นาคารมีสิทธิหกัเงิน

จาํนวนดงักลา่วออกจากบญัชีรบัชาํระเงิน เพืÉอเป็นการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดทีÉเกิดขึ Êนไดท้นัที โดยธนาคารไม่ตอ้งแจง้ใหร้า้นคา้ทราบก่อน โดยรา้นคา้ตกลงจะ

ไมเ่รยีกรอ้งค่าเสยีหายใดๆ จากธนาคาร 

26.4 กรณีทีÉลกูคา้นาํเงินฝากเขา้บญัชีเพืÉอชาํระค่าบรกิารผิดไปจากบญัชีรบัชาํระเงิน รา้นคา้ตกลงเป็นผูด้าํเนินการเจรจาและเรียกรอ้งเงินดงักล่าวจากลกูคา้

โดยตรง 

26.5 กรณีทีÉรา้นคา้ตอ้งชาํระค่าเสียหาย หรอืคา่ธรรมเนยีม และ/หรอืจาํนวนเงนิใดๆ ใหแ้ก่ธนาคาร รา้นคา้ตกลงยินยอมใหธ้นาคารหกัเงินจากบญัชีรบัชาํระเงิน

หรอื บญัชีเงินฝากอืÉนใดทีÉรา้นคา้มีอยู่กบัธนาคารเพืÉอหกัชาํระหนี Êได ้โดยธนาคารจะแจง้ใหร้า้นคา้ทราบถึงการหกัเงินจากบญัชีดงักล่าวภายใน 15 วนัทาํ

การของธนาคาร นบัตัÊงแตว่นัทีÉธนาคารทาํการหกัเงิน หากเงินในบญัชีรบัชาํระเงิน และ/หรอืเงินในบญัชเีงินฝากประเภทอืÉนใดมีไม่เพียงพอใหธ้นาคารหกั

ชาํระหนี Êไดท้ัÊงหมด รา้นคา้ตกลงยินยอมชาํระดอกเบี Êยใหแ้ก่ธนาคารจากยอดหนีÊส่วนทีÉธนาคารไม่สามารถหกัชาํระหนีÊไดใ้นอัตราดอกเบี Êยสูงสุดตาม

ประกาศของธนาคาร เรืÉองอตัราดอกเบี Êยเงินใหกู้ย้ืมและส่วนลด (ปัจจบุนัเท่ากบัรอ้ยละ řŝ ต่อปี) ซึÉงอาจเปลีÉยนแปลงตามประกาศของธนาคารในแต่ละ

คราวนบัตัÊงแต่วนัทีÉธนาคารไม่สามารถหกัเงินชาํระหนีÊไดจ้นกว่ารา้นคา้จะชาํระหนีÊเสร็จสิ Êน และไม่เป็นการตัดสิทธิธนาคารในการทีÉจะบอกเลิกการใช้

บรกิาร 

26.6 กรณีรา้นคา้ไดเ้ปลีÉยนแปลงเลขทีÉบญัชีรบัชาํระเงินไม่ว่าเหตุใดก็ตาม หรือมีการเปิดบญัชีรบัชาํระเงินเพิÉม รา้นคา้ตกลงยินยอมใหข้อ้กาํหนดและเงืÉอนไข

ต่างๆ ตามขอ้ตกลงการใชบ้รกิารฉบบันี Êยงัคงมีผลบงัคบัใชก้บัเลขทีÉบญัชีรบัชาํระเงินทีÉเปลีÉยนแปลงใหม ่หรอืบญัชีรบัชาํระเงินทีÉเปิดเพิÉมเตมินัÊนดว้ย 

26.7 รา้นคา้ตกลงยินยอมในการทีÉธนาคารจะเปลีÉยนแปลง และ/หรอืเพิÉมเติมเงืÉอนไขและขอ้กาํหนด รวมทัÊงค่าธรรมเนียมในการใหบ้ริการตามคาํขอใชบ้ริการ

รบัชาํระเงนิ Bill Payment ฉบบันีÊ โดยธนาคารจะแจง้ใหร้า้นคา้ทราบถึงการเปลีÉยนแปลงดงักลา่วลว่งหนา้ไม่นอ้ยกว่า 30 วนั 

26.8 การเก็บรกัษาขอ้มลูเป็นความลบั 

ในกรณีทีÉธนาคารจาํเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มูลของธนาคารใหแ้ก่รา้นคา้ หรอืตวัแทน หรอืพนกังาน หรอืลกูจา้ง เฉพาะผูที้ÉเกีÉยวขอ้งและจาํเป็นตอ้งทราบ

ขอ้มูล ซึÉงต่อไปนีÊจะเรยีกรวมกันว่า “ตวัแทนรา้นคา้” ทัÊงนี Ê ไมว่่าขอ้มูลจะอยู่ในรูปของเอกสาร รายงาน บนัทกึขอ้มูล ผลการวิเคราะห ์ผลการศึกษา และ/

หรือในรูปแบบใดๆ ไม่ว่าโดยวาจาหรอืลายลกัษณอ์กัษร ซึÉงต่อไปนี Êจะเรยีกว่า “ข้อมูลทีÉเป็นความลับ” โดยรา้นคา้ตกลงยินยอมทีÉจะเก็บรกัษาขอ้มูลทีÉ

เป็นความลบัไวภ้ายใตข้อ้กาํหนดและเงืÉอนไขตามทีÉระบดุงันีÊ 

(ř) รา้นคา้ตกลงทีÉจะเก็บรกัษาขอ้มูลทีÉเป็นความลบัอย่างเคร่งครัด ในสถานทีÉหรือระบบทีÉมีความปลอดภยัโดยเก็บแยกจากเอกสาร     และ/หรือ

ขอ้มูลอืÉนๆ และจะไม่เปิดเผยใหบุ้คคลใด ๆ ไดล้่วงรูถ้ึงขอ้มูลทีÉเป็นความลบั ไม่ว่าทัÊงหมดหรือบางสว่น และตกลงว่าจะใชข้อ้มลูทีÉเป็นความลบั

เพืÉอวตัถปุระสงคใ์นการใหบ้ริการตามบรกิารของธนาคารตามทีÉไดร้ะบใุนขอ้ตกลงฉบบันี Êเทา่นัÊน อีกทัÊงจะไม่ใชข้อ้มูลทีÉเป็นความลบัไปในทางใดๆ 



ภาคเอกชน (Private) 
ขอ้ตกลงการใชบ้ริการ Krungthai Corporate Online, KTB-EDC QR, Thai QR Code, Bill Payment และ Cross Bank Bill Payment 

Ver. 2022 V1 

20 of 30 

 

อนัทาํใหห้รอือาจทาํใหเ้กิดความเสยีหายต่อธนาคารไมว่่าโดยทางตรงหรอืทางออ้ม แมว้่าขอ้ตกลงฉบบันี Êจะสิ Êนสดุ   ลงแลว้ก็ตาม เวน้แตจ่ะไดร้บั

ความยนิยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรจากธนาคาร 

(Ś) รา้นคา้ตกลงทีÉจะดาํเนินการทัÊงปวง เพืÉอใหต้วัแทนรา้นคา้เก็บรกัษาขอ้มลูทีÉเป็นความลบัไวต้ามขอ้กาํหนดและเงืÉอนไขเช่นเดียวกบัทีÉรา้นคา้ไดต้ก

ลงไวก้ับธนาคารตามขอ้ตกลงฉบบันี Ê โดยรา้นคา้ขอรบัรองว่าตวัแทนรา้นคา้จะไม่เปิดเผย   และ/หรือใช้ขอ้มูลทีÉเป็นความลบัในประการอืÉนๆ 

นอกเหนือจากทีÉระบุไวใ้นขอ้ตกลงฉบบันีÊ 

(ś) ขอ้กาํหนดและเงืÉอนไขในการเปิดเผยและ/หรอืใชข้อ้มูลทีÉเป็นความลบัตามทีÉระบุขา้งตน้ คู่สญัญาทัÊงสองฝ่ายตกลงไม่นาํมาใชบ้งัคบักบัขอ้มูลทีÉ

รา้นคา้ไดท้าํการพิสจูนห์รอืมีหลกัฐานยืนยันเป็นลายลกัษณ์อกัษรไดว้่า เป็นขอ้มูลทีÉไดเ้ปิดเผยแลว้ต่อสาธารณะชนหรือทราบกันเป็นการทัÉวไป 

ทัÊงนี Ê ตอ้งมิใช่ขอ้มลูทีÉถกูเปิดเผยโดยรา้นคา้ 

(Ŝ)  ในกรณีทีÉรา้นคา้ตอ้งเปิดเผยขอ้มลูทีÉเป็นความลบัต่อศาล หรือหน่วยงานของรฐัผูมี้อาํนาจตามกฎหมาย รา้นคา้ ตกลงแจง้ใหธ้นาคารทราบเป็น

หนงัสือล่วงหนา้ก่อนการเปิดเผยขอ้มูลทีÉเป็นความลบัดังกลา่ว พรอ้มแสดงหลกัฐานหรอืระบขุอ้กฎหมายทีÉบงัคับใหร้า้นคา้ตอ้งเปิดเผยข้อมูลทีÉ

เป็นความลบัดว้ย 

(ŝ) รา้นคา้ตกลงจะส่งคืนหรือทาํลายขอ้มูลทีÉเป็นความลบัในทันทีเมืÉอไดร้ับแจง้จากธนาคาร รวมทัÊงส่งคืนหรือทาํลายขอ้มูลหรือรายงาน ผลหรือ

การศกึษาวิเคราะห ์และเอกสารใด ๆ ทัÊงตน้ฉบบัและสาํเนาทีÉรา้นคา้หรอืตวัแทนรา้นคา้ไดจ้ดัทาํขึ Êนโดยอา้งอิงขอ้มลูทีÉเป็นความลบั และรา้นคา้

จะไมท่าํสาํเนาหรอืทาํซํÊาซึÉงขอ้มลูทีÉเป็นความลบันัÊน ไมว่่าดว้ยวิธีการใดๆ 

(Ş) หากธนาคารได้รบัความเสียหายใดๆ อันเนืÉองมาจากการทีÉรา้นค้าหรือตัวแทนรา้นคา้ใช้หรือเปิดเผยขอ้มูลทีÉเป็นความลบัในประการใดๆ 

นอกเหนือจากทีÉไดร้ะบุไวใ้นขอ้ตกลงฉบบันี Ê หรอืรา้นคา้หรอืตวัแทนรา้นคา้ไม่ปฏิบตัิตามขอ้กาํหนดหรือเงืÉอนไขขอ้หนึÉงขอ้ใดตามทีÉไดร้ะบุไวใ้น

ขอ้ตกลงฉบบันี Ê รา้นคา้ตกลงยินยอมรบัผิดชดใชค้่าเสียหายทัÊงหมดทีÉเกิดขึ Êนใหแ้ก่ธนาคารภายใน śŘ วนั นบัแต่วนัทีÉธนาคารไดแ้จง้ใหร้า้นคา้

ทราบ นอกจากการชดใชค่้าเสียหายดงักลา่วแลว้ รา้นคา้ตกลงยินยอมใหธ้นาคารมีสิทธิในการดาํเนินการใดๆ เพืÉอบรรเทาความเสยีหายทีÉมีขึ Êน

หรืออาจมีขึ Êนได ้ซึÉงรวมถึงการรอ้งขอใหศ้าลมีคาํสัÉงอย่างหนึÉงอย่างใดเพืÉอระงบัการใชห้รือเปิดเผยขอ้มลูทีÉเป็นความลบัของรา้นคา้หรือตัวแทน

รา้นคา้หรอืของบคุคลอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งดว้ย 

26.9 หากรา้นคา้หรือธนาคารประสงคจ์ะยกเลกิคาํขอใชบ้รกิารรบัชาํระเงิน Bill Payment รา้นคา้หรือธนาคารจะแจง้ใหอ้ีกฝ่ายหนึÉงทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษร

ล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า 30 วัน และให้ถือว่าคาํขอใชบ้ริการรบัชาํระเงิน Bill Payment และขอ้ตกลงการใชบ้ริการฉบับนีÊเป็นอันสิ ÊนผลเมืÉอครบกาํหนด

ระยะเวลาดงักล่าว 

 

ขอ้ Ś7    ขอ้ตกลงและเงืÉอนไขการใช้บริการชาํระเงินข้ามธนาคาร (เลขทีÉ 1.0) (Cross Bank Bill Payment) 

                “บริการชําระเงนิข้ามธนาคาร (Cross Bank Bill Payment)” หมายความถึง บริการการทาํธุรกรรมทางการเงินต่างๆ ตามทีÉธนาคาร หรือสถาบนัการเงินอืÉน

กาํหนด หรือหน่วยงานราชการทีÉเกีÉยวขอ้งกาํหนด ซึÉงเป็นการใชบ้ริการทีÉสามารถระบุ พรอ้มเพย ์(PromptPay) แทนการระบุเลขทีÉบัญชีเงินฝาก และ/หรือรหสับริษัท 

(Product Code) ของรา้นคา้ซึÉงผูกกับ พรอ้มเพย ์ (PromptPay) ตามทีÉรา้นคา้สมคัรลงทะเบียนไว ้ทัÊงนีÊ รา้นคา้ขอสมคัรลงทะเบียนและใช้บริการชาํระเงินขา้มธนาคาร 

(Cross Bank Bill Payment) โดยรา้นคา้ตกลงยินยอมผูกพนัและปฏิบติัตามขอ้ตกลงและเงืÉอนไขในการใชบ้รกิารชาํระเงินขา้มธนาคาร (Cross Bank Bill Payment)  กับ

ธนาคารตามรายละเอยีดการใหบ้รกิารทีÉธนาคารกาํหนด ดงัตอ่ไปนี Ê 

27.1 รา้นคา้รบัทราบและตกลงว่า รา้นคา้สามารถสมคัรขอใชบ้รกิารชาํระเงินขา้มธนาคาร (Cross Bank Bill Payment) ได ้โดยสมคัรขอลงทะเบียนและใช้

บริการผ่านช่องทางตามทีÉธนาคารกาํหนด อาทิเช่น ทีÉทาํการสาขาธนาคาร หรอื ช่องทางอืÉนใดทีÉธนาคารจะจดัใหม้ีขึ Êนในภายหนา้ ทัÊงนี Ê การลงทะเบียน

และการใชบ้ริการชาํระเงินขา้มธนาคาร (Cross Bank Bill Payment) ตอ้งเป็นไปตามเงืÉอนไขทีÉระบุภายใตข้อ้ตกลงนี Ê และ/หรอืขอ้ตกลงอืÉนใดทีÉธนาคาร 

และ/หรอืหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งกาํหนด 

27.2 รา้นคา้กาํหนดใชเ้ลขประจาํตัวผูเ้สียภาษี และ/หรือเลขทะเบียนนิติบุคคล พรอ้มกับเลขลงทา้ย (Suffix) หรือขอ้มูลอืÉนใดอนัเนืÉองจากมีการประกาศ

เพิÉมเติมในภายหนา้ โดยเลือกเป็นขอ้มูลอา้งอิงพรอ้มเพย ์(PromptPay) เพืÉอผกูกบับญัชีเงินฝากของรา้นคา้ทีÉมีอยูก่ับธนาคาร เพืÉอสามารถใชก้บับริการ

ต่างๆ ทีÉจะจดัใหมี้ขึ Êน อาทิเช่น การรบัเงินสาํหรบัการชาํระค่าสินคา้และบรกิารเขา้บญัชีดว้ย พรอ้มเพย ์(PromptPay) แทนการใชร้หสับรษัิท (Product 

Code) ทีÉผกูกบัขอ้มลูอา้งอิงพรอ้มเพย ์เป็นตน้ 

27.3 รา้นคา้สามารถเลือกบัญชีเงินฝากประเภทออมทรพัย์หรือบัญชีกระแสรายวันของรา้นค้าทีÉมีอยู่กับธนาคาร หรือบัญชีเงินฝากประเภทอืÉนใด อัน

เนืÉองมาจากมีประกาศเพิÉมเติมจากธนาคารในภายหนา้ สาํหรบัผูกพรอ้มเพย ์(PromptPay) เพืÉอการใชบ้รกิารชาํระเงินขา้มธนาคาร (Cross Bank Bill 

Payment)  ได ้
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27.4 บญัชเีงินฝากทีÉจะถกูผกูกบับรกิารชาํระเงินขา้มธนาคาร (Cross Bank Bill Payment)  ตอ้งมสีถานะการใชบ้รกิารเป็นปกต ิโดยตอ้งเป็นบญัชเีงนิฝากทีÉมี

ชืÉอรา้นคา้เป็นเจา้ของบญัชีเท่านัÊน เวน้แตธ่นาคารจะกาํหนดเป็นอย่างอืÉน 

27.5 เลขประจาํตวัผูเ้สียภาษี และ/หรือเลขทะเบียนนิติบุคคล พรอ้มกับเลขลงทา้ย (Suffix) และ/หรอืขอ้มลูอืÉนๆ ทีÉอาจมีการกาํหนดต่อไป (ถา้มี) ทีÉรา้นคา้

สามารถกาํหนดใชเ้ป็น พรอ้มเพย ์(PromptPay) ได ้จะตอ้งเป็นหมายเลขทีÉยังไม่ถูกกาํหนดใชเ้ป็นพรอ้มเพย ์(PromptPay) ทีÉผูกกับบญัชี       เงินฝาก

บญัชอีืÉน ไมว่่าจะเป็นบญัชีเงินฝากทีÉมีอยู่กบัธนาคาร ธนาคารพาณิชยห์รอืสถาบนัการเงนิอืÉนใด เวน้แตไ่ดมี้การยกเลิกเลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษี และ/หรอื

เลขทะเบียนนิติบุคคล พรอ้มกบัเลขลงทา้ย (Suffix) และ/หรอืขอ้มลูอืÉนๆ ทีÉอาจมีการกาํหนดต่อไป (ถา้ม)ี ดงักลา่วเป็น พรอ้มเพย ์(PromptPay) ทีÉผกูกับ

บญัชเีงินฝากบญัชีอืÉนดงักล่าว ตามวิธีการและเงืÉอนไขทีÉธนาคารกาํหนด 

27.6 เมืÉอธนาคารไดร้บัคาํขอหรือรายการสมคัรใชบ้ริการชาํระเงินขา้มธนาคาร (Cross Bank Bill Payment) แลว้ ธนาคารจะส่งขอ้มูลการสมัครใชบ้ริการ

ชาํระเงินขา้มธนาคาร (Cross Bank Bill Payment) แต่ละรายการ ไปทาํการตรวจสอบขอ้มูลและลงทะเบียน ขอ้มูลการใชบ้ริการชาํระเงินขา้มธนาคาร 

(Cross Bank Bill Payment)กบัระบบคอมพวิเตอรเ์พืÉอการลงทะเบียนบรกิารชาํระเงินขา้มธนาคาร (Cross Bank Bill Payment)  ของบรษิัท            เนชัÉน

แนล ไอทีเอ็มเอ๊กซ ์จาํกดั หรอืของผูใ้หบ้ริการรายอืÉนทีÉธนาคารกาํหนดต่อไป (ถา้มี) ซึÉงต่อไปนี Êเรียกว่า “ระบบลงทะเบียน” โดยหากธนาคารพิจารณา

พบว่า ขอ้มลูทีÉรา้นคา้ระบใุนคาํขอหรอืรายการสมคัรใช ้บรกิารชาํระเงินขา้มธนาคาร (Cross Bank Bill Payment) ไม่ถกูตอ้งอยา่งชดัแจง้ ธนาคารมีสทิธิÍ

แกไ้ขใหถ้กูตอ้ง หรอืพิจารณาระงบัการลงทะเบียน บรกิารชาํระเงินขา้มธนาคาร (Cross Bank Bill Payment)ได ้ตามทีÉธนาคารเห็นสมควรโดยธนาคาร

จะแจง้ใหร้า้นคา้ทราบ ทัÊงนี Ê การสมคัรใชบ้ริการชาํระเงินขา้มธนาคาร (Cross Bank Bill Payment) จะมีผลก็ต่อเมืÉอธนาคารไดด้าํเนินการลงทะเบียน

ขอ้มลูในระบบลงทะเบยีนเรียบรอ้ยแลว้ และธนาคารจะแจง้ผลการลงทะเบียนใหร้า้นคา้ทราบตามวิธีการทีÉธนาคารกาํหนด 

27.7 กรณีทีÉธนาคารไดร้บัคาํขอใชบ้รกิารชาํระเงินขา้มธนาคาร (Cross Bank Bill Payment) ของรา้นคา้ไว ้ก่อนวนัทีÉระบบลงทะเบียนจะเปิดใหบ้ริการรบั

ลงทะเบียน รา้นคา้ยอมรบัว่าธนาคารจะรวบรวมขอ้มูลตามรายละเอียดการสมคัรของรา้นคา้ไว ้และส่งขอ้มูลการสมคัรใชบ้ริการชาํระเงินขา้มธนาคาร 

(Cross Bank Bill Payment)  ของรา้นคา้แต่ละรายการไปทาํการตรวจสอบขอ้มลูและลงทะเบียน เมืÉอระบบลงทะเบียนเปิดใหบ้ริการรบัลงทะเบยีนแลว้

เทา่นัÊน โดยรา้นคา้จะทราบผลการลงทะเบียนการขอใชบ้รกิารชาํระเงินขา้มธนาคาร (Cross Bank Bill Payment) ตามวิธีการทีÉธนาคารกาํหนด 

27.8 รา้นคา้รบัรองว่า ขอ้มูล และ/หรือ รายละเอียด และ/หรือเอกสารใดๆ ทีÉเกีÉยวข้องในการสมัครใช้บริการชาํระเงินข้ามธนาคาร (Cross Bank Bill 

Payment) นัÊน มีความครบถ้วนและถูกต้องแท้จริง และเป็นปัจจุบันสาํหรับการใช้บริการนีÊและเป็นข้อมูลของรา้นค้าโดยรา้นค้ามีสิทธิและมี

ความสามารถตามกฎหมายในการขอใชบ้ริการ และทาํธุรกรรมใด ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกับการขอใชบ้รกิารนี Ê รวมถงึการยอมรบัผูกพนัตามขอ้ตกลงและเงืÉอนไข

นีÊ หากมีขอ้บกพร่องหรือขอ้ผิดพลาดใดเกิดขึ ÊนหรือเกีÉยวเนืÉอง มาจากการดาํเนินการดงักล่าวขา้งตน้ตามขอ้มูลทีÉรา้นคา้ให้ไวแ้ก่ธนาคาร ธนาคารไม่

จาํตอ้งรบัผดิชอบต่อรา้นคา้หรอืบคุคลอืÉนใดในความเสยีหายทีÉเกิดขึ Êนแต่อยา่งใด 

27.9 รา้นคา้รบัทราบและตกลงยินยอมใหธ้นาคารเปิดเผย ขอ้มูล และ/หรอืรายละเอียดต่างๆ บางประการหรือทัÊงหมดของรา้นคา้สาํหรบัการลงทะเบียนเพืÉอ

ใชบ้รกิารชาํระเงนิขา้มธนาคาร (Cross Bank Bill Payment) ตามทีÉกฎหมายกาํหนด หรอืตามทีÉหน่วยราชการ ทีÉมอีาํนาจตามกฎหมายกาํหนดหรือเท่าทีÉ

ธนาคารพิจารณาเห็นว่า จาํเป็นและเหมาะสม หรือธนาคารเห็นว่าจะเป็นประโยชน์แก่รา้นคา้ทัÊงนี Ê รา้นคา้รบัทราบและตกลงว่า ธนาคารไม่ตอ้ง

รบัผดิชอบตอ่ความเสียหายทีÉเกิดขึ Êนจากการเปิดเผยขอ้มลู และ/หรอืรายละเอยีดตามเงืÉอนไขดงักลา่วขา้งตน้แต่อย่างใดทัÊงสิ Êน 

27.10 รา้นคา้สามารถระบหุรอืใช ้พรอ้มเพย ์(PromptPay) ทีÉลงทะเบียนสาํเรจ็แลว้ แทนการระบเุลขทีÉบญัชีเงนิฝาก และ/หรอืรหสับรษัิท (Product Code) ทีÉถกู

ผกูกบับรกิารชาํระเงินขา้มธนาคาร (Cross Bank Bill Payment)  นัÊน เพืÉอการรบัเงินสาํหรบัการชาํระค่าสินคา้และบรกิารเขา้บญัชีเงินฝากดงักล่าว โดย

ใช ้พรอ้มเพย ์(PromptPay) ทีÉผูกกับบญัชีเงินฝากดังกลา่ว สาํหรบัรายการชาํระเงินในประเทศไดท้ันที ภายในวงเงินต่อครัÊงและต่อวันทีÉรา้นคา้หรือ ผู้

ชาํระเงินกาํหนด แตต่อ้งไม่เกินจาํนวนหรอืหลกัเกณฑต์ามขอ้ตกลงของธนาคาร และ/หรือใช ้พรอ้มเพย ์(PromptPay) ทีÉผกูกบับัญชีเงินฝากดังกลา่วใน

การทาํธุรกรรมอืÉนใดทีÉธนาคารจะจดัใหมี้ขึ Êนในภายหนา้ 

27.11 รา้นคา้ยอมรบัว่าการทาํธุรกรรมเกีÉยวกบับญัชีเงนิฝากใด ๆ หากไดม้ีการระบ ุพรอ้มเพย ์(PromptPay) ทีÉผูกกบับญัชีเงนิฝากนัÊนแลว้ ย่อมมีผลเทา่กบัเป็น

การระบเุลขทีÉบญัชเีงินฝาก และ/หรอืรหสับรษัิท (Product Code) และเป็นการทาํธรุกรรมกบับญัชีเงินฝากนัÊนๆ และมีผลผกูพนัรา้นคา้ทกุประการ 

27.12 รา้นคา้สามารถแกไ้ข เปลีÉยนแปลง ขอ้มลูและ/หรอืรายละเอียดใดๆ ตลอดจนยกเลิกการใชบ้ริการชาํระเงินขา้มธนาคาร (Cross Bank Bill Payment) ได ้

โดยการติดต่อแจ้งความประสงค์ผ่านช่องทางตามทีÉธนาคารกําหนด และดาํเนินการตามวิธีการและเงืÉอนไขทีÉธนาคารกําหนด ทัÊงนี Êการแก้ไข 

เปลีÉยนแปลง ขอ้มลู และ/หรอืรายละเอยีดดงักลา่ว จะมีผลก็ต่อเมืÉอผูข้อใชบ้ริการดาํเนินการตามวิธีการและเงืÉอนไขทีÉธนาคารกาํหนดครบถ้วนสมบรูณ ์

และธนาคารไดด้าํเนินการแกไ้ขเปลีÉยนแปลงขอ้มลูในระบบการลงทะเบียนรวมถึงแจง้ผลดาํเนินการดงักล่าวใหร้า้นคา้ทราบเรยีบรอ้ยแลว้เท่านัÊน 

27.13 การทาํธุรกรรมประเภทต่างๆ ภายใตก้ารใชบ้ริการชาํระเงินขา้มธนาคาร (Cross Bank Bill Payment) นี Ê ตอ้งเป็นไปตามเงืÉอนไขทีÉระบุภายใตข้อ้ตกลง

และเงืÉอนไขดงักล่าว โดยรา้นคา้ตกลงยินยอมดว้ยแลว้ และจะไม่โตแ้ยง้คดัคา้น และไมถื่อว่าการกระทาํดงักลา่วทาํใหร้า้นคา้ขาดผลประโยชน ์และ/หรอื

ไดร้บัความเสียหาย และสละสทิธิทีÉจะเรยีกรอ้งค่าขาดประโยชนแ์ละรา้นคา้รบัทราบและตกลงว่า รา้นคา้มีหนา้ทีÉตอ้งแจง้ขอเปลีÉยนแปลง หรอืยกเลิก

การใชบ้ริการชาํระเงินขา้มธนาคาร (Cross Bank Bill Payment)  เมืÉอรา้นคา้ไม่ใชง้าน หรือมีการเปลีÉยนแปลงเลขประจาํตวัผูเ้สียภาษี และ/หรือเลข
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ทะเบียนนิติบุคคล พรอ้มกับเลขลงทา้ย (Suffix) และ/หรอืขอ้มลูอืÉนๆ ทีÉอาจมีการกาํหนดต่อไป (ถา้มี) ทีÉไดล้งทะเบียนใชบ้รกิารชาํระเงินขา้มธนาคาร 

(Cross Bank Bill Payment) ดงักล่าว ตามวิธีการทีÉธนาคารกาํหนด  โดยธนาคารไม่มีหนา้ทีÉตอ้งตรวจสอบขอ้มลูดงักล่าวแต่อย่างใดทัÊงสิ Êน หากรา้นคา้

ไม่ดาํเนินการขอยกเลิกการใช ้บรกิารชาํระเงินขา้มธนาคาร (Cross Bank Bill Payment)ตามวิธีการทีÉธนาคารกาํหนดและเกิดความเสียหายใดๆ ขึ Êน

รา้นคา้จะตอ้งรบัผิดชอบในความเสียหายทีÉเกิดขึ Êนแตเ่พยีงฝ่ายเดียว 

27.14 ธนาคารมีสิทธิระงับการใหบ้ริการชัÉวคราว หรอืยกเลิกการใหบ้รกิารนี Ê ไม่ว่าทัÊงหมดหรือแต่บางส่วน หรือระงับหรือยกเลิกบริการหนึÉงบรกิารใดภายใต้

ขอ้ตกลงและเงืÉอนไขการใชบ้ริการนีÊ แก่รา้นคา้เมืÉอใดก็ได ้โดยธนาคารจะแจง้ใหร้า้นคา้ทราบลว่งหนา้ตามสมควร เวน้แต่ในกรณีทีÉธนาคารมีกรณีจาํเป็น

เรง่ด่วนไม่สามารถแจง้ลว่งหนา้ไดไ้มว่่าดว้ยเหตุใดๆ ธนาคารจะแจง้ใหร้า้นคา้ทราบโดยเรว็เท่าทีÉสามารถทาํได ้เวน้แต่ในกรณีดงัต่อไปนีÊ ธนาคารมีสิทธิ

ระงบัหรอืยกเลิกการใหบ้ริการชาํระเงินขา้มธนาคาร (Cross Bank Bill Payment) ไดท้นัทเีมืÉอธนาคารพบเหตดุงักลา่วได ้

(ř) เมืÉอมีเหตุการณ์ทีÉธนาคารสงสยัหรือเชืÉอโดยมีเหตุสมควรว่า รา้นคา้มิใช่เจา้ของ หรอืผูมี้สิทธิใชง้านขอ้มูลอา้งอิง พรอ้มเพย ์หรอืบญัชีเงินฝากทีÉถูก

ผูกกับ พรอ้มเพย ์ (PromptPay) เพืÉอในกิจการทีÉอาจเป็นการขัดต่อกฎหมาย หรือความสงบเรียบรอ้ยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือมี

ลกัษณะเป็นธุรกรรมทีÉอาจผิดกฎหมาย หรอืมีการใชบ้ริการในลกัษณะทีÉผิดปกติ เช่น มีการทาํรายการซํÊาๆ ในเวลาใกล้ๆ  กันจนเป็นการรบกวน

ระบบการใหบ้ริการของธนาคาร เป็นตน้ หรือเป็นการฉอ้ฉล หรือทุจริต หรือขัดต่อกฎหมาย หรือมีผูบุ้กรุกระบบพรอ้มเพย ์ (PromptPay) หรือ

แนวโนม้ทีÉจะมกีารกระทาํทีÉมชิอบโดยประการใด ๆ 

 (Ś) บญัชีเงินฝากทีÉถูกผูกกับพรอ้มเพย ์(PromptPay) ถูกระงบั หรือถูกอายดัโดยหน่วยงานทีÉมีอาํนาจตามกฎหมาย และ/หรือปิดบัญชี ไม่ว่าโดย     

รา้นคา้ หรอืโดยธนาคาร หรอืโดยบคุคลหรอืเหตอุืÉนใด หรอืถกูระงบัการใชบ้ญัชีเงินฝากหรอืถกูปิดบญัชตีามระเบียบของธนาคาร 

 (ś) ธนาคารตอ้งปฏิบตัิตามกฎเกณฑ ์ระเบยีบ ขอ้บงัคบั หรอืคาํสัÉงศาล และ/หรอืตามทีÉกฎหมายกาํหนด 

27.15 รา้นคา้ตกลงยินยอมผกูพนัและปฏิบติัตามระเบียบ วิธีปฏบิตัิ ตลอดจนขอ้ตกลงและเงืÉอนไขทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการใชบ้รกิารนี Ê ทัÊงทีÉ มีอยู่ก่อนแลว้และทีÉจะมี

ขึ Êนหรอืมีการแกไ้ขเปลีÉยนแปลงต่อไปในอนาคต ตามทีÉธนาคารจะไดก้าํหนดเพิÉมเติม โดยธนาคารจะแจง้ใหร้า้นคา้ทราบล่วงหนา้เป็นระยะเวลาอย่าง

นอ้ย śŘ วันโดยการแจง้ดังกลา่วธนาคารอาจใชว้ิธีประกาศไว ้ณ ทีÉทาํการของธนาคาร หรอืแจง้ในเว็บไซตข์องธนาคาร (www.krungthai.com) และ/

หรือวิธีการอืÉนใดตามทีÉธนาคารกาํหนดหรือเห็นสมควร โดยใหถ้ือว่าระเบียบหรือวิธีปฏิบติั ตลอดจนขอ้ตกลงและเงืÉอนไขดังกล่าวเป็นสว่นหนึÉงของ

ขอ้ตกลงและเงืÉอนไขการใชบ้ริการชาํระเงินขา้มธนาคาร (Cross Bank Bill Payment) ฉบบันี Êดว้ย ทัÊงนี Ê ขอ้ตกลงและเงืÉอนไขการทาํธุรกรรมประเภท

ต่างๆ ภายใตก้ารใชบ้ริการชาํระเงินขา้มธนาคาร (Cross Bank Bill Payment) นี Ê ตอ้งเป็นไปตามขอ้ตกลงและเงืÉอนไขทีÉเกีÉยวขอ้งกบัธุรกรรมดังกล่าว

ตามทีÉธนาคารกาํหนดดว้ย โดยรา้นคา้ตกลงยินยอมและจะไม่โตแ้ยง้คดัคา้น และไมถื่อว่าการกระทาํดงักล่าวทาํใหร้า้นคา้ขาดผลประโยชน ์และ/หรือ

ไดร้บัความเสยีหาย และสละสทิธิทีÉจะเรยีกรอ้งคา่ขาดประโยชนแ์ละค่าเสยีหายจากธนาคารทัÊงสิ Êน 

27.16 รา้นคา้ยินยอมและตกลงชาํระค่าธรรมเนียม และ/หรอืคา่บริการ และ/หรอืค่าใชจ่้ายใด ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกับการใชบ้ริการนี Ê ตามทีÉ ธนาคารกาํหนด หากมี

การปรบัเปลีÉยนคา่ธรรมเนียม และ/หรอืคา่บริการ และ/หรอืคา่ใชจ่้ายใดๆ ธนาคารจะแจง้ใหร้า้นคา้ทราบลว่งหนา้ อย่างนอ้ย śŘ วนั ณ ทีÉทาํการสาขา/

เว็บไซต์ของธนาคาร (www.krungthai.com) และ/หรือวิธีการอืÉนใดตามทีÉธนาคารกําหนดหรือเห็นสมควร ทัÊงนี Ê รา้นค้ายินยอมให้ธนาคารหัก

ค่าธรรมเนียม และ/หรอืค่าบรกิาร และ/หรอืค่าใชจ้่ายใดๆ จากบญัชเีงนิฝากของรา้นคา้ทีÉมีอยู่กบัธนาคารไดท้นัที  

27.17 หากรา้นคา้เห็นว่าธนาคารเรยีกเก็บคา่ธรรมเนียม และ/หรอืคา่บรกิารและ/หรอืคา่ใชจ่้าย ไม่ถกูตอ้ง รา้นคา้จะตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบเป็นลายลกัษณ์

อกัษรภายใน ş วนั นบัจากวนัทีÉธนาคารเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมและ/หรือค่าใชจ่้าย และ/หรอืค่าบริการ หากรา้นคา้ไม่แจง้ใหธ้นาคารทราบถึงความไม่

ถูกตอ้งภายในกาํหนดเวลาดงักล่าว รา้นคา้ตกลงใหถ้ือว่าธนาคารไดด้าํเนินการโดยถูกตอ้งสมบูรณแ์ลว้ ซึÉงรา้นคา้ตกลงจะไม่โตแ้ย้งคดัคา้นหรือ

เรยีกรอ้งค่าเสยีหายใดๆ จากธนาคารภายหลงั 

27.18 ธนาคารไม่ตอ้งรบัผิดจากการทีÉธนาคารไม่สามารถปฏิบตัิตามขอ้ตกลงและเงืÉอนไขการใชบ้ริการนี Ê ซึÉงรวมถึงการทีÉธนาคารไม่สามารถลงทะเบียน 

พรอ้มเพย ์(PromptPay) หรอืใหบ้รกิารชาํระเงินขา้มธนาคาร (Cross Bank Bill Payment) ได ้อนัเนืÉองมาจากเหตุสุดวิสยั เช่น ระบบสืÉอสารขัดขอ้ง 

กระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง ปัญหาทางดา้นพลงังาน การกระทาํของบุคคลภายนอก อคัคีภยั ภยัพบิติัตามธรรมชาติ การประทว้ง การขนส่งติดขดั การจลาจล 

สงคราม ไวรสัคอมพวิเตอร ์หรือขอ้มลูทีÉเป็นอนัตรายต่างๆ (Harmful Data) หรอืเหตุต่างๆ อนัอยู่นอกเหนอืจากการควบคมุของธนาคาร 

27.19 รา้นคา้ตกลงและยอมรบัว่า เอกสาร และ/หรือหนังสอื และ/หรือหลกัฐานใดๆ ก็ตาม ทีÉธนาคารจดัทาํขึ ÊนอนัเนืÉองมาจากการใชบ้ริการชาํระเงินข้าม

ธนาคาร (Cross Bank Bill Payment) นัÊน มีความ ถกูตอ้งทกุประการโดยไมจ่าํตอ้งใหร้า้นคา้ตรวจสอบหรอืลงลายมือชืÉอก่อนแต่อยา่งใด 

27.20 ขอ้ตกลงและเงืÉอนไขการใชบ้ริการชาํระเงินขา้มธนาคาร (Cross Bank Bill Payment) ฉบบันีÊ ใหใ้ชบ้งัคบัและตีความตามกฎหมายไทย และใหศ้าลไทย

เป็นศาลทีÉมีเขตอาํนาจในการพจิารณาขอ้พพิาททีÉเกิดขึ Êนตามขอ้ตกลงและเงืÉอนไขการใชบ้รกิารนีÊ  
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ขอ้ Ś8    ขอ้ตกลงเกีÉยวกบัการรับชาํระดว้ย e-wallet 

   กระเป๋าเงนิอิเลก็ทรอนิกส ์ซึÉงต่อไปนี Êจะเรยีกว่า “e-wallet”  ทีÉออกหรอืรว่มออกโดยธนาคาร และ/หรอืโดยธนาคารพาณิชยอ์ืÉน และ/หรอื Alipay.com  

Co.,Ltd. (ซึÉงต่อไปนีÊจะเรียกว่า “Alipay”) และ/หรอื Tenpay Payment Technology Co.,Ltd. (ซึÉงต่อไปนีÊจะเรียกว่า “Tenpay”) และ/หรอืโดยบรษัิทอืÉนหรือสถาบันอืÉนทีÉ

เป็นผูใ้หบ้ริการ e-wallet ซึÉงต่อไปนี Ê หากไมก่ล่าวโดยเฉพาะเจาะจง จะรวม เรยีกว่า “ผูใ้หบ้รกิาร e-wallet” โดยใชเ้ครืÉองมือการรบัเงิน 

28.1 รา้นคา้สามารถรบัชาํระค่าสนิคา้/บรกิารดว้ย e-wallet จากผูช้าํระเงินทีÉเป็นสมาชกิของผูใ้หบ้รกิาร e-wallet ผ่านเครืÉองรบับตัรอัตโนมตัิหรืออปุกรณ/์

ช่องทางของธนาคารตามทีÉระบุในขอ้ตกลงและเงืÉอนไขฯ หรอืตามทีÉธนาคารกาํหนด 

28.2 รา้นคา้ตอ้งไม่รบัชาํระดว้ยบรกิาร e-wallet สาํหรบัรายการค่าสินคา้/บรกิารทีÉระบไุวใ้นตาราง “สินคา้/บรกิารตอ้งหา้ม Alipay/Wechat” ตาม

เอกสารแนบทา้ยขอ้ตกลงและเงืÉอนไขนีÊ ซึÉงถือเป็นสว่นหนึÉงของขอ้ตกลงและเงืÉอนไขนี Ê (และรายการสินคา้/บรกิารตอ้งหา้มดงักลา่วอาจแกไ้ข

เปลีÉยนแปลงหรือเพิÉมเติมไดใ้นภายหนา้ตามทีÉธนาคารจะไดแ้จง้ใหร้า้นคา้ทราบ) และ/หรอืจะตอ้งรบัชาํระค่าสินคา้/บริการดว้ย e-wallet ตามรายการ

ค่าสินคา้/บริการทีÉธนาคารกาํหนด ทัÊงนี Êรา้นคา้จะรบัชาํระสนิคา้/บรกิารดว้ยบรกิาร e-wallet เฉพาะสินคา้/บรกิารและ/หรอืประเภทสินคา้/บรกิารทีÉได้

แจง้ไวก้ับธนาคาร 

28.3 รา้นคา้ตกลงและรบัทราบว่าผูช้าํระเงินจะตอ้งมีคณุสมบตัิตามทีÉระบุไวด้งันี Ê 

28.3.1 เป็นสมาชิกของผูใ้หบ้ริการ e-wallet และตอ้งปฏิบตัติามเงืÉอนไขทัÊงหมดทีÉผูใ้หบ้รกิาร e-wallet แตล่ะรายกาํหนด 

28.3.2 มโีทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉและ/หรอืแท็บแล็ตและ/หรืออุปกรณอ์ิเล็กทรอนกิสที์ÉติดตัÊงระบบการชาํระเงินโดย e-wallet ของผูใ้หบ้รกิาร e-wallet ราย

นัÊนๆ และมีสญัญาณอินเตอรเ์น็ตทีÉสามารถรองรบัการชาํระเงินผ่านระบบ e-wallet ของผูใ้หบ้รกิาร e-wallet รายนัÊนๆ 

28.4 ในการรบัชาํระค่าสินค่า/บรกิารผ่านระบบของผูใ้หบ้รกิาร e-wallet แตล่ะครัÊง รา้นคา้จะตอ้งดาํเนินการดงันีÊ 

28.4.1 รา้นคา้ตรวจสอบและรบั e-wallet ซึÉงมีลกัษณะตามทีÉธนาคารไดแ้จง้ใหร้า้นคา้ทราบเป็นคราวๆโดยทีÉ e-wallet จะตอ้งยงัไม่หมดอาย ุ

28.4.2 รา้นคา้แจง้ราคาสินคา้/บรกิารใหผู้ช้าํระเงนิทราบเป็นสกุลบาท (THB)  

28.4.3 รา้นคา้ส่งขอ้มูลรายการสนิคา้/บรกิาร รวมทัÊงขอ้มลูการชาํระเงนิของรายการชาํระเงินดงักลา่วมาทีÉธนาคาร เพืÉอขออนมุติัการชาํระเงินจากผู้

ใหบ้รกิาร e-wallet โดยวิธีใดวิธีหนึÉงดงัต่อไปนี Ê 

28.4.3.1 ใหผู้ช้าํระเงินแสดงขอ้มูลการชาํระงินและแสดงเครืÉองมือการชาํระเงิน ทีÉระบขุอ้มลูการชาํระเงนิตามทีÉธนาคาร กาํหนด เพืÉอให้

รา้นคา้อ่านเครืÉองมือการรบัเงิน หรอื 

28.4.3.2 รา้นคา้แสดงขอ้มลูการชาํระเงินและแสดงเครืÉองมอืการรบัเงิน ทีÉระบขุอ้มลูการชาํระเงินตามทีÉธนาคารกาํหนด เพืÉอใหผู้ช้าํระเงิน

อ่านเครืÉองมอืการรบัเงิน 

28.5 รา้นคา้ตกลงยอมรบัว่า ธนาคารไม่มหีนา้ทีÉตรวจสอบความถกูตอ้งครบถว้นของขอ้มูลใดๆซึÉงรวมถึง (แต่ไมจ่าํกดัเพียง) ขอ้มลูการชาํระเงินและขอ้มลูทีÉ

ไดร้บัจากเครืÉองมือการรบัเงิน ทีÉรา้นคา้เป็นผูใ้หข้อ้มูล/ผูช้าํระเงินเป็นผูร้ะบุ 

28.6 วิธีการและรายละเอยีดของการโอนยอดเงินรวมจากการรบัชาํระคา่สนิคา้/บรกิารดว้ย e-wallet เป็นไปตามทีÉเงืÉอนไขและหลกัเกณฑท์ีÉธนาคารกาํหนด 

28.7 เมืÉอผูช้าํระเงนิทาํรายการชาํระค่าสนิคา้/บรกิารและรา้นคา้ไดส้่งคาํสัÉงขอโอนยอดเงนิตามเงืÉอนไขและหลกัเกณฑที์Éธนาคารกาํหนด แลว้ธนาคารจะสรุป

ยอดการชาํระเงนิและส่งขอ้มูลการรบัชาํระเงนิใหก้บัผูใ้หบ้รกิาร e-wallet และธนาคารจะนาํเงิน เขา้บญัชเีงนิฝากทีÉระบใุนใบสมคัรฯตามเงืÉอนไขและ

หลกัเกณฑท์ีÉธนาคารกาํหนด 

28.8 ในกรณีทีÉรา้นคา้ยนิยอมใหผู้ช้าํระเงินคืนสินคา้ ยกเลกิการใชบ้รกิาร หรือรา้นคา้ลดราคาสินคา้/บรกิารใหใ้นภายหลงัหรือ รา้นคา้ตกลงจะไม่คืนเป็นเงนิ

สด เช็ค และ/หรอืตราสารหนีÊอืÉน แก่ผูช้าํระเงินแต่รา้นคา้ตกลงจะทาํหนงัสอืแจง้คืนตามแบบฟอรม์ทีÉกาํหนดส่งใหแ้ก่ธนาคาร และยินยอมชาํระเงิน

จาํนวนดงักลา่ว ซึÉงธนาคารไดจ่้ายเงิน และ/หรือนาํเงินเขา้บญัชีเงนิฝากใหร้า้นคา้แลว้ หรอืยินยอมใหธ้นาคารหกัเงินจากบญัชีเงินฝากทีÉระบไุวใ้นใบ

สมคัรฯ หรอืบญัชอืีÉนใดทีÉรา้นคา้แจง้เปลีÉยนแปลงในภายหลงั และ/หรอืบญัชีอืÉนใดทีÉรา้นคา้/เจา้ของบญัชีมีอยูก่บัธนาคาร คืนใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิาร e-

wallet เพืÉอใหผู้ใ้หบ้รกิาร e-wallet คืนเงนิดงักลา่วใหก้บัผูช้าํระเงนิ ในกรณีขา้งตน้ รา้นคา้จะตอ้งแจง้ใหผู้ช้าํระเงินดาํเนินการภายใน šŘ วนันบัแต่วนัทีÉ

มกีารทาํรายการซื Êอสนิคา้/บริการนัÊนๆ ทัÊงนี Ê รา้นคา้ตกลงว่าธนาคารไม่ตอ้งคืนค่าธรรมเนียมทีÉธนาคารเรยีกเก็บจากรา้นคา้ไวแ้ลว้แต่ประการใด 

               ในกรณีทีÉรา้นคา้ไม่ตอ้งการรบัคืนสินคา้ทีÉผูช้าํระเงินซืÊอ หรอื ตกลงสัÉงซื Êอแลว้ ใหเ้ขยีนคาํว่า “NO REFUND” (ไม่รบัคืนสินคา้) หรอืขอ้ความทีÉ

มคีวามหมายอย่างเดยีวกนั ลงในใบเสรจ็รบัเงนิทกุแผ่น และติดปา้ยใหผู้ช้าํระเงินทราบชดัเจน 

28.9 รา้นคา้ตกลงจดัเก็บขอ้มลูการชาํระเงิน และขอ้มลูการทาํรายการ ตลอดจนหลกัฐานทีÉเกีÉยวขอ้งกับการจดัส่ง/บรกิาร ซึÉงรวมถึง (แต่ไมจ่าํกดัเพยีง) ชืÉอ

สนิคา้/บรกิาร ราคา ใบรบัประกัน หลกัฐานการรบัสินคา้/บรกิาร หลกัฐานการสง่สินคา้ ใบเสรจ็รบัเงิน ทีÉอยู่และรายละเอียดของผูร้บัสินคา้/บรกิาร และ 

CCTV Record (หากม)ี ทัÊงในรูปแบบกายภาพและอิเลก็ทรอนิกส ์ใหม้ีความปลอดภยัจากการเขา้ถึง หรอืการเปิดเผยสู่บคุคลใดๆ โดยไม่ไดร้บัอนุญาต

จากธนาคารหรอืเจา้ของขอ้มลู เป็นเวลาอย่างนอ้ย 10 ปีนบัตัÊงแตว่นัทีÉมกีารทาํรายการชาํระเงิน รวมถึงไม่จาํหนา่ย ซื Êอ จดัหา และเปลีÉยน หรอืกระทาํ
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การใดอนัเป็นการเปิดเผยขอ้มลูของธนาคารหรือเจา้ของขอ้มลู และเมืÉอไม่ไดใ้ชง้านแลว้ รา้นคา้จะตอ้งลบทาํลายขอ้มลูดงักล่าวไม่ใหส้ามารถอ่าน 

หรอืนาํไปใชง้านไดอี้ก และหากมกีารละเมิดดงักล่าว รา้นคา้จะตอ้งทาํการแจง้ธนาคารใหท้ราบในทนัที 

28.10 ในกรณีทีÉธนาคาร และ/หรอืผูใ้ชบ้รกิาร e-wallet รอ้งขอ รา้นคา้มีหนา้ทีÉจดัสง่ขอ้มลูการชาํระเงิน และขอ้มลูการทาํรายการ ตลอดจนหลกัฐานทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัการจดัสง่สินคา้/บรกิาร ตามขอ้ 28.9 ใหแ้ก่ธนาคาร ภายในระยะเวลาไม่เกิน 3 วนั ในกรณีทีÉรา้นคา้ไม่สามารถจดัสง่เอกสารดงักลา่วให้

ธนาคารไดไ้ม่ว่าดว้ยเหตุผลใด รา้นคา้จะตอ้งรบัผิดชอบต่อความเสยีหายทีÉเกิดขึ Êนกบัธนาคาร 

28.11 รา้นคา้ตกลงและรบัทราบว่า กรณีทีÉธนาคารปลอ่ยสภาพคล่องเงินบาทเพืÉอสาํรองจา่ยเงินคา่สินคา้/บรกิารใหก้บัรา้นคา้ และ/หรอืการสรา้งภาระผกูพนั

ใดๆ ทีÉมีผลใหต้อ้งจ่ายเงินตราต่างประเทศในอนาคตใหก้บั กลุม่ Alipay หรอืกลุม่ Tenpay หรอืผูใ้หบ้รกิาร e-wallet รายอืÉน (หากม)ี (ซึÉงต่อไปนี Êจะ

เรยีกว่า “กลุม่ NR”) ณ เวลาใดๆ ไมเ่กินจาํนวนเงินทีÉธนาคารแห่งประเทศไทยขอความรว่มมือต่อกลุม่ NR ซึÉงปัจจุบนัคิดเป็นจาํนวนเงิน 600,000,000 

บาท (รายละเอยีดปรากฏตาม ตามหนงัสือการปรบัปรุงหลกัเกณฑแ์ละวิธีปฏิบตัิมาตรการปอ้งปรามการเก็งกาํไรค่าเงินบาท ทีÉ ธปท.ฝกง.(21) ว.

834/2560 ลงวนัทีÉ 31 พฤกษาคม 2560 และทีÉจะไดอ้อกมาเพิÉมเตมิในอนาคต) ธนาคารมีสทิธิระงบัการใหบ้รกิารรบัชาํระเงินผ่านระบบ e-wallet ของ 

Alipay หรือ Tenpay หรือผูใ้หบ้รกิาร e-wallet รายอืÉน (หากมี) แลว้แตก่รณี ไดท้นัทีโดยปราศจากความรบัผิดต่อความเสียหายใดๆ ต่อรา้นคา้และ/

หรอืบุคคลภายนอกโดยธนาคารจะแจง้ใหร้า้นคา้ทราบ 

28.12 รา้นคา้ตกลงปฏิบติัตามระเบียบ หลกัเกณฑ ์ขอ้กาํหนด เงืÉอนไขหรือวิธีปฏิบติัใดๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการชาํระเงินผ่าน e-wallet และ/หรอื การดาํเนินการ

ตามขอ้ตกลงนีÊ ซึÉงธนาคาร และ/หรือผูใ้หบ้รกิาร e-wallet กาํหนดขึ Êน ทัÊงทีÉมอียู่แลว้และทีÉจะไดแ้กไ้ขเพิÉมเติม และ/หรอื กาํหนดขึ Êนในภายหนา้ทกุ

ประการ 

28.13 รา้นคา้ตกลงปฏิบติัตามขอ้กาํหนดและเงืÉอนไขของ Alipay ตามเอกสารแนบทา้ยขอ้ตกลงและเงืÉอนไขนี Ê ซึÉงถือเป็นส่วนหนึÉงของขอ้ตกลงและเงืÉอนไขนี Ê

ดว้ย โดยหากขอ้ความตามขอ้ตกลงและเงืÉอนไขนีÊ ขดัแยง้กบัขอ้กาํหนดฯ ดงักลา่ว ใหใ้ชข้อ้ความตามขอ้กาํหนดฯ ดงักลา่วแทน นอกจากนี Ê หากรา้นคา้

ดาํเนินการใดๆทีÉไมเ่ป็นตามขอ้ตกลงและเงืÉอนไขนี Ê หรอืตามขอ้กาํหนดฯดงักลา่ว และทาํใหธ้นาคารตอ้งรบัผิดชอบชาํระค่าเสียหายใหแ้ก่ Alipay 

รา้นคา้ตกลงรบัผิดชอบชาํระค่าเสยีหายดงักล่าวใหแ้ก่ Alipay แทนธนาคารทกุประการ แมข้อ้ตกลงและเงืÉอนไขนีÊจะกาํหนดไวเ้ป็นประการใดก็ตาม 

ธนาคารมีสิทธิยกเลิกการใชบ้รกิาร e-wallet (ไมว่่าทัÊงหมดหรอืบางสว่น) ของรา้นคา้ไดท้นัท ีแมไ้ม่มีการผิดนดั/ผิดสญัญา โดยไม่ตอ้งแจง้ใหร้า้นคา้

ทราบล่วงหนา้ 
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ข้อกาํหนดและเงืÉอนไขของ Alipay 

1. กฎขอ้บงัคบัสาํหรับการชาํระเงนิโดยไม่ผา่นการอนุมัติ (Rules for Unauthorized Payment) 

(ก) รา้นคา้ตกลงว่า หากทาง Alipay พิจารณา (ภายใตด้ลุยพินจิของตนเองแต่เพียงผูเ้ดยีว) แลว้ว่าการใหบ้รกิาร Alipay (รวมทัÊง (แต่ไมจ่าํกัดเพียง) ช่องทาง

ต่างๆในการชาํระเงินของ Alipay) อยู่ภายใตค้วามเสีÉยงของการชาํระเงินโดยไม่ผ่านการอนุมติั หรอืรายการทางธุรกรรมทีÉทุจริต Alipay มีสิทธิระงับหรือ

ยกเลิกการใหบ้ริการของรบัชาํระเงินของ Alipay ดงักล่าว โดยแจง้ใหท้ราบเป็นครัÊงคราว ซึÉงรวมทัÊง (แต่ไม่จาํกัดเพียง) มีสทิธิในการปรบัประเภทของ

วิธีการชาํระเงนิ การจาํกดัจาํนวนเงิน (ไมว่่าต่อรายการธุรกรรมหรือต่อวนั) สาํหรบัผูช้าํระเงนิทีÉเป็นสมาชกิของ Alipay (ซึÉงต่อไปนี Êจะเรียกว่า “ผูใ้ชบ้รกิาร”) 

ทีÉใชบ้รกิารเพืÉอทาํรายการชาํระเงินเป็นครัÊงคราว 

(ข) ในแต่ละเดือนปฏิทินใดๆ ถา้จาํนวนรวมกันของการชาํระเงินโดยไม่ผ่านการอนมุตัิทีÉยืÉนรายการผ่านรา้นคา้เกินกว่า (1) 5,000 หยวน และ (Ś) 1/100,000 

ของมลูคา่รวมของรายการธุรกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งดงักลา่ว 

(ค) ในกรณีทีÉรา้นคา้ไม่สามารถปฏิบัติตามขัÊนตอนการป้องกันตามทีÉ Alipay กาํหนด ภายใน ŝ วันทาํการทีÉไดร้บัแจ้งจาก Alipay และ/หรือธนาคาร แลว้ 

Alipay และ/หรอืธนาคาร มสีทิธิของตนเพืÉอระงบัหรอืยกเลิกการใหบ้รกิารตามขอ้ (ง) ขา้งลา่งนี Ê 

(ง) ในกรณีดงัต่อไปนี Ê Alipay และ/หรอืธนาคาร มีสทิธิยกเลิกหรือระงบัการใหบ้รกิารของ Alipay ไดท้นัที โดยแจง้ใหร้า้นคา้ทราบเป็นหนงัสอืหรือทางอเีมล ์

1. Alipay และ/หรอืธนาคาร สงสยัว่ารา้นคา้ไม่ปฏิบตัิหรือปฏิบตัิผิดขอ้กาํหนดภายใตก้าํหนดนีÊ 

2. หากเกินเหตกุารณต์ามขอ้ (ข) และ/หรอื (ค) ขา้งตน้ กบัรา้นคา้เป็นระยะเวลา ś เดือนตดิตอ่กัน 

3. ถา้จาํนวนรวมกนัของรายการชาํระเงินโดยไม่ผ่านการอนุมติัทีÉยืÉนรายการผ่านรา้นคา้เกินกว่า (i) 50,000 หยวน และ (ii) 1/10,000 ของมลูคา่ รวม

ของรายการธุรกรรมทีÉยืÉนรายการผ่านรา้นคา้ เป็นระยะเวลา 2 เดอืนติดต่อ หรอื 

4. Alipay มเีหตสุมควรสงสยัว่ารา้นคา้ไดร้บัผลกระทบจากการละเมิดขอ้ตกลงเกีÉยวกบัขอ้มูล (หมายถึง การสญูหาย ขโมย หรอืเขา้ถงึโดยไมม่อีาํนาจ

ในการเปิดเผยขอ้มูลสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารหรอืขอ้มูลเกีÉยวกับรายการธุรกรรมทีÉอยูใ่นความครอบครองของรา้นคา้ (รวมทัÊงลกูจา้ง ตวัแทน ผูร้บั

จา้งช่วงหรอืบคุคลอืÉนใดทีÉกระทาํในนามของตน) และ Alipay เหน็ว่า เหตกุารณด์งักลา่วอาจมีผลกระทบกบัความเสีÉยงของระบบของ Alipay  

2. รายการทุจริตและความเสีÉยง (Fraud and Risk) 

(ก) ถา้ผูใ้ชบ้รกิารเรยีกรอ้งว่ารายการชาํระเงินโดยไม่ผ่านการอนุมติัหรือรายการทจุรติอืÉนๆ ไดย้ืÉนรายการผ่านรา้นคา้หรอืผา่นแพลตฟอรม์ของ Alipay รา้นคา้

จะปฏบิตัติามทีÉกาํหนดดงัต่อไปนีÊ 

1. รา้นคา้จะส่งมอบหลกัฐานเกีÉยวกบัรายการธุรกรรม เช่น ชืÉอและราคาของสินคา้หรือบริการ หลกัฐานการส่งมอบสินคา้หรือบริการ (เช่น CCTV) 

ใบเสรจ็รบัเงิน และชืÉอ และขอ้มลูการติดต่อผูใ้ชบ้รกิาร เป็นตน้ ใหแ้ก่ Alipay และ/หรอืธนาคาร ภายใน ŝ วนัทาํการ (หรือระยะเวลานอ้ยกว่าตามทีÉ

กาํหนดในขอ้ตกลงฯหรอืตามทีÉธนาคารกาํหนด) นบัตัÊงแต่วนัทีÉไดร้บัแจง้จาก Alipay และ/หรอืธนาคาร 

2. ถ้า Alipay และ/หรือธนาคารไม่ไดร้ับหลกัฐานเกีÉยวกับรายการธุรกรรม หรือรายการชาํระเงินโดยไม่ผ่านการอนุมัติเกิดขึ Êนจากความจงใจหรือ

ประมาทเลินเล่อของรา้นคา้ รา้นคา้จะชาํระเงินเท่ากับจาํนวนเงินของรายการธุรกรรมดงักล่าวใหแ้ก่ Alipay และ/หรือธนาคาร (เพืÉอใหธ้นาคาร

ชาํระคนืใหแ้ก่ Alipay) ทนัที  

3. ตามหลกัฐานเกีÉยวกบัรายการธุรกรรมทีÉใหส้่งมอบ Alipay และ/หรอืธนาคารมีสทิธิตามทีÉไดร้บัการสอบถามจากผูใ้ชบ้ริการในการกาํหนดใหช้าํระ

เงนิคืนผูใ้ชบ้รกิารในกรณีของรายการชาํระเงินโดยไม่ผา่นการอนุมตัิ ซึÉงรา้นคา้ตกลงชดใชแ้ละดาํเนินการใดๆ ไมใ่ห ้Alipay และ/หรอืธนาคารไดร้บั

ผลกระทบจากจาํนวนทีÉมีการตกลงระหว่าง Alipay และธนาคาร (แต่ละฝ่ายจะดาํเนินการอย่างสมเหตสุมผล) เพืÉอชาํระคืนใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร ทัÊงนี Ê 

เพืÉอเป็นการขจัดขอ้สงสยั Alipay ไม่มีสิทธิหกักลบลบหนีÊ หกัเพืÉอชาํระหนี Ê หรอืหกัชาํระเงินดงักล่าวกบัเงินหรือความรบัผิดใดๆ ของ Alipay ตาม

สทิธิทีÉ Alipay มสีทิธิในการดาํเนินการหกัชาํระหนีÊ 

(ข) รา้นคา้ตกลงและยินยอมให ้Alipay และ/หรอืธนาคารเขา้ไปในสถานประกอบการของรา้นคา้ในชว่งเวลาปกติในการดาํเนินธุรกิจเพืÉอให ้Alipay และ/หรอื

ธนาคารดาํเนินการตรวจสอบความสามารถในการบริหารความเสีÉยงของรา้นคา้และความมปีระสทิธิภาพของรา้นคา้ (ในการปฏเิสธรายการธุรกรรมทีÉหา้ม

ดาํเนินการ, รายการชาํระเงินโดยไมผ่่านการอนมุตั ิหรอื ธุรกรรมทีÉทจุรติอืÉนๆ) ถา้ Alipay และ/หรอืธนาคารมีเหตุผลทีÉน่าเชืÉอถือว่ามีรายการธุรกรรมทีÉหา้ม

ดาํเนินการ, รายการชาํระเงนิโดยไมผ่่านการอนมุติั หรอื ธุรกรรมทีÉทุจรติอืÉนๆ เมืÉอรา้นคา้ไดร้บัแจง้เป็นหนงัสือจาก Alipay และ/หรอืธนาคาร 
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3. นโยบายในการชาํระเงนิของ Alipay 

(ก) รา้นคา้จะไม่ดาํเนินการ (ไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม) ในการเรยีกเก็บเงินใดๆเพิÉมเติมจากผูใ้ชบ้รกิารเวน้แต่จากการดาํเนินธุรกิจตามปกติของตน 

(ข) รา้นคา้จะไม่ดาํเนินการสรา้งขอ้จาํกดัใหล้กูคา้ของตนจากการใชบ้ริการของ Alipay ในการชาํระเงิน ณ จุดหรอืช่องทางการขายสินคา้/บรกิารรวมทัÊง (แต่

ไมจ่าํกดัเพียง) การกาํหนดจาํนวนเงินต ํÉาสดุหรอืสงูสดุในการซื Êอสนิคา้หรอืบรกิารจากผูใ้ชบ้รกิารทีÉจะใชบ้รกิารของ Alipay ในการชาํระเงนิ 

(ค) รา้นคา้ยอมรบัว่า Alipay จะไม่ใหบ้รกิารการชาํระเงินของ Alipay ในการชาํระเงนิสาํหรบัธุรกรรมตอ้งหา้มตามทีÉ Alipay กาํหนด (รวมทัÊงการชาํระเงินใน

สว่นทีÉเกีÉยวกบัผลิตภณัฑต์อ้งหา้ม) หรอืตามกฏหมายทีÉเกีÉยวขอ้งหรอืการฝ่าฝืนนโยบายภายในของ Alipay (ตามทีÉไดร้บัแจง้จาก Alipay หรอืธนาคารเป็น

ครัÊงคราว) และรา้นคา้จะตอ้งส่งมอบขอ้มูลผลิตภณัฑข์องรา้นคา้ตามทีÉไดร้บัการรอ้งขอโดยมีเหตุอนัสมควรเป็นครัÊงคราวจาก Alipay หรือธนาคาร และ

รา้นคา้จะตอ้งไม่ขายผลิตภัณฑผ์่านแพลตฟอรม์ของ Alipay สาํหรบัผลิตภัณฑด์ังกล่าวทีÉมีสิÉงทีÉตอ้งหา้มขายตามกฏหมาย รวมทัÊง แต่ไม่จาํกัดเพียง 

สินค้า/บริการตอ้งห้ามตามรายชืÉอทีÉกาํหนดในเอกสารแนบทา้ย ซึÉงรายชืÉอดังกล่าวอาจมีการแก้ไข เปลีÉยนแปลงหรือเพิÉมเติมเป็นครัÊงคราว ตาม

รายละเอียดทีÉจะไดแ้จง้ใหร้า้นคา้ทราบ (ซึÉงต่อไปนีÊจะเรยีกว่า “ผลติภณัฑต์อ้งหา้ม”) และรา้นคา้จะตอ้งดาํเนินการเพืÉอไม่ใหมี้ธุรกรรมทีÉเกีÉยวกบัผลิตภัณฑ์

ตอ้งหา้มซึÉงใชบ้รกิารผา่นระบบของ Alipay 

(ง) รา้นคา้จะตอ้งใชบ้ริการ Alipay เฉพาะสาํหรบัผลติภณัฑซ์ึÉงเป็นการประกอบธุรกิจหลกัของรา้นคา้ตามทีÉไดแ้จง้แก่ธนาคารและ/หรอื Alipay 

(จ) รา้นคา้จะเก็บรกัษารายละเอียดของการทาํธุรกรรมเป็นระยะเวลา 5 ปี นบัตัÊงแต่วนัทีÉทาํธุรกรรมสาํเรจ็ (หรือระยะเวลามากกวา่ตามทีÉกาํหนดในขอ้ตกลงฯ 

หรือตามทีÉธนาคารกาํหนด) และ Alipay หรือธนาคารมีสิทธิรอ้งขอรายละเอียดดังกล่าว และรา้นคา้จะสง่มอบขอ้มูลเกีÉยวกับธุรกรรมใหแ้ก่ Alipay ผูร้บั

จา้งของ Alipay ผูมี้อาํนาจทีÉมีอาํนาจกาํกับ Alipay ซึÉงรวมทัÊง (แต่ไม่จาํกัดเพียง) ขอ้มูลเกีÉยวกับรา้นคา้ผลิตภัณฑ ์และจาํนวนเงิน สกุลเงิน เวลาและ

คู่กรณีของธุรกรรมภายใน 3 วันทาํการ (หรอืระยะเวลานอ้ยกว่าตามทีÉกาํหนดในขอ้ตกลงฯ หรือตามทีÉธนาคารกาํหนด) นบัตัÊงแต่วันทีÉได้รบัแจ้งจาก 

Alipay และ/หรอืธนาคาร ทัÊงนีÊ ภายใตข้อ้จาํกดัทางกฏหมายของกฏหมายทีÉใชบ้งัคบัโดย Alipay อาจจะแจง้ชืÉอของผูร้บัจา้งของ Alipay ผูม้อีาํนาจกาํกับ 

Alipay ดงักล่าวใหแ้ก่รา้นคา้ ทัÊงนี Êภายใตข้อ้จาํกัดทางกฏหมายของกฏหมายทีÉใชบ้งัคบัเช่นกัน 

4. การตรวจสอบข้อมูล 

เพืÉอให้ Alipay ดําเนินการตามหน้าทีÉของตนและปฏิบัติตามขอ้กําหนดของกฏหมายทีÉใช้บังคับ รา้นค้าจะส่งมอบรายละเอียดและข้อมูล (รวมทัÊง

รายละเอียดและขอ้มูลของธุรกรรม) ใหแ้ก่ Alipay เป็นครัÊงคราว เมืÉอไดร้บัแจง้โดยมีเหตุอันสมควรจาก Alipay และ รา้นคา้จะมอบอาํนาจให ้Alipay และ

ธนาคาร เพืÉอทีÉจะสง่มอบรายละเอยีดและขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งดงักลา่วใหแ้ก่หนว่ยงานราชการหรอืหนว่ยงานกาํกบัทีÉมอีาํนาจและผูใ้หบ้ริการทีÉเป็นบคุคลภายนอก 

เพืÉอการสอบสวนและตรวจสอบตามทีÉสมควร 

5. ขอ้กาํหนดของกฏหมายว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ 

รา้นคา้จะตอ้งปฏิบตัิตามขอ้กาํหนดของกฏหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงนิและการต่อตา้นการสนบัสนนุทางการเงินแก่การ

ก่อการรา้ยและการควํÉาบาตร (Sanctions) (รวมเรยีกว่า “AML”) และรา้นคา้จะใหค้วามรว่มมอือย่างเต็มทีÉในการตรวจสอบการปฏิบตัเิป็นไปตามนโยบายและ

ขอ้ปฏิบตัิเกีÉยวกับ AML ของรา้นคา้ ไม่ว่าเป็นการตรวจสอบ ณ สถานทีÉทาํงานหรือใหจ้ัดทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษร รวมทัÊง (แต่ไม่จาํกดัเพียง) การตรวจสอบ

สาํหรบัการบริหารจัดการของรา้นคา้ การตรวจสอบการควํÉาบาตร (Sanctions) และบุคคลทีÉเกีÉยวข้องกับการเมือง (Political Exposed Review) และการ

ตรวจสอบและรายงานธุรกรรมทีÉนา่สงสยั 

6. ทรัพยส์ินทางปัญญา 

(ก) Alipay เป็นเจา้ของหรอืไดร้บัอนุญาตใหใ้ชส้าํหรบัการอนุญาตตามทีÉเหมาะสมโดยเจา้ของทีÉเกีÉยวขอ้งกับการใหบ้รกิารของ Alipay และใหส้ิทธิใชย้ีÉหอ้

และโลโกข้อง Alipay รวมทัÊงสิทธิทัÊงหมดในทรพัยส์นิทางปัญญาทีÉเกีÉยวขอ้ง ทัÊงนีÊ ภายใตข้อ้ตกลงระหว่างธนาคารและ Alipay และขอ้ตกลงใดๆ ระหว่าง 

Alipay กับเจา้ของทรัพยส์ินทางปัญญา Alipay อนุญาตใหธ้นาคารใชท้รัพยส์ินทางปัญญาในการใชบ้ริการของ Alipay แพลตฟอรม์ของ Alipay และ

ยีÉหอ้และโลโกข้อง Alipay (ทีÉตนเองเป็นเจา้ของหรือไดร้บัสิทธิใหใ้ช)้ แต่เพียงผูเ้ดียวตามขอ้ตกลงระหว่างธนาคารและ Alipay โดยการอนุญาตใหใ้ช้

ทรพัยส์นิทางปัญญาดงักลา่วทีÉใหแ้ก่ธนาคารเป็นการอนุญาตใหใ้ชแ้บบไมจ่าํกัดและไม่สามารถใหอ้นญุาตใหใ้ชส้ทิธิชว่งได ้(เวน้แต่เป็นการใหอ้นุญาต

แก่รา้นคา้ โดยรา้นคา้ตอ้งปฏิบัติตามขอ้นี Êดว้ยโดยเสมือนกับรา้นคา้เป็นธนาคาร) และแบบหา้มโอนสิทธิต่อไป และ Alipay อาจแกไ้ขหรือยกเลิกการ

อนุญาตไดโ้ดยแจง้เป็นลายลกัษณอ์ักษรในช่วงระยะเวลาใดๆและธนาคารไดร้บัอนุญาตใหใ้ชย้ีÉหอ้และโลโก้ของ Alipay เพืÉอวัตถุประสงคใ์นการใช้

บรกิารของ Alipay ภายใตข้อ้ตกลงตามสญัญาระหว่าง Alipay และธนาคาร และกรณีรา้นคา้มสิีทธิใชท้รพัยส์นิทางปัญญาดงักลา่ว รา้นคา้ตกลงว่าการ

ใชท้รพัยส์นิทางปัญญาดงักลา่วไม่ถือว่าเป็นการโอนกรรมสิทธิÍและรา้นคา้จะใชค้วามระมดัระวงัอย่างสมเหตุสมผลในการปอ้งกันทรพัยส์นิทางปัญญา
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ดงักล่าวจากการละเมิดหรือความเสยีหาย และจะยกเลกิการใชท้รพัยส์ินทางปัญญาดังกล่าวโดยทนัทีเมืÉอขอ้ตกลงระหว่าง Alipay และธนาคาร หรือ

ขอ้ตกลงฯระหว่างรา้นคา้และธนาคารเลกิกัน 

(ข) ในระหว่างระยะเวลาตามขอ้ตกลงฯ ภายใตว้ตัถุประสงคเ์ฉพาะการปฏิบติัหนา้ทีÉตามขอ้ตกลงฯ และภายใตข้อ้กาํหนดตามขอ้ตกลงฯ รา้นคา้อนุญาตให ้

Alipay และธนาคาร ใชแ้บบไม่จาํกัดและไม่สามารถใหอ้นุญาตใหใ้ชส้ิทธิช่วงไดแ้ละไม่มีการเรยีกเก็บค่าสิทธิสาํหรบัสืÉอโฆษณาและ/หรอืเอกสารอืÉนทีÉ

คลา้ยกนัซึÉงมีทรพัยส์นิทางปัญญาของรา้นคา้ ในกรณีจาํเป็นสาํหรบั Alipay และธนาคาร ในการปฏิบตัิหนา้ทีÉของตนตามสญัญาใดๆ และสามารถอา้ง

ถึงชืÉอของรา้นคา้ในประกาศสาธารณะในฐานะทีÉผูใ้ชบ้รกิารของ Alipay และรา้นคา้รบัรองและรบัประกันต่อ Alipay และธนาคารว่ารา้นคา้ไดร้บัอนุญาต 

การอนุญาต การอนุมตัิและใบอนุญาตทัÊงหมดทีÉเกีÉยวขอ้งกับทรพัยสิ์นทางปัญญาของรา้นคา้ ซึÉงการใชจ้ะไม่เป็นการละเมิดทรพัยส์ินทางปัญญาของ

บคุคลอืÉน 

 

7. ขอ้มลูส่วนตวั 

รา้นคา้ตกลงรบัผิดชอบในการดาํเนินการเพืÉอใหไ้ดร้บัความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยและโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้รกิาร (โดยไม่ว่าจะ

ถูกตอ้งหรือไม่ และไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใดก็ตาม) โดยรา้นคา้ตกลงดาํเนินการโดยใชค้วามพยายามอย่างสมเหตุสมผลในการดาํเนินการเพืÉอใหข้อ้มูลส่วน

บคุคลของผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัการป้องกันจากการใชที้Éไม่ถูกตอ้งและสญูหาย หรอืการเขา้ถึงโดยไม่มอีาํนาจ การแกไ้ขหรอืการเปิดเผย และจะแจง้ใหธ้นาคารและ 

Alipay ทราบทนัที เมืÉอมีการสญูหายหรือการเปิดเผยหรอืเขา้ถึงโดยไม่มีอาํนาจขอ้มูลส่วนบุคคลดังกล่าว และรา้นคา้จะรกัษาขอ้มูลรายละเอียดการชาํระเงิน

เพืÉอใหเ้ป็นไปตามกฏหมายทีÉใชบ้งัคับและขอ้กาํหนดภายในของตน ทัÊงนีÊ คาํว่า “ขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายความถึง ขอ้มลูส่วนบุคคลของบุคคลธรรมดาซึÉงมี

ปรากฏขอ้มลูบ่งเฉพาะ (ว่าหมายถึงบคุคลใด) หรอืสามารถรูก้ารบ่งเฉพาะไดจ้ากขอ้มลูดงักล่าวหรือจากการดาํเนินการตามขอ้ตกลง ทัÊงนี Ê Alipay มีสิทธิโอน

ขอ้มลูเกีÉยวกบัธุรกรรม (รวมทัÊงขอ้มลูสว่นบุคคล) ใหแ้ก่บรษัิทในเครอืของ Alipay ทีÉไดร้บัมอบหมายใหป้ฏิบตัิหนา้ทีÉตามขอ้ตกลง 

8. การรกัษาความลบัของขอ้มูล 

รา้นคา้ยอมรบัว่าขอ้มลูความลบัของ Alipay เป็นขอ้มูลทีÉมีค่าสาํหรบัเจา้ของขอ้มลู และตกลงจะเก็บรกัษาความสบัสาํหรบัขอ้มลูความลบัดงักลา่วทัÊงหมด

ทีÉไดร้บัจากธนาคารและ Alipay รา้นคา้จะไม่เปิดเผยขอ้มลูความลบัดงักลา่วใหแ้ก่บุคคลใดๆ เวน้แต่เพืÉอการดาํเนินการตามขอ้ตกลงฯ หรือตามทีÉกาํหนดโดย

กฏหมายทีÉใชบ้งัคบัหรอืหน่วยงานทีÉมีอาํนาจ และภายใตข้อบเขตทีÉดาํเนินการไดต้ามกฎหมายทีÉใชบ้งัคบัรา้นคา้จะแจง้ใหธ้นาคารและ Alipay ทราบก่อนทีÉจะ

เปิดเผย และเมืÉอขอ้ตกลงฯ ระหว่างธนาคารและรา้นคา้เลิกกัน หรอืรา้นคา้ไดร้บัแจง้จากธนาคาร หรอื Alipay รา้นคา้จะสง่คืนหรอืทาํลายขอ้มลูทีÉเป็นความลบั

ของ Alipay ทนัท ีอย่างไรก็ดี แมจ้ะมขีอ้กาํหนดตามขา้งตน้ก็ตาม รา้นคา้มสีทิธิเก็บสาํเนา ของขอ้มูลความลบัของ Alipay ได ้เพืÉอการปฏิบติัตามกฎหมายทีÉใช้

บงัคบั หรอืเพืÉอใชส้ทิธิตามขอ้ตกลงฯระหว่างธนาคารและรา้นคา้ ภายใตเ้งืÉอนไขว่า การเก็บขอ้มูลความลบัดงักล่าวจะตอ้งไม่นาํไปใชเ้พืÉอวตัถุประสงคอ์ืÉนแต่

อย่างใด ทัÊงนี Ê “ขอ้มูลความลบั” หมายความถึง ขอ้มลูทีÉไม่ใช่ขอ้มูลสาธารณะไม่ว่าจะอยู่ในรูปวาจา ลายลกัษณอ์ักษร หรือรูปแบบใดๆรวมทัÊง (แต่ไม่จาํกัด

เพียง) เนื Êอหาและการดาํเนินการใดๆ ตามขอ้ตกลง แผนทางธุรกิจ ตารางแสดงส่วนของเจา้ของ งบประมาณ งบการเงิน ตน้ทุน ราคา และแผนการตลาด 

สญัญา และใบอนญุาต พนกังาน ลกูคา้ ผูร้บัจา้ง ผูถ้ือหุน้ หุน้ส่วน หรอืรายการนกัลงทนุ เทคโนโลย ีโนวฮ์าว ขัÊนตอนทางธุรกิจ ความลบัทางการคา้ และรูปแบบ

ทางธุรกิจ บนัทกึ โครงร่าง โฟลวชารต์ สูตร แบบพิมพเ์ขียว และส่วนประกอบของขอ้มูลดังกลา่ว และรหัสตน้ฉบับ (source code) รหสัแปล (object code) 

กราฟิกดีไซน ์สว่นตอ่ประสานกับผูใ้ช ้(user interfaces) และทรพัยส์ินทางปัญญาอืÉนๆ รวมทัÊง ขอ้มลูดงักลา่วของลกูคา้ ผูร้บัจา้ง หรอืบคุคลภายนอก (รวมทัÊง 

เทคโนโลยี สว่นตอ่กบัผูใ้ช ้(interface technology) ซเิคียวรตีิ Êโปรโตคอล (security protocol) และ การรบัรองใดๆทีÉไดร้บัจาก Alipay) 

 

9. ขา่วสารสาธารณะ 

รา้นคา้จะไม่แถลงหรอืปล่อยข่าวสู่สาธารณะเกีÉยวกับการดาํเนินการใหบ้รกิารของ Alipay เวน้แต่จะไดร้บัความยินยอมจาก Alipay และ ธนาคาร หรอืเป็น

การปฏิบตัิตามกฏหมายทีÉใชบ้ังคบัทีÉมีผลกับรา้นคา้ อย่างไรก็ดี ขอ้จาํกัดดังกล่าวจะไม่หา้ม Alipay ในการแถลงข่าวทัÉวๆไปในธุรกิจหรือการใหบ้ริการของ 

Alipay หรือนอกเขตอาํนาจของพื ÊนทีÉรา้นคา้ตัÊงอยู่ 

 

10. ความรับผิดชอบของร้านคา้ 

(ก) รา้นคา้ตกลงว่าขอ้มูลทัÊงหมดทีÉรา้นคา้เปิดเผยใหแ้ก่ Alipay และธนาคาร เป็นขอ้มูลทีÉถกูตอ้ง ตรงตามความเป็นจรงิและครบถว้น และรา้นคา้จะแจง้ให ้

Alipay และธนาคารทราบทนัที หากมีการกระทาํหรือเกิดเหตกุารณใ์ดๆ ซึÉงอาจมผีลกระทบต่อขอ้รบัรองหรอืรบัประกันใดๆของรา้นคา้ 
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(ข) (1) รา้นคา้จะใชบ้ริการของ Alipay เพืÉอการดาํเนินธุรกิจของตนเอง และตามทีÉกาํหนดไวใ้นขอ้ตกลงฯ และรา้นคา้จะดาํเนินการเพืÉอไม่ใหม้ีรายการ

ธุรกรรมสาํหรบัการเติมเงินบญัชี การโอนบญัช ีหรอืวตัถปุระสงคอ์ืÉนๆ ซึÉงเกีÉยวกบัการโอนเงินทีÉไม่รายการธุรกรรมรองรบั และ 

(2) รา้นคา้จะใชบ้รกิารของ Alipay เพืÉอธุรกิจของตนเอง และจะไมใ่ชบ้รกิารของ Alipay เพืÉอดาํเนินการธุรกิจหรือไมใ่ช่เพืÉอธุรกิจสาํหรบับุคคลอืÉน 

(ค) รา้นคา้ รวมทัÊง โปรแกรมคอมพวิเตอร ์คู่มอืพฒันาโปรแกรมคอมพวิเตอร ์หรอืขัÊนตอนการใหบ้รกิารของรา้นคา้ จะใชบ้รกิารแพลตฟอรม์ของ Alipay ตาม

ขอ้กาํหนด และจะดาํเนินการใหร้ะบบของรา้นคา้ใชง้านสอดคลอ้งกับขอ้กาํหนดของโปรแกรมคอมพิวเตอรแ์ละขัÊนตอนการบรกิารโดย Alipay เกีÉยวกบั

การดาํเนินการสาํหรบัคาํสัÉงและการสง่มอบสนิคา้หรอืบรกิาร ซึÉงอาจแกไ้ขเปลีÉยนแปลงเป็นครัÊงคราว ทัÊงนี Ê Alipay จะไมร่บัผิดชอบสาํหรบัความสญูเสีย

หรอืเสยีหายใดๆ เนืÉองมาจากขอ้ขดัขอ้งใดๆ จากระบบของรา้นคา้ 

(ง) รา้นคา้จะรบัผิดชอบแตเ่พียงผูเ้ดยีวกบัผูใ้ชบ้รกิารสาํหรบัการรอ้งเรยีนหรอืปฏิเสธของสินคา้หรือบรกิาร 

(จ) รา้นคา้จะดาํเนนิการดว้ยคา่ใชจ่้ายของตนในการดูแลใหโ้ปรแกรมและอุปกรณใ์ดๆ (รวมทัÊง (แต่ไมจ่าํกดัเพยีง) เครืÉองสแกนบารโ์ค๊ด วงจรและระบบใดๆ) 

ใหอ้ยูภ่ายใตส้ภาพทีÉดใีชก้ารใชง้านและเชืÉอมต่อกบัแพลตฟอรม์ของ Alipay 

(ฉ) รา้นคา้จะดาํเนนิการตามขอ้กาํหนดในการรกัษาความปลอดภยัในการชาํระเงินทัÊงหมดตามทีÉไดร้บัแจง้จาก Alipay 

 

11. ขอ้รบัรองและรับประกันของร้านคา้ 

รา้นคา้รบัรองและรบัประกันว่า (1) รา้นคา้เป็นบรษัิทและ/หรอืนิตบิุคคลทีÉจดัตัÊงโดยถกูตอ้ง และยงัมผีลและสถานะทีÉดีภายใตก้ฎหมายของประเทศทีÉจัดตัÊง 

(2) รา้นคา้ไดจ้ดทะเบียนอย่างถูกตอ้งในเขตอาํนาจทีÉตนดาํเนินธุรกิจ (3) รา้นคา้มีใบอนุญาต การอนุญาตของหน่วยงานราชการและมีอาํนาจทางกฎหมายทีÉ

กาํหนดในการประกอบธุรกิจในเขตอาํนาจทีÉตนดาํเนินธุรกิจ (4) รา้นคา้มีอาํนาจและสิทธิในทางกฎหมายในการปฏิบัติตามขอ้ตกลงฯ และจะดาํเนินธุรกรรม

ตามขอ้ตกลงฯ (5) เมืÉอรา้นคา้ลงนามในขอ้ตกลงฯ แลว้ ขอ้ตกลงฯ นัÊนมีผลใชบ้งัคบัตามกฎหมายและเวน้แต่จะกาํหนดไวเ้ป็นอย่างอืÉนในขอ้ตกลงฯ รา้นคา้ไม่

จาํเป็นตอ้งไดร้บัการอนญุาตหรอืความยินยอมของบคุคลหรอืหนว่ยงานราชการใดๆ เพืÉอดาํเนินการใดๆตามขอ้ตกลงฯ (6) การลงนามและการดาํเนินการตาม

ข้อตกลงฯ ไม่ขัดหรือแยง้กับหนังสือจดทะเบียนจัดตัÊงหรือข้อบังคับหรือเอกสารจัดตัÊงอืÉนๆของรา้นคา้ และไม่ทาํใหร้า้นคา้ปฏิบัติผิดสัญญาใดๆหรือฝ่าฝืน

กฎหมายใดๆ (7) รา้นค้าไม่มีคดีความ การดาํเนินการพิจารณา การสืบสวน กับรา้นค้าทีÉอาจมีผลกระทบกับรา้นค้าหรือบริษัทในเครือ ซึÉงอาจมีผลต่อ

ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ทีÉใดๆตามขอ้ตกลงฯ และ (8) คา้สนิคา้และ/หรอืบรกิารทีÉจาํหน่ายโดยรา้นคา้ผ่านการใชบ้รกิาร Alipay จะตอ้ง (ก) เป็นไปตาม

กฎหมายทีÉใชบ้งัคบัทัÊงหมดและ (ข) ไม่ละเมดิสิทธิของบุคคลอืÉน ซึÉงรวมทัÊง (แตไ่ม่จาํกดัเฉพาะ) ทรพัยส์นิทางปัญญาและกรรมสิทธิÍของบคุคลอืÉน 
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ตารางสินคา้/บริการตอ้งห้าม Alipay/Wechat 

ประเภทธุรกจิ (ภาษาอังกฤษ) ประเภทธุรกจิ (ภาษาไทย) 

Illegal political audio visual products and publications สืÉอ สิÉงพมิพภ์าพและเสียงทางการเมืองทีÉผิดกฎหมาย 

Illegal political program channels รายการทีวกีารเมืองทีÉผิดกฎหมาย 

State secret documents and information เอกสารและขอ้มลูลบัของรฐั 

Pornographic and vulgar audio visual products, channels and publications สืÉอ สิÉงพมิพภ์าพและเสียงทีÉเกีÉยวกบัสิÉงลามกอนาจาร 

Pornographic and vulgar erotic services การบรกิารทางเพศ 

Gambling devices and accessories อปุกรณก์ารพนันและอปุกรณเ์สรมิ 

Lottery ลอ็ตเตอรีÉ 

Gambling service บรกิารพนนั 

Narcotics and related accessories ยาเสพติดและอปุกรณท์ีÉเกีÉยวขอ้ง 

Weapons of all types ( including daggers, firearms and accessories) , replica  

weapons, ammunitions and explosives) 

อาวธุทกุประเภท (รวมถงึมีดสัÊน, อาวธุปืนและอปุกรณเ์สรมิ), อาวธุจาํลอง, กระสนุปืน

และวตัถรุะเบิด) 

Military or police equipment อุปกรณท์างทหารหรือตาํรวจ 

Illegally obtained proceeds or properties as result of crime เงินทีÉ ได้รับโดยไม่ถูกต้องหรือทรัพย์สินทีÉผิดกฎหมายอันเนืÉองมาจากการเกิด

อาชญากรรม 

Poisonous or hazardous chemicals prohibited by Applicable Law and/or the laws 
of the People's Republic of China 

สารเคมีทีÉเป็นพิษหรือเป็นอันตรายทีÉต้องห้ามตามกฎหมายทีÉใช้บังคับและ/หรือ

กฎหมายของสาธารณรฐัประชาชนจีน 

Batons and electric batons Batons และ batons ไฟฟา้ 

Lock picking tools and accessories เครืÉองมือและอปุกรณส์าํหรบัการโจรกรรม 

Anesthetic, psychotropic or prescription medicine prohibited by the People's 
Republic of China; illegal unregistered medicine 

ยาชา ยาระงับความรูส้ึกจิตเวช หรือยาตามใบสัÉงแพทย ์ทีÉตอ้งหา้มโดยสาธารณรฐั

ประชาชนจีน; ยาทีÉไม่ขึ Êนทะเบียนตามกฎหมาย 

Fetal gender determination การกาํหนดเพศทารกในครรภ ์

Aphrodisiac ยาเสรมิสมรรถภาพทางเพศ 

Medical services, including medical consulting, hypnotherapy, plastic surgery      บริการทางการแพทย์รวมทัÊงการให้คําปรึกษาด้านการแพทย์ การสะกดจิต การ

ศลัยกรรมดว้ยพลาสติก 

Hacking services or accessories บรกิารหรอือปุกรณท์ีÉเกีÉยวกบัการแฮ็กขอ้มลู 

Malwares มัลแวร ์

Software or services that may jeopardize the reputation and goodwill Alipay or any 
of its Affiliates or related party 

ซอฟตแ์วรห์รือบริการทีÉอาจเป็นอันตรายต่อชืÉอเสียง Alipay หรือบริษัทในเครือหรือ

บคุคลทีÉเกีÉยวขอ้ง  

Illegal publication of certificates issuing or carving of stamps การออกใบรบัรอง หรอืประทบัตรารบัรองทีÉผดิกฎหมาย  

Crowd funding การระดมทนุ 

Video chatting services บรกิารสนทนาวดิีโอ 

All religious websites, publication or accessories เวบ็ไซตท์ีÉเกีÉยวกบัศาสนา สืÉอสิÉงตีพิมพห์รือสิÉงอืÉนใดทีÉเกีÉยวขอ้ง 

Online cemeteries and ancestor worshipping สสุานออนไลนแ์ละการบชูาบรรพบุรุษ 

Sales of personal information (e.g. identity card information) การขายขอ้มลูสว่นบคุคล (เช่น ขอ้มลูบตัรประจาํตวัประชาชน) 

Espionage equipment and accessories อปุกรณจ์ารกรรม 

Services or products that infringe on personal privacy (e.g. online activity 
monitoring) 

บรกิารหรอืผลิตภณัฑท์ีÉละเมิดความเป็นสว่นตวั (เช่น การสืบดกูิจกรรมออนไลน)์ 

Pyramid schemes and multi-level marketing แผนพีระมิดและการตลาดแบบหลายระดบั 

Gold investment การลงทนุทองคาํ 

Cash disbursement from credit funding sources (e.g. credit cards) การถอนเงินสดจากแหล่งเงินทุนเครดิต (เช่น การถอนเงินสดจากบัญชีบัตรเครดิต 

(Cash Advanced)) 

Counterfeit currency สกลุเงินปลอม 

Illegal sale of financial information (e.g. bank accounts, bank cards) การขายขอ้มลูทางการเงนิทีÉผิดกฎหมาย (เช่น บญัชีธนาคาร บตัรธนาคาร) 
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ตารางสินคา้/บริการตอ้งห้าม Alipay/Wechat 

ประเภทธุรกจิ (ภาษาอังกฤษ) ประเภทธุรกจิ (ภาษาไทย) 

Stock and securities หุน้และหลกัทรพัย ์

Mutual Funds กองทนุรวม 

Insurance products and platforms ผลิตภณัฑแ์ละแพลตฟอรม์ประกนัภยั 

Financial products and services ผลิตภณัฑแ์ละบรกิารทางการเงนิ 

Rebate or cashback services การคืนเงนิ หรือบรกิารคืนเงนิ 

Software or products related to trading of financial products and information ซอฟตแ์วรห์รอืผลิตภณัฑท์ีÉเกีÉยวขอ้งกบัการซื Êอขายผลิตภณัฑ ์การเงิน 

Single- purpose prepaid cards ( including gift cards and other stored value 

cards) 

บตัรเตมิเงนิ (รวมทัÊงบตัรของขวญัและบตัรเติมเงนิอืÉน ๆ ) 

Illegal or un-registered fund-raising activities กิจกรรมระดมทนุทีÉผดิกฎหมายหรอืไม่จดทะเบียน 

Foreign exchange services บรกิารแลกเปลีÉยนเงินตราต่างประเทศ 

Peer to peer (P2P) lending services การกูยื้มแบบ peer to peer (P2P) 

Payment by instalments service การชาํระแบบผอ่นชาํระ 

Trading in invoices issued within the Peoples’ Republic of China การซื Êอขายใบกาํกบัสินคา้ทีÉออกในสาธารณรฐัประชาชนจีน 

Trading or sale of virtual currencies (e.g. Bitcoin, Litecoin) การซื Êอขายหรอืขายสกลุเงนิเสมือนจรงิ (เช่น Bitcoin,Litecoin) 

Satellites and antennas ดาวเทียมและเสาอากาศ 

Archaeological and cultural relics โบราณวตัถแุละทีÉเกีÉยวกบัวฒันธรรม 

Trading or distribution of currency (both RMB and foreign currencies) การซื Êอขายหรอืการกระจายของสกลุเงิน (ทัÊง RMB และเงนิตราต่างปประเทศ) 

Counterfeit or replica food products สินคา้ลอกเลยีนแบบหรอือาหารปลอม 

Online sale of tobaccos and cigarettes ขายบหุรีÉและยาสบูออนไลน ์

Fireworks and firecrackers ดอกไมไ้ฟและพล ุ

Crude oil นํÊามนัดิบ 

Human organs อวยัวะมนษุย ์

Surrogacy services บรกิารการตัÊงครรภแ์ทน 

Services to facilitate plagiarism and examination fraud บรกิารทีÉเอื Êอตอ่การคดัลอกผลงาน และการโกงการสอบ 

Protected species สตัวท์ีÉไดร้บัการคุม้ครอง 

Smuggled goods สินคา้ลกัลอบนาํเขา้ 

Sales of distribution of event tickets without license (e.g. Olympic Games or 

World Expo tickets) 

การขายแจกจ่ายตัÌวงานโดยไม่มีใบอนญุาต (เช่น งานแข่งขันกีฬาโอลิมปิก หรอืตัÌว World 

Expo) 

Seeds เมลด็พนัธุพื์ช 

Real estates อสงัหารมิทรพัย ์

Charitable Organizations องคก์รการกศุล 

Auction sites and services บรกิารการประมลู 

Pawn services บรกิารจาํนาํ 

Lucky draw ชิงโชค 

Sale of animals, plants or products with contagious and hazardous diseases การขายสตัว ์พชื หรอืสิÉงทีÉมโีรคติดตอ่และเป็นอนัตราย 

Sale of animals, plants or products originating from areas declared with an 

epidemic outbreak of contagious diseases 

การขายสตัว ์พชื หรอืผลิตภณัฑท์ีÉมาจากพื ÊนทีÉทีÉมีการแพรร่ะบาดของโรคระบาด 

Services or products facilitating unlawful public gathering บรกิารหรอืผลิตภณัฑท์ีÉเอื Êอตอ่การชมุชนในทีÉสาธารณะทีÉไมช่อบดว้ยกฎหมาย 
 

 

 
 


