
การเปิดเผยข้อมูลปญัหาการใชบ้รกิารทางการเงนิ และการแก้ไขปญัหาเร ื่องรอ้งเรยีน 

1.แนวโน้มเร ื่องรอ้งเรยีน 

     

2.แนวโน้มสัดส่วนเร ื่องรอ้งเรยีนสุทธติ่อจ านวนผลิตภัณฑ์ท่ีมีจ านวนเร ื่องรอ้งเรยีนสูงสุด 5 ผลิตภัณฑแ์รก  

(ณ งวดไตรมาส 1/2566) 
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หมายเหต ุสดัสว่นเร่ืองร้องเรียนสทุธิตอ่จ านวนผลติภณัฑ์เข้าใกล้ 0 จงึปรับ scale ดงันี ้เงินฝาก คณู 1,000,000 บตัรเดบิต ประกนัภยั คณู 10,000  

การโอนและช าระเงิน คณู 1,000  สนิเช่ือสว่นบคุคลภายใต้การก ากบัและสนิเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั คณู 100 



3.สัดส่วนเร ื่องรอ้งเรยีนท่ียุตแิล้ว จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการในการยุติเร ื่องรอ้งเรยีน 

ไตรมาส1/2566 

 

 

4.ข้อมูลเร ื่องรอ้งเรยีนสูงสุด 5 ผลิตภัณฑแ์รก จ าแนกตามระยะเวลายุติเร ื่องท่ีเกิน 30 วัน 

ไตรมาส1/2566 

 
 

40.00

37.50

0.00

54.55

0.00

0.00

0.00

52.78

0.00

20.00

0.00

59.50

40.00

25.00

27.27

11.11

40.00

36.53

20.00

6.25

18.18

33.33

20.00

1.94

18.75

2.78

20.00

1.77

10.42

0.26

2.08

0.00

          

            

             

                                   

                                     Car for Cash)

                        Home for Cash)

                     Hire Purchase)

                            

                                                  

                      

                      

                          

                                                                                                                                                                      

5

36

1

0.00%

12.50%

0.00% 0.00% 0.26% 0.00%

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

90.00%

100.00%

0

5

10

15

20

25

30

35

40

                                                                                                                 

                                                                                                                                              

 
   
  
  
   
 
 
  
 
  
  
 
  
  
   
 
 

  
   
 
 
  
 
  
  
 
 
   
  
   
  
 3

0
  
  

 
  
  
   
 
 
  
 
  
  
 
 
   
  
  
 
   
   
 
 
 
 %

 


