
 

 

การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงท่ีส่งเสริมและสนับสนุนองค์กรคุณธรรมและความโปร่งใส 
 

นโยบายการก าหนดเป็น Strategic Objective ปี 2563 ของธนาคาร 
ธนาคารก าหนดให้ ธนาคารเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้คู่คุณธรรม เป็นหนึ่งใน Strategic Objective ปี 

2563 และก าหนดให้โครงการกรุงไทยคุณธรรม เป็นโครงการที่ส าคัญของธนาคาร ที่พนักงานทุกระดับในอ
ธนาคารต้องร่วมมือกันในการขับเคลื่อนธนาคารสู่การเป็นธนาคารต้นแบบคุณธรรม ซึ่งประธานกรรมการ
ธนาคาร กรรมการธนาคาร กรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงานและพนักงานของธนาคาร ได้ร่วมประกาศ
เจตนารมณ์เจตจ านง “ความดีที่อยากท า สู่กรุงไทย ที่ยั่งยืน” เพื่อน าองค์กรสู่การเป็น “กรุงไทยคุณธรรม” และ 
การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ไม่ทนต่อการทุจริต (Zero Tolerance) พร้อมทั้งได้ด าเนินการยกระดับมาตรฐานด้าน
บรรษัทภิบาล สู่การน าไปประพฤติปฏิบัติจนเกิดผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม ทั่วทั้งองค์กร โดยได้ยกระดับ
กิจกรรมและโครงการให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ด้านบรรษัทภิบาล บมจ.ธนาคารกรุงไทยปี 2560-2564 ท่ี
สอดรับกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม การทุจริตแห่งชาติระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560-2564) 
และยุทธศาสตร์ ธนาคารที่มุ่งสู่การเป็นธนาคารต้นแบบด้านคุณธรรมจริยธรรมและ การสร้างวัฒนธรรมที่ไม่ทน
ต่อการทุจริตในองค์กร(Zero Tolerance) สู่การปฏิบัติภายใต้โครงการกรุงไทยคุณธรรม 
 

นโยบายการก าหนดคุณธรรมอัตลักษณ์และพฤติกรรมพึงประสงค์’ 
1.ผู้บริหารระดับสูงเข้าร่วม Workshop หลักสูตรการก าหนดอัตลักษณ์ของธนาคารและสร้างพฤติกรรม 

ที่พึงประสงค์ที่สอดคล้อง โดยร่วมกันระดมความคิดก าหนดคุณธรรมอัตลักษณ์ และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหาร เพื่อสนับสนุนการพัฒนาองค์กรคุณธรรมได้อย่างยั่งยืน 

 
 

 

 

 

 

 



 

2.ส่งเสริมและสนับสนุน ให้ทุกหน่วยงานก าหนดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของผู้บริหารและพนักงานตาม
คุณธรรมอัตลักษณ์ของธนาคาร   

 

 
 

นโยบายสู่การปฏิบัติ 
1.รวมพลังขับเคลื่อนกรุงไทยคุณธรรม: QA (หน่ึงหน่วยงาน หนึ่งแผนงานความยั่งยืน)  

ฝ่าวิกฤติ COVID-19 
          ก าหนดให้ทุกหน่วยงานทบทวนแผนงานความยั่งยืนในปีที่ผ่านมา เพื่อต่อยอดยกระดับ ขยายผล หรือ
จัดท าแผนงานใหม่ โดยค านึงถึงความท้าทาย ความเปลี่ยนแปลง และผลกระทบที่รับจากสถานการณ์  
COVID -19 รวมถึง Pain Point ของงธนาคาร เพื่อให้พนักงานมีส่วนร่วมในการระดมความคิดสู่ การปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  โดยใช้กระบวนการ “ระเบิดจากข้างใน”  ซึ่งค านึงถึงผลกระทบต่อลูกค้า  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และมีธรรมาภิบาล 

 
 

2. Krungthai Compliance Champion Season 2 
ธนาคารตระหนักถึงความส าคัญในการขับเคลื่อนการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ ภายใต้ 

โครงการกรุงไทยคุณธรรม โดยใช้พัฒนากลไกการป้องกัน ครอบคลุมถึงเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน ยกระดับการ
สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ไม่ทนต่อการทุจริตทั่วทั้งองค์กร (Zero Tolerance) โดยใช้ยุทธศาสตร์ปลูกจิตส านึก



 

พนักงานให้มีคุณธรรม ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ ป้องกันการกระท าผิดที่จะเกิดขึ้นจากความเสี่ยงต่าง ๆ 
ยกระดับมาตรฐานกระบวนการภายในธนาคาร จัดท าคู่มือป้องกันการรับสินบน รวมทั้งส่งเสริมให้พนักงานร่วม
กิจกรรม Krungthai Compliance Champion season 2  ซึ่งน าเครื่องมือ Design Thinking and Hackathon 
Technique เพื่อสร้างกรอบความคิด (Mindset) และสร้างต้นแบบ (Prototype) ในการออกแบบกระบวนการที่
สามารถตอบโจทย์และแก้ไขปัญหา เรื่อง การก ากับดูแลการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market 
Conduct) ได้อย่างตรงจุด ค านึงถึงความต้องการของลูกค้าเป็นหลัก และสอดคล้องกับกฎหมายและกฎเกณฑ์
ตามกระบวนการปฏิบัติ เน้นการท างานอย่างมีส่วนร่วม เข้าอกเข้าใจกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานการณ์ที่ก าลัง
เผชิญ สร้างความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการแก้ไขปัญหา      ยึดส่วนรวมเป็นส าคัญ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผล
อย่างยิ่งต่อการสร้าง Culture of Integrity  
 

 

 
 

3. กรุงไทยรักชุมชน 
จากวิสัยทัศน์ของธนาคารที่ ต้องเติบโตไปพร้อมกับทุกภาคส่วนของสังคมอย่างยั่งยืน และธนาคารได้

เชื่อมโยงเรื่อง ESG (Environmental, Social and Governance) เข้ากับเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 
(Sustainable Development Goals-SDGs) โดยเชื่อมกรอบการด าเนินธุรกิจเพื่อจะช่วยลดปัญหาความยากจน 
พัฒนาเศรษฐกิจ คุณภาพชีวิต ท าให้ชุมชน สังคม มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น โดยหนึ่งในภารกิจของธนาคาร คือ การ
สร้างสังคมยั่งยืน หรือ Sustainability Society ตามแนวทางการด าเนินงานด้าน CSR จึงได้มีการด าเนินโครงการ
กรุงไทยรักชุมชนขึ้น ซึ่งธนาคารมองเห็นความส าคัญในการพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็ง โดยยึดหลักการพึ่งพาตนเอง
ลดการพึ่งพิงภายนอกด้วยการค านึงถึงศักยภาพทรัพยากร ภูมิปัญญา วิถีชีวิตวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมใน
ท้องถิ่นเป็นหลัก และสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจของชาติในการสร้างชุมชน เข้มแข็ง น้อมน าปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ ในการพัฒนาให้เกิดความสมดุลมีความเข้มแข็งจากภายใน 

นอกจากนี้ภายใต้แนวคิดของโครงการกรุงไทยรักชุมชน ธนาคารยังได้ด าเนินโครงการต่าง  ๆ เพื่อ
ขับเคลื่อนแนวคิดดังกล่าว ได้แก่ โครงการกรุงไทยรัก SME สนับสนุนSME ไทยได้พัฒนาขีดความสามารถในเรื่อง
ดิจิทัล โครงการกรุงไทยต้นกล้าสีขาว สนับสนุนเยาวชน พัฒนาด้านการตลาดส าหรับชุมชนโครงการกรุงไทย  



 

รักศิลปะสนับสนุนศิลปินไทยให้พัฒนาสู่ระดับสากล โครงการกรุงไทยรักสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมให้ตระหนักถึง
ความส าคัญของสิ่งแวดล้อม การ Recycle ขยะ และการน าขยะ Recycle ไปใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ เพื่อ 
ลดมลภาวะและงบประมาณในการก าจัดขยะ โครงการกรุงไทยรักคุ้งบางกระเจ้า เพิ่มพื้นที่สีเขียวในชุมชน
สนับสนุนให้เยาวชนตระหนัก ถึงความส าคัญของสิ่งแวดล้อม  

 


